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ปรบัโฉมหน่วยงานบรกิาร SMEs ยคุ 4.0

กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน
โทร. 0 2367 8335
•	 กลุ่มส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน
•	 กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
•	 กลุ่มพัฒนาการผลิตอุตสาหกรรม
•	 กลุ่มพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมชุมชน

กองพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
โทร. 0 2367 8001, 0 2367 8134
•	 กลุ่มส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีการผลิตและผลิตภัณฑ์
•	 กลุ่มส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรม
•	 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
•	 กุล่มพัฒนาระบบการผลิตอัตโนมัติ

กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
โทร.	0	2367	8022
•	 กลุ่มเชื่อมโยงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
•	 กลุ่มพัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
•	 กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
•	 กลุ่มส่งเสริมการออกแบบอุตสาหกรรม
•	 ศูนย์อุตสาหกรรมอัญมณี	จังหวัดพะเยา

กองโลจิสติกส์
โทร. 0 2202 4540
•	 กลุ่มนโยบายและประสานเครือข่าย
•	 กลุ่มพัฒนาระบบโลจิสติกส์
•	 กลุ่มมาตรฐานและนวัตกรรมโลจิสติกส์
•	 กลุ่มส่งเสริมโลจิสติกส์องค์กร

กลุ่มตรวจสอบภายใน
โทร. 0 2202 4407

ส�านักงานเลขานุการกรม
โทร. 0 2202 4559, 0 2202 4560

กองส่งเสริมผู้ประกอบการ
และธุรกิจใหม่
โทร. 0 2202 4489, 0 2202 4499
•	 กลุ่มสนับสนุนการจัดตั้งธุรกิจ
•	 กลุ่มสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่
•	 กลุ่มสร้างสังคมผู้ประกอบการ

ศนูย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 - 11

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร
โทร. 0 2202 4520
•	 กลุ่มบริหารธุรกิจสารสนเทศ
•	 กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

กองพัฒนาขดีความสามารถธุรกจิอตุสาหกรรม
โทร. 0 2202 4560
•	 กลุ่มพัฒนาการจัดการธุรกิจ
•	 กลุ่มพัฒนาบริการธุรกิจอุตสาหกรรม
•	 กลุ่มผู้ประกอบการ
•	 กลุ่มพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม
•	 กลุ่มพัฒนาอุตสากรรมรายสาขา

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม
โทร. 0 2367 8001, 0 2367 8167
•	 กลุ่มเชื่อมโยงธุรกิจดิจิทัลอุตสาหกรรม
•	 กลุ่มพัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรดิจิทัลอุตสาหกรรม
•	 กลุ่มเพิ่มขีดความสามารถวิสาหกิจด้วยดิจิทัล

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
โทร. 0 2202 4501
•	 กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน
•	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
•	 กลุ่มแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ
•	 กลุ่มติดตามและประเมินผล
•	 กลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ
•	 กลุ่มศึกษาและพัฒนาระบบส่งเสริมอุตสาหกรรม



Contents
วารสารอุตสาหกรรมสาร 

ฉบับเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์  2561

Hilight 05 
มาตรการพเิศษ เพื่อขบัเคลื่อน SMEs สู่ยคุ 4.0 

Local 17
โอทอป 4.0 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มช่องทางตลาด

SMEs Focus 21
เชยีงใหม่ ดจิทิลั คลสัเตอร์ (DIGITA) 

ผนกึก�าลงัเสรมิศกัยภาพรบัเศรษฐกจิยคุ 4.0 

Report 24
Digital Transformation พลกิโฉมธรุกจิด้วยแนวคดิดจิทิลั 

Trends
IoT : Internet of Things
พลกิศกัยภาพเศรษฐกจิ-เกษตร-อตุสาหกรรม

27 Innovation      

เกาะเทรนด์นวตักรรมดจิทิลั พลกิธรุกจิและอตุสาหกรรมใหม่

30 Opportunity 
การใช้หุ่นยนต์ เพื่อพฒันาอตุสาหกรรมการผลติของไทย

32 Insight SMEs
เปิดแผนปฎบิตักิารเศรษฐกจิดจิทิลั Digital Economy

36 Knowledge
Digital Park Thailand หนนุ SMEs 
เขตส่งเสรมิอตุสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั

38 Book Corner
39 News 
กสอ. จบัมอื เดลต้า เดนิหน้า “กองทนุนางฟ้าปี 3” 
อดัฉดีเงนิปั้น StartUp พนัธุ์ไทย

41 Good Governance
คู่ใหม่ในวฏัสงสาร ปัญหาคนสองคนเรื่องเงนิรางวลัที่ 1 
มูลค่า 30 ล้าน คนหนึ่งคอืเจ้าของ คนที่สองคอืไม่ใช่

34

13

19

15

Information
ไทย พร้อมเป็นผู้น�า
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในอาเซยีน

Biz Focus
Priceza เวบ็ไซต์ค้นหา-
เทยีบราคาสนิค้า 
เบอร์หนึ่งในเอเชยีอาคเนย์
ตั้งเป้ายอดผู้ใช้งาน 18 ล้านคน

ต่อเดอืนในสิ้นปี 61

Interview 
กอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ชูแผนเสริมแกร่ง SMEs สู่ 4.0

ด้วยแนวคิด 4 เครื่องมือ + 1 กลยุทธ์



เจ้าของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ถนนพระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400
โทรศัพท์  0 2202 4511

ที่ปรึกษา
นายกอบชัย  สังสิทธิสวัสดิ์
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
นายภานุวัฒน์  ตริยางกูรศรี

รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
นายเจตนิพิฐ  รอดภัย

เลขานุการกรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
นายวีระพล  ผ่องสุภา

ผู้อ�านวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์

บรรณาธิการบริหาร
นางสาวปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี

กองบรรณาธิการ
นางสมจิตต์  เตียวสุนทรวงศ์,  นายชเนศ  ศรีพิทักษ์,  
นางสาวกมลชนก  กุลวงศ์, นางสาวนฤมล ผึ้งเนียม,

นายไพฑูรย์  มะเมียเมือง, นางเกสรา  ภู่แดง, 
 นายธานินทร์  กล่�าพัก,  นางสุรางค์  งามวงศ์,
นายสุรินทร์  ม่วงน้อย, นางสาวกัญศิญา ชุมศรี,

นางสาวกนกรักษ์  นุกูลโรจน์, นางสาวศิริธร  ชัยรัตน์,  
นายธวัชชัย  มะกล�่าทอง

จัดพิมพ์
บริษัท ซี แอด โปรโมชั่น (1997) จ�ากัด  

77/14 หมู่บ้านชลลดา ซอย 2 ถนนสายไหม 
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วารสารอุตสาหกรรมตีพิมพ์ต่อเนื่องมายาวนาน
นับถึงปัจจุบันเป็นปีที่ 60

1 มกราคม 2501 จดุก�าเนดิปฐมฤกษ์ของวารสารอตุสาหกรรมสาร    

เริ่มต้นจากน�าใบปลิวข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมาเย็บเป็นเล่ม  

ปะยี่ห้อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานเป็นครั้งแรกว่า “วารสารอุตสาหกรรมสาร” 

จากนั้นน�าเผยแพร่ออกสูส่าธารณะ ด้วยยอดพมิพ์ไม่น้อยหน้า 700 - 800 ฉบบั 

การพิมพ์ในยุคนั้นใช้วิธีโรเนียว ผ่านกระดาษไขที่ปรุเป็นรอยตามตัวอักษร  

แม้จะล้าสมัยในยุคนี้ แต่ถือว่าเป็นสิ่งพิมพ์ของราชการที่โมเดิร์นแล้ว  

ในยคุนั้น

พ.ศ. 2507  วารสารอตุสาหกรรมสาร  ปรบัโฉมครั้งส�าคญั  ก้าวกระโดด 

ขึ้นแท่นพิมพ์เป็นครั้งแรก พิมพ์และเย็บเป็นเล่มเหมือนหนังสือ ท�าให้ 

วารสารอุตสาหกรรมสารกลายเป็นสิ่งพิมพ์ของรัฐที่ทันสมัยฉบับหนึ่ง 

ในยคุนั้น

พ.ศ. 2530 วารสารอุตสาหกรรมสาร จากเดิมที่เคยใส่เนื้อหาแบบ

จับฉ่ายคือมีเรื่องอะไรก็จับมาใส่มาส่ายให้เต็มเล่ม ปีนี้จึงเกิดการปฏิวัต ิ

เนื้อหากระชบัพื้นที่ของแต่ละเล่มให้เป็นเรื่องเฉพาะ เช่น เรื่องอญัมณ ีและ 

เครื่องประดบักเ็ล่าเรื่องนั้นตั้งแต่ภาพรวมจนถงึผู้ผลติ จบด้วยการให้บรกิาร

ของรฐั เป็นต้น ส่วนปกวารสารที่ชอบสไตล์ลงุเชย ต้องจบัมาปรบัทศันคติ

ออกแบบใหม่ให้ดูดมีชีวีติชวีาขึ้น 

พ.ศ. 2545 วารสารอตุสาหกรรมสาร เปลี่ยนลคุอกีครั้ง เลกิเกบ็เนื้อ 

เก็บตัวด้วยการปรับไซส์ให้ใหญ่ขึ้น เปลี่ยนจากกระดาษปรู๊ฟที่มีสีอมเหลือง 

ดูแล้วเก่าตั้งแต่เกดิ มาเป็นกระดาษปอนด์ขาวสะอาดน่าอ่านขึ้น 

พ.ศ. 2547 วารสารอุตสาหกรรมสาร เกาะกระแสโลกปรับตัวจาก  

“สื่อสิ่งพิมพ์สู ่สื่อออนไลน์” ผ่านเว็บไซต์ คอนเซ็ปต์สั้นๆ “ไม่ซับซ้อน  

เหน็แล้วคลกิ คลกิแล้วโหลด ได้ทนัท”ี 

พ.ศ. 2557 วารสารอตุสาหรรมสาร  สร้างปรากฏการณ์ใหม่ในวงการ

วารสารของราชการ ด้วยการน�าวารสารขึ้นสู่ระบบดิจิทัล ผ่าน Mobile 

Application สามารถดาวน์โหลดและอ่านวารสารผ่านมือถือหรือแท็บเล็ตได้ 

นบัเป็นวารสารของราชการรายแรกที่เผยแพร่ข้อมูลผ่าน Mobile Application 

ปัจจุบัน พ.ศ. 2561 วารสารอตุสาหกรรมสาร ในวยั 60 ปี ยงัเป็น 

สื่อของราชการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และ

เดินหน้าสร้างพันธมิตรผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันทั้งของราชการและ

เอกชน  เพื่อให้ข้อมลูของวารสารกระจายไปสูส่งัคมในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

 

บรรณาธิการบริหาร

“บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางวารสารไม่จำาเป็น
ต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะนำาบทความใดๆ ในวารสาร
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อกองบรรณาธิการ”

สมัครสมาชิกวารสาร
กรอกใบสมัครซึ่งอยู่หน้าสุดท้ายของเล่ม

จากนั้นส่งใบสมัครได้ 3 ทาง ได้แก่
1. สมัครทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง 
บรรณาธิการวารสารอุตสาหกรรมสาร
กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
2. สมัครทางเครื่องโทรสาร หมายเลข 0 2354 3299 
3. สมัครทางอีเมล : e-journal@hotmail.com
4. สมัครผ่าน google Form :

Editor Talks

60 ปี อุตสาหกรรมสาร
 สื่อเก่าแก่ที่สุดของราชการ
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Hilight 
• เรื่อง :  บัวตะวัน มีเดีย

มาตรการพิเศษ เพื่อขับเคลื่อน SMEs สู่ยุค 4.0

Capacity Upgrading and Transformation

ดงึ Global Player เป็นพี่เลี้ยง 
SMEs เพื่อบ่มเพาะแนวคดิ
ธรุกจิและเทคโนโลย ีผลกัดนั 
SMEs สู่เวทโีลกตามแนว
ประชารฐั

ผลกัดนั SMEs สู่ Global 
Value Chain ผ่าน Digital 
Platform B2B (T-Good 
Tech) ของไทย ขยายเชื่อ
เครอืข่ายสากล

DIGITAL 
VALUE CHAIN 

FINANCIAL 
LITERACY 

SME 
STANDard UP 6 7 85 Big 

BROTHERs

ยกระดบั SMEs สู่มาตรฐาน
ที่เหมาะสม พร้อมสร้างระบบ
มาตรฐานเฉพาะ (มอก.S)

เสรมิแกร่ง SMEs รอบรูก้ารเงนิ 
เพื่อเตรยีมความพร้อม
ให้เข้าถงึแหล่งทนุ และ
ปรบัปรงุระบบบญัชเีพื่อ
ผลกัดนัสู่ระบบบญัชเีดยีว

Service Upgrading Enablers

เชื่อมโยงศูนย์สนบัสนนุ 
SMEs 248 แห่งทั่วประเทศ 
รวมความช่วยเหลอื
ทกุหน่วยงานผ่านระบบ
ดจิทิลั บรกิารครบจบ
ในจดุเดยีว 

เปิดตวัศูนย์ปฏริูป
อตุสาหกรรม (ITC) 23 

แห่ง ทั่วประเทศ ยกระดบั
นวตักรรม SMEs สู่การ

ผลติเชงิพาณชิย์

พฒันาฐานข้อมูล SMEs 
พร้อมเปิด SME One Portal 
แหล่งรวม Knowledge & 
Service ให้ SMEs เข้าถงึ
บรกิารทั่วถงึทกุที่ ทกุเวลา

พฒันาโค้ชเพื่อช่วยให้ 
SMEs ปรบัตวัสู่ยคุ 4.0 
ประกอบด้วย 
Biz Transformer, 
Tech Expert, 
Biz Mentor

Industry 
Transformation 
Center

SME Support 
Center

Train 
The Coach 

SME 
Big Data1 2 3 4

สร้างงาน สร้างโอกาส สร้างรายได้ เศรษฐกิจฐานราก 

ดงึธรุกจิรายใหญ่ ช่วยสนบัสนนุการพฒันาวสิาหกจิชมุชนใน
ท้องถิ่นตามแนวทางประชารฐั

9
Local Economy

การยกระดบัเศรษฐกจิฐานชมุชน

• การพฒันาผลติภณัฑ์ตามความต้องการของโรงงาน
• การส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชนและ SMEs เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวชมุชน (หมู่บ้าน CIV)
• การปั้นนกัธรุกจิอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปไทย บ่มเพาะเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการเกษตรแปรรูป (SMEs เกษตร)
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การขยายศนูย์ปฏริปูอตุสาหกรรม (ITC) ทัว่ประเทศ

ขยายบรกิารศนูย์ปฏริปูอตุสาหกรรม (ITC)

1

1
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Train the Coach3

2 ศนูย์สนบัสนนุและช่วยเหลอื SMEs
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SME Big Data - ประชารฐั

SME Big Data 
(การจัดท�าแพลนฟอร์มเพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าถึงข้อมูล)

5

4

4
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โครงการเสรมิแกร่ง SMEs รอบรูก้ารเงิน

Digital Value Chain

7

6
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“SME Standard ard Up!”8

ยกระดบัอตุสาหกรรมชมุชน เช่ือมโยงการท่องเท่ียว CIV Plus)9
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โครงการป้ันนกัธรุกิจอตุสาหกรรมเกษตรแปรรปูไทย (SMEs เกษตร) ตามแนวประชารฐั

ยกระดบัอตุสาหกรรมชมุชนเชือ่มโยงการท่องเทีย่ว CIV Plus)

9

9
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โครงการป้ันนกัธรุกิจอตุสาหกรรมเกษตรแปรรปูไทย (SMEs เกษตร) ตามแนวประชารฐั

“สานฝัน เกษตรกรรากหญ้า พัฒนาสู่ SMEs รากแก้ว”

9
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Interview
• เรื่อง :  นุชเนตร จักรกลม

รูปแบบการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลให้ความส�าเร็จของธุรกิจเกิดขึ้น
จากหลายองค์ประกอบ โดยเฉพาะปัจจยัด้านความร่วมมอื 
ของเครือข่ายและพันธมิตรธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนใน 
การบูรณาการร่วมกันเพื่อสอดประสานประโยชน์ให้ธุรกิจ
เกดิสมัฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม เพิ่มขดีความสามารถใน
การแข่งขนัและวางรากฐานการเตบิโตให้กบัธรุกจิตลอดจน
ภาคอตุสาหกรรมอย่างยั่งยนื 

ชูแผนเสริมแกร่ง SMEs สู่ 4.0 
ด้วยแนวคิด 4 เคร่ืองมือ + 1 กลยุทธ์

กอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่
สืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีประกอบกับ
พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลถึงภาค 
เศรษฐกิจของไทยตลอดจนผู้ประกอบการ SMEs ไทย  
ซึ่งมีจ�านวนกว่า 3 ล้านรายทั่วประเทศ ท�าให้กรมส่งเสริม 
อตุสาหกรรม ภายใต้การน�าของ นายกอบชัย สงัสทิธสิวสัดิ์  

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เปิดเผยมาตรการที่จะช่วย 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ผู ้ประกอบการ SMEs  
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการสามารถยกระดับ 
ขดีความสามารถในการแข่งขนั ผ่านการพฒันาแบบบรูณาการ 
ในแง่ขององค์ความรู ้ระบบการจดัการ และการใช้เทคโนโลย ี
เข้ามาต่อยอดประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจยุค 4.0 
ภายใต้แนวคดิ 4 เครื่องมอื กบั 1 กลยทุธ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 

เครื่องมือที่ 1  :  IT 

ให้บริการด้านการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ 2  : Automation 

การพัฒนาระบบการผลิต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ทางธุรกิจ 

เครื่องมือที่ 3  : Robot 

เพื่อลดการใช้แรงงานในกระบวนการผลิต 

เครื่องมือที่ 4  :  Innovation 

ส่งเสริมและพัฒนาด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

1 กลยทุธ์  : พฒันาการรวมกลุ่มทางอตุสาหกรรม 

(Cluster) เพื่อต่อยอดของ SMEs ไทยให้เข้มแข็ง

เครื่องมือที่  1 : IT ให ้บริการด ้านการพัฒนา
ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการให้การช่วยเหลือ 
ครบทุกระดับและทุกห่วงโซ่ตั้งแต่ต้นถึงปลายน�้า ในเรื่อง
การบริหาร Dead Stock Management เริ่มตั้งแต่การน�า
ชิ้นส่วนวัสดุเข้าสู ่ระบบเพื่อให้สามารถตรวจเช็คสต็อก
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน รวมถึงวางระบบ 
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
โทร. Call Center 1358 หรอื0 2202 4414-8 
เวบ็ไซต์ www.dip.go.th

การท�างานเป็นแบบ First in First out ส่วนระบบ IT กลางน�้า
ต้องเพิ่ม Productivity เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร โดย
เฉพาะในกระบวนการผลิตให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด  
ด ้วยการน�าโปรแกรม ERP มาช ่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�างานด้านระบบ IT ปลายน�้ามีการใช้ e-Commerce 
และ e-Marketplace ในการส ่งเสริมการตลาดซึ่งทาง 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ร่วมมือกับบริษัท e-Commerce 
ชื่อดัง อาทิ Lazada และ HKTDC จากฮ่องกง เป็นต้น  
รวมถงึก�าลงัเจรจาอยูก่บั JD.com เพื่อเสรมิความได้เปรยีบด้าน 
การแข่งขนัให้ SMEs สามารถซื้อขายออนไลน์ผ่านแพลทฟอร์ม
ต่างๆ ได้ 

ส่วนเครื่องมอืที่ 2 3 และ 4 : เน้นเรื่องระบบ Automation, 
Robotics และ Innovation เป็นการเพิ่มผลิตภาพ ลดความ
สูญเสีย ซึ่งจากการประเมินสถานการณ์ในอนาคตอันใกล ้
พบว่าประเทศไทยจะขาดแคลนแรงงานจ�านวนมาก เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาเป็นแรงงานหลักจะกลับสู่ประเทศ
ของตนที่พัฒนาขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งภาคการ
ผลติ การค้า และบรกิาร จะเสยีเปรยีบจงึต้องมกีารน�าระบบ 
Automation เข้ามาทดแทนแรงงาน อาท ิการใช้สายพานล�าเลยีง  
การใช้ระบบหุ่นยนต์ ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทดแทนปัญหาการขาด 
แรงงานของ SMEs ไทย และสร้างความได้เปรียบให้กับ 
การแข่งขันในอนาคต โดยรัฐบาลได้ร่วมมือกับกระทรวง
เศรษฐกิจการค ้าและอุตสาหกรรมของญี่ปุ ่น (METI ) 
ซึ่งมพีธิลีงนามข้อตกลงความร่วมมอืกบักระทรวงอตุสาหกรรม
ของไทย (MOI) ไปเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2561 ที่ผ่านมา 
เพื่อมอบงบประมาณผ่านองค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศ 
ของญี่ปุ ่น ( JETRO) ให ้บริษัท เด็นโซ ่  คอร ์ปอเรชั่น  
จัดท�าโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการ Lean Automation   
System หรอื LASI สู่การพฒันาอตุสาหกรรมการผลติยคุใหม่
ของประเทศไทย และตดิตั้งอาคาร Showcase ระบบการผลติ
ยคุใหม่ และการน�าหุ่นยนต์เข้าร่วมสนบัสนนุ 

ด้าน 1 กลยุทธ์ : เป็นการมุ่งพัฒนาการรวมกลุ่มทาง
อตุสาหกรรม (Cluster) เพื่อยกระดบัให้เกดิ SMEs 4.0 ควบคู่
กับการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต ่อการประกอบธุรกิจ 
คือ การส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายคลัสเตอร์
อุ ตสาหกรรม ซึ่ ง เ ริ่ มจากการสร ้ า งความตระหนั ก
และจุดประกายแรงบันดาลใจให ้กับผู ้ ประกอบการ 
รุ่นใหม่ ให้เกดิการรวมกลุ่มคลสัเตอร์เพื่อพฒันาธรุกจิ การฝึก
อบรมเชิงลึก การเสริมสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มผลิตภาพ 
ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs การมุ่งเน้นในเรื่องของการน�า
เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล มาใช้ในการบริหารจัดการ 
ที่ทันสมัย การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า 
การเพิ่มช่องทางการค้า การเพิ่มมูลค่าให้กบัสนิค้าและบรกิาร 

การพฒันาไปสูผู่ป้ระกอบการ SMEs แบบอจัฉรยิะ (Smart SMEs) 
การเพิ่มศักยภาพเพื่อเชื่อมโยงสู่ตลาดสากล การส่งเสริมให้ 
ผู ้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ห่วงโซ่การผลิตและการขาย
ในระดับสากล รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและเชื่อมโยง 
กลุ ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหลัก (S-Curve) ของประเทศ  
ตลอดจนการยกระดบัขดีความสามารถของ 5 อตุสาหกรรมเดมิ 
(First S-Curve) และสร้าง 5 อตุสาหกรรมใหม่ (New S-Curve) 
ซึ่งประกอบด้วย

            อตุสาหกรรมเดมิ (First S-Curve)

1)   อตุสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต 
2)   อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์อจัฉรยิะ 
3)   อตุสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพระดบัสงู 
4)   อตุสาหกรรมการแปรรูปอาหาร
5)   อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

          อตุสาหกรรมใหม่ (New S-Curve) 

1)  อตุสาหกรรมหุ่นยนต์ 
2)  อตุสาหกรรมการบนิครบวงจร 
3)  อตุสาหกรรมการแพทย์และการดูแล
 สขุภาพแบบครบวงจร 
4)  อตุสาหกรรมเชื้อเพลงิชวีภาพและเคมชีวีภาพ 
5)  อตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทิลั

และทั้งหมดนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในภารกิจของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มุ ่งมั่นด�าเนินงานแบบ 
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือให้ SMEs ไทย ตระหนักถึง
การพัฒนาตนเองเข้าสู่ SMEs 4.0 ด้วยการปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อลดการสูญเสีย การใช้ระบบ
อัตโนมัติ และการสร้างนวัตกรรมใหม่ เพื่อสร้างมูลค่า
เพิ่มแก่ผลติภณัฑ์และยกระดบัมาตรฐาน ให้พร้อมรองรบั
รปูแบบการแข่งขนักบัตลาดในระดบัสากลได้อย่างยั่งยนื
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ในโลกยุคปัจจุบันมนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีใน
การใช้ชวีติประจ�าวนัอยูเ่สมอ อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ใน
ชีวิตประจ�าวันนั้น ล้วนได้รับการพัฒนามาจากความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีจนน�ามาผลติเป็นสิง่ของเครือ่งใช้
เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กับมนษุย์มากมาย ซ่ึงโยงมา
ถึงการก้าวสูยุ่ค Internet of Things หรือ IoT ทีเ่ข้ามา
มบีทบาทในการพัฒนาอตุสาหกรรมให้มคีวามก้าวหน้า
และพฒันาไปอย่างรวดเร็ว

แนวคิดของ Internet of Things
เกิดขึ้นเมื่อปี 1999 โดย Kevin Ashton ผู้คิดค้น

เทคโนโลยชีาวองักฤษ ซึ่ง Internet of Things นั้นได้ถกูพฒันา
ต่อยอดจากเทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) 
ซึ่งเป็นระบบที่น�าเอาคลื่นวิทยุมาใช้ในการสื่อสารข้อมูล
ระหว่างอปุกรณ์สองชนดิ แต่ Internet of Things คอื ระบบ
ที่อปุกรณ์ต่างๆ มกีารถ่ายโอนข้อมูลร่วมกนัผ่านเครอืข่าย
อนิเทอร์เนต็ โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

Trends 
• เรื่อง :  นันทนาพร  อรินทมาโน

IoT : Internet of Things
พลิกศักยภาพเศรษฐกิจ-เกษตร-อุตสาหกรรม

www.csoonline.com

กับบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับคอมพิวเตอร์ สามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลโดยอาศัยตัว Sensor ในการสื่อสารถึงกัน 
ซึ่งตู้กดเงินอัตโนมัติอย่าง ATM ถือเป็น Internet of Things  
ชิ้นแรกของโลก เพราะสามารถเชื่อมต่อสื่อสารหากันได้ผ่าน
เครอืข่ายของธนาคารและสาขาต่างๆ 

IoT ถือแนวคิดใหม่ที่มีการกล่าวถึงในห้วง 2-3 ปีที่
ผ่านมาเป็นผลสืบเนื่องของการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งมีวัตถุประสงค ์เพื่อการสร ้างโครงข ่ายเพื่อเชื่อมโยง
อุปกรณ์ที่มีมาตรฐานแตกต่างกันให้สามารถสื่อสารกัน
ได้ โดย IoT จะเปิดโอกาสให้มีการเชื่อมต่อในรูปแบบที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น และรองรับอุปกรณ์ที่พัฒนาโดย 
ผู้ผลิตที่มีเทคโนโลยีแตกต่างกันมากกว่าเดิม ซึ่งเปิดโอกาส
ให ้มีการประยุกต ์ใช ้งานที่หลากหลายและกว ้างขวาง  
ช่วยให้สามารถตรวจวัดข้อมูลที่หลากประเภทประเภทได้
เป็นจ�านวนมาก และช่วยให้สามารถน�าข้อมูลเหล่านั้นมา
วิเคราะห์และแสดงผลแบบกราฟิกเพื่อช่วยในการตัดสินใจ
ได้เมื่อน�าระบบดังกล่าวผนวกเข้ากับระบบ Big Data จะช่วย 



http://betakit.com
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ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน มีจ�านวนมาก 
และทนัเหตกุารณ์ (Real-Time) โดย 6 สายงานที่คาดว่าจะน�า
เทคโนโลย ีIoT มาเพิ่มศกัยภาพในภาคอตุสาหกรรม ได้แก่ 

• รเิริม่การเกษตรแบบแม่นย�า (Precision Farming) 

เทคโนโลย ีIoT จะช่วยการท�าการเกษตรให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น
ด้วยร่วมกันการมาของระบบเซ็นเซอร์ที่วัดความชื้น ปริมาณ
แสงแดด อณุหภูม ิ ระบบฐานข้อมูลพชื และระบบให้น�้าปรบั
ปริมาณแสง และระบบปรับอุณหภูมิ ที่ท�างานสอดคล้องกัน
เพื่อสร้างสภาวะ แวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโต
ของพชืมากที่สดุ และแม่นย�าที่สดุ ระบบดงักล่าวนอกจากจะ 
ช่วยให้เกษตรกรประหยัดและใช้ทรัพยากรเท่าที่จ�าเป็นยัง
ช่วยให้เกษตรกรสามารถประมาณการช่วงเวลาเก็บเกี่ยวและ
ปรมิาณพชืผลที่จะได้อกีด้วย 

• โลจิสติกส์สะดวก ปลอดภัย ตรงเวลา  โครงข่าย 
IoT จะสนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างยานพาหนะ
ด้วยกันเอง หรือระหว่างยานพาหนะกับระบบควบคุมจราจร  
มาให้บริการมีความปลอดภัย สะดวก ตรงเวลามากยิ่งขึ้น 
และท�าให้สามารถทราบต�าแหน่งยานพาหนะ ข้อมลูการรบั-ส่ง
สนิค้าอกีด้วย

• สาธารณสุขอัจริยะ (Smart Health) สามารถ
ประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับอุปกรณ์ที่เก็บข้อมูลสุขภาพและ
สัญญาณทางร่างกาย เช่น สัญญาณชีพจร ความดันโลหิต 
คุณภาพการนอน การเคลื่อนที่ การหายใจ ผ่านอุปกรณ์
สวมใส่ (Wearable Device) เพื่อรวบรวม ประมวลออกมาเป็น
ข้อมูลสุขภาพและน�าไปวินิจฉัยก่อนถึงการดูแลของแพทย์  
ซึ่งประโยชน์ของเทคโนโลยี IoT นั้นจะช่วยคาดการณ์การ 
เจบ็ป่วยล่วงหน้า ตดิตามการแพร่กระจายของโรคได้ 

• ตรวจวัดพลังงานและสาธารณูปโภค ระบบการ
จัดการพลังงานและสาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพจะต้องมี
การตรวจวดัที่แม่นย�า ระบบ IoT สามารถประยกุต์ได้ด้วยการ
ตรวจวดัระยะไกล (Telemetry) เช่น ระบบ Smart Meter ซึ่งมี
ความสามารถในการวดัปรมิาณการใช้สาธารณูปโภค หรอืวดั
คุณภาพสาธารณูปโภค ก่อนจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังหน่วย
ประมวลผลกลางเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ในภาพรวมต่อไป  
ยกตัวอย่างการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า ผ่านระบบ 
โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Smart Grid) เพื่อตรวจวดัปรมิาณการใช้
งานพลงังานไฟฟ้า และรวบรวมข้อมลู ประมาณการค่าอปุสงค์ 
(Demand Forecast) การใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาต่างๆ ให้เป็น 
ประโยชน์ต่อการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า การวางแผนสร้าง 
โรงไฟฟ้า จดัการแหล่งจ่ายพลงังานไฟฟ้าในอนาคต

• ระบบเทคโนโลยีการเงิน : เทคโนโลยี IoT นั้นเข้า
มามีบทบาทต่อแวดวงการเงินได้หลายรูปแบบ เช่น ระบบ
การจ่ายเงนิอตัโนมตั ิ(Auto-payment) ในร้านค้าปลกี ผ่านการ
สแกน QR Code ระบบจ่ายเงนิผ่านอปุกรณ์สวมใส่ (Wearable 

Devices) และระบบการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื รวมถงึสามารถ
ท�างานร่วมกบัอปุกรณ์อื่นๆ เช่น ในโรงงานอตุสาหกรรม งาน
เกษตรกรรม เพื่อสั่งซื้อและจ่ายเงนิวสัดอุปุกรณ์ วตัถดุบิอย่าง
อตัโนมตัอิกีด้วย

• เชือ่มต่อห้องเรยีนไม่ให้จ�ากดัอยูแ่ค่ในต�ารา ระบบ 
IoT มีบทบาทในเชิงกลยุทธ์ต่อการศึกษา เนื่องจากห้องเรียน
ต่างๆ ในปัจจบุนัได้มกีารเชื่อมต่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพื่อช่วย
ให้นักเรียนได้เข้าถึงเนื้อหาและไม่ถูกจ�ากัดอยู่แค่ในห้องเรียน 
ปัจจบุนัการพึ่งพาอาศยั IoT เหน็ได้ชดัในประเทศสหรฐัอเมรกิา
ที่พยายามลงทนุในเรื่อง STEM Education (แนวทางการศกึษาที่
บรูณาการความรูร้ะหว่างศาสตร์วชิาแขนงต่างๆ ประกอบด้วย 
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร์ และคณติศาสตร์) 
เพื่อสร้างแรงงานที่จะเข้ามาผลกัดนันวตักรรม IoT ให้กระจาย
สู่โลกกว้างมากยิ่งขึ้น 

เมื่อมองเหน็ศกัยภาพของ Internet of Things แล้ว การน�า
เทคโนโลยีนี้มาช่วยจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจประเทศให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้นในหลายภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม ด้านการค้าส่ง-ปลีก การเงิน
และการธนาคาร รวมไปถงึทางด้านการแพทย์อกีด้วย
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ขอขอบคุณข้อมูลจาก 
ส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั
สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี



Local
• เรื่อง : บัณฑิตา  ศิริพันธ์

นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ 
อธบิดกีรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม

ในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ถ้าผู้ประกอบการไม่มี
การพัฒนาไปด้วยแล้วนั้นนับว่าเป็น
เร่ืองยาก เพราะปัจจุบันประเทศไทย 
เ ข ้ า สู ่ ยุ ค เ ท ค โ น โ ล ยี อ ย ่ า ง เ ต็ ม ตั ว  
ผู ้ประกอบการหลายรายหันมาใช ้
เทคโนโลยีในการผลิตรวมถึงทางด้าน
การตลาด เพราะการน�าเทคโนโลยี 
มาใช้นอกจากจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของสินค้า เพิ่มการเข้าถึงที่ง่ายสะดวก
สบายแล้วนั้น ยังเป็นการเพ่ิมมูลค่า 
ให้กับสินค้าอกีด้วย 

โอทอป 4.0
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มช่องทางตลาด

จากการส�ารวจตลาดธรุกจิ e-Commerce ในประเทศไทยมมีูลค่าประมาณ 
2.5 ล้านบาท โดยพฤตกิรรมผู้บรโิภคชาวไทยส่วนใหญ่เลอืกซื้อสนิค้าออนไลน์อยู่
ที่ 3% เทยีบกบัการซื้อของออฟไลน์ และมกีารประมาณการเพิ่มสูงขึ้นถงึ 8.2% 
ในปี 2565 ท�าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทต่างๆ โดยเฉพาะสินค้าโอทอป  
ที่ต้องการเพิ่มตลาดและการเข้าถึงของผู้บริโภคไม่ควรมองข้ามช่องทางการขาย
ออนไลน์เป็นอนัขาด 

นอกจากผู้ประกอบการที่มีการตื่นตัวแล้วนั้น ทางภาครัฐอย่างกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (กสอ.) ก็เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการใช้เทคโนโลยีด้วย 
เช่นกนั จงึได้จบัมอืกบัทางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัท�าโครงการพฒันา 
ผู้ประกอบการโอทอปก้าวสู่สงัคมดจิทิลั (OTOP to Digital Society Development 
Projects : OTOP DSDP) นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ อธิบดีกรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม กล่าวว่า โครงการนี้เปน็การเตรยีมความพรอ้มให้แก่ผูป้ระกอบการ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้น และเนื่องจากผู้ประกอบการโอทอป
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ของไทยยังขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ในหลายมิติ โดยเฉพาะการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใช้ในการบริการกิจการ พัฒนาและสนับสนุนช่องทางการ
ตลาดใหม่ๆ ด้วยการใช้ Social Network จัดท�าเรื่องราว
ภมูปัิญญาและสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ทนัสมยั สร้างความแตกต่าง 
ในลกัษณะ Content Marketing รวมทั้งสร้างช่องทางการตลาด
ออนไลน์ในลักษณะ e-Commerce ที่เชื่อมโยงกับเว็บไซต์ที่
มีชื่อเสียงในปัจจุบัน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บ
ข้อมูลทางธุรกิจเพื่อน�าไปจัดท�าแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
(Marketing Strategic Planning) ท�าให้ผู้ประกอบการโอทอป         
ที่เข้าร่วมโครงการสามารถสร้างโอกาสในการกระจายสินค้า
ผ่านระบบ e-Commerce ที่เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียงอยู่ 
ในตลาดปัจจบุนั เช่น Lazada, Alibaba, Etsy หรอืเวบ็ไซต์ Digital 
OTOP เป็นต้น

กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่มสี่วนผลกัดนั
ให้ผู้ประกอบการโอทอปเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ 
และเพิ่มช่องทางการตลาดด้วยการน�าเทคโนโลยีสื่อสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย สามารถบอกเล่าเรื่องราว
ภมูปัิญญาของผูบ้รโิภค รวมทั้งสร้างความแตกต่างในลกัษณะ
เนื้อหาของสนิค้าทางการตลาด เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กบั
ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าได้ง่ายขึ้น 

 ในปี 2561 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีการคัดเลือก 
ผู้ประกอบการโอทอปที่มคีณุสมบตัไิม่ต�่ากว่า 3 ดาว  ในสาขา 
ผ้าและเครื่องแต่งกาย, ของใช้ ของประดบัตกแต่ง, ของที่ระลกึ, 
สมนุไพรที่ไม่ใช่อาหาร, อาหาร-เครื่องดื่ม และโอทอปที่อยู่ใน
หมู่บ้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับคุณภาพ ของกระทรวง
อตุสาหกรรม  เพื่อเปิดโอกาสได้เรยีนรู้ด้านเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อ
ใช้ในการขับเคลื่อนในธุรกิจไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการ 
โอทอปที่สนใจเข้าร่วมโครงการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ที่ กองพฒันาอตุสาหกรรมชมุชน โทร. 0 2367 8390  

Digital OTOP
• เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการโอทอป ให้มีความรู้ ความ

สามารถในการน�าเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาใช้ในการขับเคลื่อน

ธรุกจิในด้านต่างๆ ที่ประกอบด้วยด้านการผลติ การตลาด และ 

การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบของสงัคม และประเพณวีฒันธรรมอนัดงีาม

• เพื่อจัดท�า Platform ส�าหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการ

ด�าเนนิธรุกจิของผู้ประกอบการโอทอป ในมติติ่างๆ ที่ครอบคลมุ

ตั้งแต่การบรหิารจดัการธรุกจิ การผลติ การตลาด และการเงนิ 

ในลกัษณะเป็น Digital Business Profile ส�าหรบัน�ามาใช้ในการ

จดัท�าแผนการพฒันา และใช้ในการจดัท�าแผนกลยทุธ์ทางธรุกจิ

ต่อไป ทั้งนี้ Platform ดงักล่าวต้องสามารถดูผ่านโทรศพัท์มอืถอื

หรอือปุกรณ์สื่อสารอื่นๆ ในแบบเคลื่อนที่ (Mobile Technology)

• เพื่อจัดท�า Platform ในการจัดเก็บข้อมูลผู้ให้บริการ

วตัถดุบิประเภทชนดิต่างๆ (Supplier) รวมถงึบรกิารต่างๆ ส�าหรบั

ผูป้ระกอบการโอทอป ใช้ในการด�าเนนิธรุกจิ ทั้งนี้ Platform ดงักล่าว

ต้องสามารถดูผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์สื่อสารอื่นๆ  

ในแบบเคลื่อนที่ (Mobile Technology)

• เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการโอทอป ให้สามารถใช้เทคโนโลยี

สื่อสารสร้างเรื่องราวของสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรมไทย สื่อสารประชาสัมพันธ์กับ 

ผู้บริโภคเพื่อสร้างความน่าสนใจ สร้างความแตกต่าง สร้าง

แรงบันดาลใจที่อยากเป็นเจ้าของสินค้าในลักษณะของ Story 

Marketing ที่จะน�าเสนอผ่านสงัคม Social Media

อุตสาหกรรมสาร18

ขอขอบคุณข้อมูลจาก 
www.dip.go.th/th
www.mgronline.com
www.komchadluek.net
www.education4plus.com
www.digitalotop.com/info
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Biz Focus
• เรื่อง :  นุชเนตร  จักรกลม

www.priceza.com ผู ้น�าแห่งบริการ
ออนไลน์รูปแบบ Comparison Shopping 
Engine ฝีมือคนไทย ที่ได้รับความนิยมจาก 
ผู ้ ใช ้งานสูงสุดทั่วภูมิภาคเอเชียตะวันออก- 
เฉียงใต้ โดยมีตัวเลขผู ้ เข ้าชมเว็บไซต์สูงถึง
เดือนละ 14 ล้านคน ซึ่งตลอด 8 ปีที่ผ่านมา 
Priceza มุง่มัน่เป็นสือ่กลางในการรวบรวมข้อมลู 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหลาก
หลายประเภทที่ช ่วยให ้ผู ้ ใช ้บริการค้นหา- 
เปรยีบเทยีบราคา ตลอดจนเชือ่มต่อลกูค้าตัวจรงิ 
ให้พบกับร้านค้าที่ถูกใจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ท�าให้ธุรกิจขยายการเติบโตไม่หยุดนิ่งสอด
รับกระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและปัจจัย 
ด้านพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าออนไลน์ทีเ่พิม่สงูขึน้

นายธนาวัฒน์ มาลาบุปผา CEO & Co Founder 
บรษิทั ไพรซ์ซ่า จ�ากดั เปิดเผยว่า เมื่อปลายปี 2552 
Priceza.com ถูกขึ้นรูปจากความถนัดในสายอาชีพ
วศิวกรคอมพวิเตอร์และการตลาด ร่วมกบัมองหาธรุกจิ
ที่เกี่ยวข้องกบัอนิเทอร์เนต็และอคีอมเมร์ิซเพราะมโีอกาส
เติบโตสูงในอนาคต น�ามาประกอบกับความชอบ 
ที่จะให้ค�าปรึกษาเรื่องการซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
กับเพื่อนๆ อยู่เสมอ จึงเริ่มศึกษาไอเดียเว็บไซต์ที่ให้
บรกิารค้นหาสนิค้าและเทยีบราคาในต่างประเทศ และ
น�ามาวเิคราะห์ว่าโมเดลนี้สามารถตอบปัญหาของผูซ้ื้อ
ได้จรงิหรอืไม่ มโีอกาสมากน้อยแค่ไหนในประเทศไทย  
น�ามาสู่การตัดสินใจสร้างธุรกิจเว็บไซต์ที่ท�าหน้าที่เป็น
เครื่องมอืค้นหาสนิค้าและเทยีบราคาขึ้นมาเป็นเวบ็ไซต์
แรกในประเทศไทย โดยร่วมลงขันก่อตั้งธุรกิจนี้ขึ้นมา
กบัเพื่อนอกี 2 คน   

เว็บไซต์ค้นหา-เทียบราคาสินค้า เบอร์หนึ่งในเอเชียอาคเนย์
ตั้งเป้ายอดผู้ใช้งาน 18 ล้านคนต่อเดือนในสิ้นปี 61 
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มกราคม 2553 www.priceza.com เปิดตัวธุรกิจขึ้นด้วย
ภารกจิ 2 ข้อ คอื เป็นเครื่องมอืที่ช่วยค้นหาและเปรยีบเทยีบ
ราคาสนิค้าต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเรว็ แน่นอนว่านอกจาก
การสร้างแพลตฟอร์มแล้วกต้็องสร้างความเชื่อมั่นให้กบัร้านค้า
ด้วยเช่นกนั โดยรวบรวม 50 ร้านค้าน�าร่องที่ขายสนิค้าเกี่ยวกบั
อเิลก็ทรอนกิส์และมเีวบ็ไซต์ อาท ิ คอมพวิเตอร์ กล้องดจิทิลั 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เพราะเป็นประเภทสินค้ายอดนิยม 
ที่คนมกัเปรยีบเทยีบราคา ให้เข้ามาทดลองฟร ี3 เดอืน เพื่อให้
ผู้บรโิภคปลายทางค้นหาและเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจซื้อ โดย
รายได้ของ Priceza จะเกดิขึ้นต่อเมื่อผูใ้ช้บรกิารสนใจสนิค้าของ
ร้านหนึ่งๆ ที่อยู่บนแพลตฟอร์มของ Priceza กระทั่งคลิ๊กเข้าไป
ที่เวบ็ไซต์ของร้านนั่นเอง หรอืเรยีกว่า Priceza ท�าหน้าที่ดงึดูด 
นักช็อปนับล้านคนให้เข้ามาค้นหาสินค้า เปรียบเทียบราคา 
และท�าการส่งลูกค้าตัวจริงไปยังร้านค้าเพื่อช่วยเพิ่มยอดขาย
ให้กบัร้านค้าในอกีทางหนึ่ง

ซึ่งอุปสรรคที่ต้องเผชิญในช่วงเริ่มต้นคือ “รูปแบบของ 
ธรุกจิของ Priceza มคีวามแตกต่างและค่อนข้างแปลกใหม่มาก
ในขณะนั้น ธุรกิจนี้ไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับเราได้ทันท ี 
แต่เรากลบัมองว่าถ้าธรุกจินี้เตบิโตและมฐีานคนใช้บรกิารเพิ่ม
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ขึ้นเรื่อยๆ กจ็ะยิ่งมรีายได้เข้ามาและสามารถขยายสเกลธรุกจิ
ออกไปได้มากกว่าธรุกจิทั่วไป ส่วนการท�าการตลาดในช่วงแรก 
ต้องยอมรับว่าเนื่องจากต้นทุนเรามีไม่มาก สิ่งที่เราให้ความ
ส�าคัญจึงเป็นเรื่องของผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาให้ดีที่สุด อาท ิ 
การสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ ตอบโจทย์ความต้องการและความ
พงึพอใจของผู้ใช้บรกิารให้มากที่สดุ” นายธนาวฒัน์กล่าว

 หลงัจากด�าเนนิธรุกจิเข้าปีที่ 3 แพลตฟอร์มดาวรุ่งอย่าง 
Priceza ถูกจับตามองจากนักลงทุนต่างชาติหลายประเทศ 
ท�าให้สามารถขยายการเติบโตภายใต้รูปแบบธุรกิจดังกล่าว
ไปสู่ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 5 ประเทศ ได้แก่ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ท�าให้
ธุรกิจมีอัตราการเติบโตต่อเนื่องทุกปี อีกทั้งยังได้บริษัทสื่อ
ยักษ์ใหญ่แห่งเยอรมนีเข้ามาร่วมทุนเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับธุรกิจยิ่งขึ้น นายธนาวัฒน์ แจงว่า “ปัจจุบันสินค้าใน 
แพลตฟอร์มทั้ง 6 ประเทศมีกว่า 100 ล้านรายการ เฉพาะ 
เมอืงไทยแบ่งได้ถงึ 25 ล้านรายการจากหลายหมื่นร้านค้า ซึ่งแบ่ง 
สดัส่วนเป็นร้านค้าของผู้ประกอบการ SMEs ประมาณ 30-40%  
โดยสินค้าที่รวบรวมอยู่ในเว็บไซต์จะเป็นสินค้าอีคอมเมิร์ซ
ที่จับต้องได้มีความหลากหลายครบคลุมทุกประเภท ไม่ว่า 
จะเป็นสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ สมาร์ทโฟน แฟชั่น และของ 
ตกแต่งบ้าน ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้ายอดนิยม ส�าหรับผู้ประกอบการ  
SMEs นอกจากนี้ยังเพิ่มบริการใหม่ที่ชื่อว่า Priceza Money  
ซึ่งเป็นเครื่องมอืช่วยเทยีบบรกิารทางการเงนิ อาท ิประกนัภยั 
สนิเชื่อส่วนบคุคล บตัรเครดติ” 

ในอดีตคนจะแยกเรื่องออฟไลน์กับออนไลน์ออกจากกัน 
แต่ในปัจจุบันต่อเนื่องถึงอนาคตสองสิ่งนี้จะเป็นเรื่องเดียวกัน
หลอมรวมเข้าด้วยกัน และในเชิงธุรกิจเองผู้ประกอบการและ
นักการตลาดจ�าเป็นต้องปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค อีกทั้งธุรกิจอีคอมเมิร์ซก็เป็นธุรกิจหนึ่งช่วยก�าหนด
ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติให้ก้าวสู่ไทยแลนด์ 
4.0 โดยอีคอมเมิร์ซจะเข้ามาช่วยยกระดับผู้ประกอบการ
ให้ด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดต้นทุน 
และสร้างรายได้เพิ่ม ซึ่งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม หน่วยงานภาครฐัที่เป็นก�าลงัหลกัในการส่งเสรมิ 
สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถใน 
การประกอบการที่เป็นเลิศและมีความยั่งยืนสู่สากล ได้เล็งเห็น
ถึงความส�าคัญในการน�าอีคอมเมิร ์ซเข้ามาช่วยยกระดับ
ผู้ประกอบการ จึงร่วมมือกับ Priceza ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม
ศักยภาพสูงที่เชื่อมผู้ประกอบการและผู้บริโภคให้พบกันเพื่อ
เพิ่มช่องทางการขายให้แก่ผู้ประกอบการ โดยอยู่ระหว่าง 
การหารือร่วมกันเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดส�าหรับ 
ช่วยเหลอืผู้ประกอบการอย่างยั่งยนื

นายธนาวัฒน์ยังกางแผนพัฒนาประจ�าปีที่จะช่วยเสริม
แกร่งให้กบัธรุกจิทิ้งทายว่า “เรามุ่งมั่นพฒันา Big Data เพื่อ
ให้สนองตอบความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุม
และครบครนัยิ่งกว่าเดมิแล้ว ในแง่ของร้านค้าเองกไ็ด้ประโยชน์
เรื่องการรายงานผลที่เป็นระบบ โดยหวังจะสร้างระบบนิเวศ
อีคอมเมิร์ซให้เกิดความเป็นธรรมกับทั้งผู้ซื้อและผู้ขายตาม 
วิสัยทัศน์ขององค์กรและคาดว่าภายในปี 2561 จะมีฐานผู้ใช้
บรกิารเฉลี่ยราว 18 ล้านคนต่อเดอืน”   

บริษัท ไพรซ์ซ่า จ�ากัด
126/101 อาคารไทยศร ีทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนกรงุธนบรุ ี
แขวงบางล�าภูล่าง เขตคลองสาน กรงุเทพฯ 10600 
โทร. 0 2860 6125 
เวบ็ไซต์ www.priceza.com  แอปพลเิคชนั priceza
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• เรื่อง :  นุชเนตร จักรกลม

นายอธิศ ปทุมวรรณ รองประธานกลุ่มเชยีงใหม่ ดจิทิลั 
คลสัเตอร์ เปิดเผยถงึจดุตั้งต้นของการรวมกลุ่มเชยีงใหม่ ดจิทิลั 
คลัสเตอร์ว่า เดิมผู ้ประกอบการธุรกิจด้านดิจิทัลในจังหวัด
เชียงใหม่จะต่างคนต่างด�าเนินธุรกิจ ยังไม่มีการรวมกลุ่มกัน
อย่างจรงิจงั กระทั่งปลายปี 2559 สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (ISMED) เครือข่ายกระทรวงอุตสาหกรรม 
เป็นตวัแทนเข้ามาฟอร์มทมีเชยีงใหม่ ดจิทิลั คลสัเตอร์ (DIGITA) 
โดยรวมกลุ่มกันประมาณ 10 บริษัทน�าร่องที่ด�าเนินธุรกิจครบ 
ทุกห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมดิจิทัลในช่วงแรก ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้ประกอบการด้านฮาร์ดแวร์ ระบบเครอืข่าย ระบบคอมพวิเตอร์ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ ดิจิทัลคอนเทนต์ รวมถึงผู ้ประกอบการ 
ด้านแอปพลิเคชันและด้านออนไลน์ ฯลฯ ซึ่งมีพัฒนาการ 

อุตสาหกรรมดิจิทัล เป็นรากฐานที่จ�าเป็นต่อการ 
ยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีในกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ ซ่ึงกลุ่ม 
ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลหลายแขนงในจังหวัดเชียงใหม่
ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญดังกล่าว จึงรวมตัวก่อต้ัง 
เครอืข่ายเชยีงใหม่ ดจิิทลั คลัสเตอร์ข้ึน โดยได้รบัการส่งเสรมิ
จากกระทรวงอตุสาหกรรม เพือ่น�าเทคโนโลยี งานวิจยั และ 
องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมดิจิทัล  
มาเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมความแข็งแกร่ง
ด้านดจิทิลัให้แก่กลุม่อตุสาหกรรมต่างๆ เพือ่เป็นส่วนหนึง่
ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจยุค 4.0 ของประเทศไทยให้สมัฤทธ์ิ
ผลย่ังยืน 

เชียงใหม่ ดิจิทัล คลัสเตอร์ (DIGITA) 
ผนึกก�าลังเสริมศักยภาพรับเศรษฐกิจยุค 4.0  

www.digitaldesignsolutions.co
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ขอขอบคุณข้อมูลจาก
เชยีงใหม่ ดจิทิลั คลสัเตอร์ (DIGITA) 
239 CMU Art CENTER ถนนนมิมานเหมนิทร์ 
อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 50200 
โทร. 08 1783 8384
อเีมล info@digita.cc
เวบ็ไซต์ https://digita.cc/

ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันในแง่ของการขยายเครือข่ายและการ
สร้างรากฐานที่แข็งแกร่งด้านการท�างานที่เกื้อกูลประโยชน์ 
ซึ่งกนัและกนัภายในกลุม่ผูป้ระกอบการดจิทิลั จากเมื่อก่อนที่เคย
ท�างานเชิงเดี่ยวก็กลายเป็นการผนึกก�าลังท�างานเป็นทีม มีการ 
ส่งต่อการท�างานกันอย่างเชื่อมโยงตามความถนัด จากนั้น 
ในปี 2560 กระทรวงอุตสาหกรรมได้เชิญกลุ่มเชียงใหม่ ดิจิทัล 
คลัสเตอร์ เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบูรณาการเชื่อมโยงกับ
กลุ่มซุปเปอร์คลัสเตอร์กลุ่มอื่นๆ ได้มีโอกาสท�างานร่วมกันโดย
น�าระบบดิจิทัลเข้าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานให้กับ
ธรุกจิในกลุม่ซปุเปอร์คลสัเตอร์อื่นๆ เพื่อให้ได้ผลลพัธท์ี่ดขีึ้น เพื่อ
ให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน
ความก้าวหน้าสู่ยุคเศรษฐกิจ 4.0 ซึ่งแนวโน้มการเติบโตของ
อุตสาหกรรมในทุกๆ คลัสเตอร์จ�าเป็นต้องมีอุตสาหกรรมดิจิทัล
เข้ามาเป็นกลไกที่เกี่ยวข้องในทกุกระบวนการตั้งแต่ระดบัฐานราก
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรม และส่งผลถึง
การเปลี่ยนแปลงด้านการผลติ อาท ิการลดต้นทนุ การควบคมุ
คณุภาพ การเพิ่มศกัยภาพและปรมิาณการผลติ ตลอดจนการน�า
ดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม     

โดยเชยีงใหม่ ดจิทิลั คลสัเตอร์ แบ่งเป้าหมายการด�าเนนิงาน 
ของกลุ ่มออกเป็น 3 ระดับใหญ่ๆ ได้แก่ 1. ระดับท้องถิ่น  
ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชียงใหม่ สมาร์ท ซิตี้  
ตามแผนพัฒนาระดับจังหวัด การสร้างเครือข่ายผู้ใช้ดิจิทัล 
การยกระดับผู ้ประกอบการด้านดิจิทัลเป ็นที่ปรึกษาด้าน
ดิจิทัล ตลอดจนการส่งเสริมการเชื่อมโยงธุรกิจดิจิทัลกับธุรกิจ
อื่นๆ ในจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ อาทิ ธุรกิจโรงแรม  
ท่องเที่ยว และอาหาร 2. ระดบัประเทศ ก�าหนดพนัธกจิเชื่อมโยง
เครือข่ายผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแห่งอนาคตหรือซุปเปอร์
คลัสเตอร์กลุ่มอื่นๆ ทั้งกลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วน, เครื่องใช้
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม, ปิโตรเคมีและ
เคมภีณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม, สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และ

เกษตรแปรรูป เพื่อให้สามารถเพิ่มผลผลิต การใช้ข้อมูลดิจิทัล 
เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ๆ การน�า
ซอฟต์แวร์มาให้ปรบัปรงุระบบการท�างานให้มปีระสทิธภิาพสูงสดุ 
การใช้บริการดิจิทัลคอนเทนท์ที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และ IoT เป็นต้น 3. ระดับภูมิภาคอาเซียน การใช้เทคโนโลย ี
ขั้นสูงในอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับสู ่ความเป็นผู ้น�า 
ในการผลิต การใช้นวัตกรรมด้านดิจิทัล งานวิจัยด้าน IoT  
การสร้างโอกาสการเตบิโตของธรุกจิอคีอมเมริ์ซ 

 “ดิจิทัลคือเครื่องมือที่ช่วยสร้างโอกาสให้อุตสาหกรรม     
มคีวามก้าวหน้าตอบโจทย์การแข่งขนัในปัจจบุนั ซึ่งการน�าเรื่อง
ของดิจิทัลเข้ามาผสมผสานในการท�างานระบบเดิมจะช่วยเพิ่ม
ผลลพัธ์การท�างานให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และน่าจะเป็นเรื่อง
ที่ดียิ่งขึ้นถ้าผู้ประกอบการไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ หันมา
ให้ความส�าคัญกับการใช้ระบบดิจิทัลเพื่ออุตสาหกรรมมากขึ้น” 
นายอธศิกล่าวทิ้งท้าย.
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Report
• เรื่อง : พิมพ์นิภา บัวแสง

Digital Transformation คอือะไร ?
ในช่วงหลายปีที่ผ ่านมา “Digital Transformation”  

นบัเป็นประเดน็ที่เหล่าผู้น�าธรุกจิทั่วโลกต่างให้ความส�าคญั จาก
การส�ารวจของ Altimeter Group (บริษัทที่ปรึกษาด้าน Digital 
Transformation) พบว่าธรุกจิกว่า 88% ก�าลงัอยู่ในกระบวนการ 
Digital Transformation อย่างไรกด็ ีมเีพยีง 25% เท่านั้นที่เข้าใจ
ความหมายของ Digital Transformation ได้อย่างถูกต้องและ 
ทราบว่ากระบวนการ Digital Transformation ต้องท�าอย่างไร

Digital Transformation คือ กระบวนการที่น�าเอา Digital 
Technology มาปรับใช้กับทุกส่วนของธุรกิจ นับตั้งแต่รากฐาน
กระบวนการท�างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด 
วฒันธรรมองค์กร และการก�าหนดเป้าหมายการเตบิโตในอนาคต 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถงึช่วยตอบโจทย์ธรุกจิใหม่ๆ ที่เกดิขึ้น ทั้งนี้ Digital Technology 
เป็นเพยีงเครื่องมอื อกีทั้งยงัเป็นสิ่งที่พฒันาและเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา ดังนั้นการน�าเอาเข้ามาใช้งานจึงควรเริ่มจากการตั้ง
เป้าหมายส�าหรบัอนาคตให้ชดัเจนก่อน จากนั้นจงึก�าหนดกลยทุธ์
และน�าเอา Digital Technology ที่เหมาะสมมาปรบัใช้ตามวสิยัทศัน์
นั้นๆ (นยิามโดย eMarketer)

ท�าไมธรุกจิต้องท�า Digital Transformation ? 
โลกธรุกจิในปัจจบุนัอยูใ่นยคุที่เรยีกว่า “Digital Darwinism” 

ซึ่งหมายถึงยุคที่เทคโนโลยีต่างๆ ถูกพัฒนาขึ้นรวดเร็วกว่า
ความสามารถที่เหล่าธรุกจิจะปรบัตวัตามได้ทนั โดย Disruptive 
Technology คอื นวตักรรมหรอืเทคโนโลยทีี่สร้างตลาดและมูลค่า
ให้กบัตวัผลติภณัฑ์ที่ใช้เทคโนโลย ีและส่งผลกระทบอย่างรนุแรง 
(Disrupt) ต่อตลาดของผลติภณัฑ์เดมิ รวมทั้งอาจจะท�าให้ธรุกจิ 
ที่ใช้เทคโนโลยีแบบเดิมๆ ล้มหายตายจากไป ซึ่งต่างจาก
นวตักรรมทั่วไปที่อาจจะเพยีงช่วยเพิ่มประสทิธภิาพ เพิ่มคณุภาพ
ของสนิค้าหรอืลดต้นทนุกระบวนการผลติแบบเดมิๆ

พิมพ์นิภา บัวแสง นักวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจและการเงินของศูนย์ EIC ซึ่งเป็นหน่วยงานกลยุทธ์ของธนาคารไทยพาณิชย์  
 ได้วิเคราะห์เรื่อง Digital Transformation ซึ่งเป็นแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจในยุคดิจิทัล พร้อมยกตัวอย่างบริษัทที่น�าแนวคิด Digital 
Transformation มาใช้แก้ปัญหาจนพลิกสถานการณ์ ได้ ท�าให้เห็นภาพแนวคิดนี้ ได้อย่างชัดเจนขึ้น  แนวคิดดังกล่าวสอดคล้อง  
กับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึง่ช ูTransform for SMEs 4.0 เป็นเครือ่งมอืพฒันา SMEs จงึขอหยบิยกบทความเรือ่งนีม้าเตมิเชือ้ความรู้ 
ผ่านวารสารของกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม  

บรรณาธิการบรหิาร

Digital Transformation
พลิกโฉมธุรกิจด้วยแนวคิดดิจิทัล

http://www.openforumeurope.org/
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ไม่ว่าจะเป็น ระบบ Cloud, Big Data, Internet of Things (IoT), 
Smart Phone, Social Media และอื่นๆ ได้เปลี่ยนวถิชีวีติของผู้คน 
และสร้างธรุกจิแนวใหม่ขึ้นมามากมาย แต่ในขณะเดยีวกนักท็�าให้
ธรุกจิแบบเดมิๆ ที่ไม่สามารถปรบัตวัได้ทนั ต้องล้มหายตายจาก
ไป ตวัอย่างเช่น e-Commerce อย่าง Amazon, Alibaba, Lazada 
ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมจน
ต้องปิดตัวไปมากมาย เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึง 
ผูบ้รโิภคได้มากกว่า ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมงและ
ไม่จ�ากดัสถานที่ ขณะที่ Uber และ Airbnb กเ็ข้ามาท�าให้ธรุกจิรบั
ส่งผู้โดยสารและธรุกจิโรงแรมแบบเดมิๆ ต้องเผชญิการแข่งขนัที่
ดเุดอืด ทั้งนี้วกิฤตดงักล่าวเกดิขึ้นทั่วโลกรวมถงึไทยและทวคีวาม
รนุแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ทกุวนั ดงันั้นหากธรุกจิของคณุก�าลงัเผชญิ
กบัคู่แข่งที่ใช้ประโยชน์จาก Digital Technology ในการแย่งส่วน
แบ่งการตลาดจากคุณได้อย่างสมบูรณ์ หรือสามารถควบคุม
ต้นทุนของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจของคุณก็ไม่ควร
มองข้าม Digital Transformation เช่นกนั

ธรุกจิใดบ้างทีต่ืน่ตัวกบั Digital Transformation ? 
เนื่องจาก Digital Technology สามารถเข้าไปเพิ่มศกัยภาพ

ให้กับทุกองค์ประกอบของธุรกิจได้ ดังนั้นเราจึงเห็นว่าม ี
Digital Transformation เกิดขึ้นได้ในธุรกิจทุกประเภท อย่างไร
ก็ดีธุรกิจที่ตื่นตัวกับเรื่องนี้มากเป็นพิเศษ ประกอบด้วย ธุรกิจ 
ค้าปลกี ธรุกจิสื่อสิ่งพมิพ์และมเีดยี การผลติ การเงนิการธนาคาร  
การประกนัภยั ขนส่งและโลจสิตกิส์ สาธารณูปโภค การแพทย์
และสขุภาพ เป็นต้น

ธรุกจิใดในไทยทีเ่ริม่ท�าการ Digital Transformation 
แล้ว ?

กลุ่มธุรกิจในไทยที่ได้รับแรงสั่นสะเทือนจากพายุ Digital 
Disruption มากที่สุดในขณะนี้ คือ ธุรกิจค้าปลีกที่ต้องต่อสู้กับ
กระแส e-Commerce และภาคธนาคารที่ต้องปรบัตวัให้ทนั Fintech 
ในด้านของธุรกิจค้าปลีก โดยเฉพาะกลุ่มห้างสรรพสินค้าราย
ใหญ่ อย่าง Central Group กไ็ด้เดนิหน้า Digital Transformation 
เต็มรูปแบบ เพื่อปรับตัวรับกระแส e-Commerce โดยประกาศ
ร่วมลงทุนกับ JD.com ยักษ์ใหญ่ e-Commerce อันดับ 2 ของ 
จนี ด้วยงบลงทนุร่วมกว่า 17,500 ล้านบาท เพื่อสร้าง JD.co.th 
ซึ่งเป็น e-Commerce แพลตฟอร์มที่จะน�าสนิค้าคณุภาพจากจนี 
มาขายให้กับผู ้บริโภคชาวไทย โดยหวังว่าจะขยายสัดส่วน          
ยอดขายออนไลน์ของกลุ่มเซน็ทรลัจากปัจจบุนัที่ 5% เป็น 15% 
ภายใน 5 ปี ในขณะเดยีวกนั ภาคธนาคารกเ็ร่งเดนิหน้าสู่ Digital 
Banking (คอื การให้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิของธนาคารผ่าน
ช่องทางออนไลน์  ท�าให้ลูกค้าไม่จ�าเป็นต้องมาธนาคาร เช่น  
การให้บรกิาร Call Center, การท�าธรุกรรมทางการเงนิผ่านตู ้ATM, 
Internet Banking และ Mobile Banking เป็นต้น

การเปลี่ยนแปลงที่เหน็ได้อย่างชดัเจน คอื การพฒันา Mobile 
Banking ให้สามารถตอบโจทยผ์ูใ้ช้งานได้อยา่งสมบรูณ์แบบที่สดุ 
และการทยอยปิดตวัของสาขาธนาคาร ทั้งนี้ ภาคธนาคารต้องเร่ง 
Digital Transformation เนื่องจากสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร 

(Non-bank) เช่น Alipay, WeChat Pay, TrueMoney สามารถใช้
ประโยชน์จาก Fintech เพื่อเข้ามาเป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิแข่ง
กบัธนาคารได้แล้ว หากภาคธนาคารไทยปรบัตวัไม่ทนักอ็าจต้อง
เสยีความเป็นผูน้�าตลาดอย่างที่ Alipay และ WeChat Pay สามารถ
เอาชนะภาคธนาคารของจนีได้ส�าเรจ็มาแล้ว

นอกจากนี้ธุรกิจรายใหญ่อื่นๆ ของไทยก็ได้วางแนวทาง
เพื่อปรบัตวัรบั Disruptive Technology แล้วเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น 
ธรุกจิน�้ามนั อย่าง กลุ่ม ปตท. ที่ได้ประกาศตั้งกองทนุมูลค่ากว่า 
1,600 ล้านบาท เพื่อลงทุนใน Start-ups กลุ่มพลังงาน ดิจิทัล 
และโรโบติกส์ รวมถึงลงทุนในกองทุนด้านเทคโนโลยีพลังงาน  
ที่มุ ่งเน้นลงทุนในนวัตกรรมพลังงานด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง  
เพื่อเปิดประตูสู่ธุรกิจแนวใหม่ เนื่องจากโลกก�าลังหันหลังให้กบั
น�้ามนั และหนัไปให้ความสนใจกบัพลงังานที่ยั่งยนืกว่า เช่นเดยีวกนั
กบัอตุสาหกรรมยานยนต์ อย่าง Honda Motors ที่ได้ประกาศวสิยัทศัน์  
2537 ด้วยการมุง่สูก่ารเป็นผูน้�าเทคโนโลยรีถยนต์พลงังานไฟฟ้า รวมถงึ 
เตรยีมพฒันารถยนต์ไร้คนขบัที่ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ควบคมุ 
ทุกอย่าง ด้านเครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP) ซึ่งมีเครือข่ายธุรกิจ
ที่ครอบคลุมเกือบทุกวงการและต้องแข่งกับผู ้เล่นระดับโลก 
ก็มุ่งเน้น Digital Transformation โดยโฟกัสใน 3 ด้าน คือ  
1. ไบโอฟูด้-ไบโอเมดคิอล   2. โรโบตกิส์-เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
(AI) และ 3. เทคโนโลยคีลาวด์ โดยการลงทนุทั้ง 3 ด้านนี้เป็น 
สิ่งที่ธุรกิจในเครือต้องสร้างเพื่อต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิมและ
กระโดดข้ามเป็น New S-Curve ต่อไปให้ได้

กระบวนการ Digital Transformation เป็นอย่างไร ?
Altimeter บริษัทที่ปรึกษาด้าน Digital Transformation  

ได้แบ่งกระบวนการ Digital Transformation ของธรุกจิออกเป็น 6 
ขั้นตอน (ที่มา : รายงาน Six Stages of Digital Transformation 
โดย Altimeter และ https://kongwiz.com/2017/06/six-stages-
digital-transformation/)

1. Business as Usual : เป็นระยะที่ธุรกิจยังด�าเนินไปใน    
รูปแบบเดิม โดยธุรกิจอาจเริ่มมีความสนใจในดิจิทัล แต่ยังถูก
มองเป็นอกี Line หนึ่งของธรุกจิ ยงัขาดความเชื่อมโยงกบัภาพรวม
ของธรุกจิ โดยผู้น�าธรุกจิกย็งัไม่ได้มองว่า Digital Transformation 
เป็นวาระเร่งด่วน

2. Present and Active : ผู้น�าธรุกจิเริ่มตระหนกัถงึ Digital 
Disruption และเริ่มออกจาก Comfort Zone แล้ว โดยเริ่มที่จะเรยีนรู้
และมองหาแนวทางส�าหรับ Digital Transformation อย่างไรก็ด ี
องค์กรกย็งัท�างานแบบแยกส่วนงาน การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั
ยงัไม่ได้ถูกจดัให้เป็นระบบ

3. Formalized : เริ่มเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและ 
มีกลยุทธ์ที่ตรงจุดมากขึ้น ผู้น�าองค์กรกระตุ้นให้มีการลงทุน
ในคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อไปยังผู้บริหาร
ในองค์กรให้รับรู้และเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น จากนั้นจึงน�าไป 
สู่การวางโครงสร้างองค์กรให้สอดรับกับดิจิทัลอย่างเป็นระบบ
และมวีสิยัทศัน์

4. Strategic : องคก์รได้ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงไปสูค่วาม
เป็นดิจิทัล มีการวางแผนใช้ทรัพยากรอย่างมีจุดมุ ่งหมายที่ 
ชดัเจนขึ้น สามารถเหน็ภาพเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว ว่า



บรษิทั Under Armour ไม่อยากเป็นเพยีงธรุกจิเสื้อผ้ากฬีา  
จงึได้พฒันาแพลตฟอร์ม “Connected Fitness” ที่สามารถตดิตาม
และวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นขุมทรัพย์ส�าคัญที่ท�าให้ Under Armour 
สามารถเข้าถึงเทรนด์ด้านสุขภาพและฟิตเนสของผู้บริโภค เช่น 
การค้นพบเทรนด์การเดินออกก�าลังกายของชาวออสเตรเลีย 
จากแพลตฟอร์มช่วยให้ Under Armour สามารถท�าการตลาดได้  
อย่างตรงจดุและเจาะตลาดได้รวดเรว็กว่าคู่แข่ง เป็นต้น

ขอขอบคุณข้อมูลจาก
www.scbeic.com/th/detail/product/4327
นติยสารการเงนิธนาคาร ฉบบัเดอืนมกราคม 2018

องค์กรจะใช้ดิจิทัลไปในทางใดบ้างและได้รับการสนับสนุนการ
ลงทนุในโครงสร้างพื้นฐานอย่างเตม็ที่

5. Converged : Digital Transformation ได้เข้ามาเป็น 
ส่วนหนึ่งของ DNA องค์กร และองค์กรก็มีการพัฒนาไอเดีย
ใหม่ๆ ตลอดเวลา มกีารลงทนุใน Digital Initiative ที่เกดิคณุค่า 
ผู้น�าองค์กรเริ่มหายใจเข้าออกเป็น Transformation แล้ว รวมถงึ 
มีการพัฒนารูปแบบการท�างานใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดอยู่ตลอดเวลา

6. Innovative and Adaptive : องค์กรได้ดูดซบัวฒันธรรม
แห่งการสร้างนวัตกรรมและมีการแปลงร่างองค์กรอย่างสมบูรณ์ 
พร้อมที่จะเร่งความเร็วให้กับกระบวนการท�างาน การลงทุน  
จนสามารถกระโดดเข้าสูก่ารเตบิโตและการแข่งขนัใหม่ๆ ได้อย่าง
เตม็ที่ ท�าให้เกดิความยั่งยนืแก่องค์กรอย่างแท้จรงิ

ทั้งนี้ กระบวนการ Digital Transformation แท้จริงแล้ว
ไม่มีสูตรตายตัวและแต่ละองค์กรอาจใช้เวลาต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย และข้อจ�ากัดที่ต่างกันในแต่ละองค์กร อีกทั้งยังเป็นการ
กระโดดเข้าสู่เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งมีต้นทุนที่ค่อนข้างสูงและไม่รับ
ประกนัความส�าเรจ็ จากการส�ารวจของ Forbes พบว่าธรุกจิกว่า 
84% ประสบความล้มเหลวใน Digital Transformation โดยธรุกจิ 
ที่ล้มเหลวส่วนใหญ่ยังขาดปัจจัยพื้นฐานที่ส�าคัญ อันประกอบ
ไปด้วย 1) ความชดัเจน : ผูน้�าองค์กรต้องตอบให้ได้ว่า “ดจิทิลั”  
มคีวามส�าคญักบัอตุสาหกรรมและธรุกจิของคณุโดยเฉพาะอย่างไร 
2) ความเร่งด่วน : ธรุกจิของคณุจะไปต่อได้นานแค่ไหนหากไม่ท�า 
Digital Transformation 3) การวางแผนที่เหมาะสมและเป็นระบบ 
และ 4) การปฏบิตัทิี่ต้องสอดรบักบัสภาพความเป็นจรงิของธรุกจิ

ตวัอย่างความส�าเรจ็ใน Digital Transformation
บรษิทั LEGO ผู้ผลติของเล่นเดก็ เคยประสบปัญหาขาดทนุ

อย่างหนักจนเกือบล้มละลายในปี 2004 จนกระทั่งตัดสินใจ
ท�า Digital Transformation โดยโฟกสัไปที่แหล่งรายได้ใหม่ๆ เช่น 
ภาพยนตร์ เกมส์ และ Mobile Application โดยในปี 2014 LEGO 
Movie ได้สร้างรายได้กว่า 468 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ จากต้นทนุ
การสร้างเพยีง 60 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ เท่านั้น

บรษิทั FORD ผู้ผลติรถยนต์ ในช่วงก่อนปี 2006 มลีกัษณะ
การด�าเนินงานที่แยกส่วนกัน (Silos) ขาดความร่วมมือและ 
เชื่อมโยงกันในองค์กร จนกระทั่งตัดสินใจปรับเปลี่ยนองค์กร 
โดยมเีป้าหมายที่ชดัเจน คอื ลดความซบัซ้อนของสายการผลติ 
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความ 
ร่วมมือและเชื่อมโยงกันในด้านไอที บริษัท FORD ได้ตัด 
งบประมาณลงกว่า 30% โดยไม่ได้มเีป้าหมายในการลดค่าใช้จ่าย 
แต่เป็นการพังทลายรากฐานของธุรกิจแบบเดิมๆ แล้วเริ่มทุ่มเท 
ให้กับนวัตกรรม โดยการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ท�าให้ FORD  
กลายเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวได้อย่างว่องไว (Agile) และ
ประสบความส�าเร็จในการสร้างนวัตกรรม อย่าง Ford SYNC 
และ MyFord Touch ที่ FORD ได้จบัมอืกบั Microsoft เพื่อพฒันา
อนิเตอร์เฟสระหว่างคนกบัรถยนต์ให้ผูข้บัสามารถสั่งการต่างๆ ได้
ด้วยเสยีงและระบบสมัผสั
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1.ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence/AI)  

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตัวเอง 
สามารถวางแผน คิด และวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ด้วยเหตุ
และผล ซึ่งในอนาคตนั้นความก้าวหน้าและผลส�าเร็จ
ของเทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ์จะช่วยให้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของโลกอินเทอร์เน็ตถูกน�ามาใช้ประโยชน์มากกว่า
ในปัจจุบัน และสามารถเรียนรู้และจดจ�าสิ่งที่ผ่านมาเป็น    
บทเรยีนได้อย่างลกึซึ้งซึ่งมนษุย์นั้นเองท�าได้ยาก 

2.โลกกึ่งเสมือนจริง (Augmented Reality/AR) 

เทคโนโลยีโลกกึ่งเสมือนจริง ที่ผสมผสานเทคโนโลยีการ 
มองเห็นกับโลกของความเป็นจริงมาเป็นหนึ่งเดียว ด้วย 
การซ้อนเทคโนโลยีเข้ากับการมองของมนุษย์ปกติ ท�าให้
เกดิมมุมองใหม่ของการเรยีกใช้เทคโนโลยแีละจดัการระบบ
ได้อย่างเป็นรปูธรรมมากขึ้น โดยปัจจบุนัแม้ว่าจะยงัเป็นแค่
การท�างานอย่างง่ายๆ ยกตัวอย่าง การออกก�าลังกายใน 
ลูว่ิ่ง ผ่านแว่น VR โดยจะท�าให้การวิ่งนั้นมองเหน็ววิทวิทศัน์
ในสถานที่ที่เราต้องการได้อย่างเป็นธรรมชาติ

เกาะเทรนด์นวัตกรรมดิจิทัล 
พลิกธุรกิจและอุตสาหกรรมใหม่

ทุกวันนี้มีเทคโนโลยีมากมายได้ถูกน�ามา
ปรับใช้ให้เข้ากับอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้ตอบโจทย์กับ
ความต้องการในสังคม อิงจากผลส�ารวจของ
บรษิทั PwC Global 1 ใน 4 บรษิทัตรวจสอบบญัชี
ที่ใหญ่ที่สดุในโลก ที่ให้บรกิารปรกึษาการเงนิ ภาษี
อากร การจดัหาทรพัยากรบคุคล การให้บรกิาร
ด้านเทคโนโลย ีและอสงัหารมิทรพัย์ ได้เผยผล
การส�ารวจ Tech Breakthroughs Megatrend 
(แนวโน้มด้านนวัตกรรมใหม่) ที่ท�าการส�ารวจ 
รปูแบบเทคโนโลยกีว่า 150 แบบทั่วโลกจากกลุม่
ประเทศพฒันาแล้วและก�าลงัพฒันา เพื่อค้นหา
เทคโนโลยีที่จะเข้ามามีบทบาทในการพลิก
โลกเข้าสู่อุตสาหกรรมเทคโนโลยีในอนาคตอีก  
3 - 7 ปี ข้างหน้า จนได้ 8 นวตักรรมที่ตดิโผและ
มโีอกาสพลกิธรุกจิและอตุสาหกรรมใหม่ ได้แก่
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3.บล็อกเชน (Blockchain) เทคโนโลยีการ 
ร้อยต่อข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันทั้งหมด โดยมีฐานข้อมูล
ที่มีการจัดการชุดข้อมูลที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
มีการตรวจสอบความถูกต้อง ความปลอดภัยซึ่งกัน
และกันตลอดชุดของข้อมูล และสามารถแชร์ไปยังทุกๆ  
คนได้ เป็นเสมอืนห่วงโซ่ (Chain) ที่ท�าให้ Block ของข้อมูล
ลงิก์ต่อไปยงัทกุคน โดยที่ทราบว่าใครที่เป็นเจ้าของและ 
มสีทิธใินข้อมลูนั้นจรงิๆ โดยความสามารถของ บลอ็กเชน 
เริ่มเป็นที่รู้จกัเมื่อถูกน�ามาใช้งานในรูปของ Bitcoin หรอื
เงนิเสมอืนจรงิที่มกีารใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ
วงการเทคโนโลย ี และกลุ่มธรุกจิการเงนิ เช่น ธนาคาร 
เป็นอย่างมาก โดยเชื่อว่า บลอ็กเชน จะเป็นนวตักรรม
ทางการเงินที่มีความปลอดภัยและรวดเร็วมากกว่า
เทคโนโลยกีารเงนิที่ใช้กนัอยู่ในปัจจบุนั 

5.อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things/

IoT) เทคโนโลยทีี่มกีารถ่ายโอนข้อมลูร่วมกนัผ่านเครอืข่าย
อนิเทอร์เนต็ โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
กับบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับคอมพิวเตอร์ สามารถ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยอาศัยตัว Sensor ในการ
สื่อสารถงึกนั อกีทั้งเป็นเทคโนโลยทีี่สามารถแทรกตวัเข้าไป
ได้แทบทกุอตุสาหกรรม เนื่องจากช่วยลดเวลาการจดัการ
ทั้งหมดของมนุษย์ รวมไปถึงการดูแลความเป็นอยู่ของ
มนษุย์ให้มคีวามปลอดภยั สะดวก และรวดเรว็มากยิ่งขึ้น 
เพราะเป็นเทคโนโลยีของการสื่อสารอุปกรณ์เท่านั้น เช่น 
ควบคุมระบบจราจร ประมวลผลเก็บข้อมูลสุขภาพของ
มนษุย์ ระบบช�าระเงนิผ่านอปุกรณ์สวมใส่ เป็นต้น

4.โดรน (Drones) เทคโนโลยกีารบนิที่พฒันาใหม้ี
ความสามารถของการบนิหลายระยะด้วยระบบอตัโนมตั ิ
โดยโดรนเข้ามาช่วยในการท�างานหลากหลายรูปแบบ  
ทั้งทางการทหาร ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 
การช่วยเหลือผู ้ประสบภัย การถ่ายภาพเคลื่อนไหว 
ถ่ายทอดสดต่างๆ การถ่ายภาพมมุสงู การส�ารวจ การเฝ้า
ระวัง รวมทั้งการขนส่ง เช่น จากเดิมที่ใช้เครื่องบิน
ใส่ปุ๋ยและยาพืชไร่ ก็สามารถเปลี่ยนเป็นเครื่องโดรน 
ที่บรรทุกปุ ๋ยและยาบินเข ้าพื้นที่แบบอัตโนมัติตาม 
การวางโปรแกรมการบนิเพื่อจดัการพื้นที่ได้อย่างไม่หลงลมื 
ท�าให้โดรนกลายเป็นเครื่องมือขนส่งที่ตั้งเป้าว่าจะเพิ่ม
ประสทิธภิาพการขนส่งทางอากาศระยะไกลได้มากขึ้น 

6.หุ่นยนต์ (Robots) เทคโนโลยทีี่จะมาช่วยทดแทน
แรงงานในอนาคต เนื่องจากงานบางชนิดเป็นการใช้
แรงงานที่ต้องท�างานซ�้าๆ ประกอบกับปัจจัยค่าแรงที่ต�่า
จนเกดิภาวะขาดแคลนแรงงาน อตุสาหกรรมหุน่ยนต์แขนกล 
จึงเข้ามาท�าหน้าที่แทนหนุ่มสาวโรงงาน ยกตัวอย่างการ
ยกของจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งตามไลน์การผลิต โดย 
ในอนาคตหุ ่นยนต์จะถูกน�ามาใช้เพื่อลดความเสี่ยงที่ 
จะเกิดขึ้นกับมนุษย์มากขึ้น ผ่านรูปแบบ หุ่นยุนต์กู้ภัย  
หุ่นยนต์ดบัเพลงิ เป็นต้น
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7.โลกเสมอืนจรงิ (Virtual Reality/VR) เทคโนโลยี
การจ�าลองภาพสามมิติหรือสภาพแวดล้อมที่เสมือนจริง
ผ่านระบบคอมพวิเตอร์ โดยต้องใช้งานผ่านอปุกรณ์ต่างๆ 
เพื่อให้ได้ยินเสียงรอบทิศทางภายในพื้นที่ที่ก�าหนด และ
ร่างกายตอบสนองกับสิ่งที่เห็นเพื่อฝึกฝนหรือเพื่อความ
บันเทิง โดยที่ไม่มีการซ้อนกันของโลกความเป็นจริง เช่น 
การท�าเครื่อง VR เพื่อฝึกบนิเครื่องบนิตามรุน่ต่างๆ ช่วยลด
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการฝึกบินบางส่วน หรือการฝึกผ่าตัด
ของแพทย์เพื่อความเชี่ยวชาญ

8.ระบบพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing) เทคโนโลย ี
3D Printing เป็นเทคนคิการสร้างชิ้นงานด้วยการเตมิวสัดุ
เพื่อสร้างภาพดจิทิลั 3 มติทิี่จบัต้องได้ โดยการพมิพ์วสัดุ
ทลีะชั้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านเครื่องพมิพ์ 3 มติ ิ(3D Printer) 
ที่สามารถสร้างชิ้นงานได้ด้วยวัสดุหลากหลายแบบ ทั้ง
พลาสตกิ ยาง โลหะ ไนล่อน อลัลอย ฯลฯ แบ่งได้เป็นหลาย
ประเภท ขึ้นอยู่กบัวิธกีารขึ้นรูปชิ้นงานและวสัดทุี่สามารถ
พิมพ์ได้ โดยเทคโนโลยีนี้สามารถตอบโจทย์ให้กับแวดวง
ต่างๆ และเข้าไปอยู่ในหลากหลายอตุสาหกรรม ไม่ว่าจะ
เป็นทางการศกึษา อตุสาหกรรมการออกแบบ อตุสาหกรรม
ยานยนต์ งานด้านสถาปัตยกรรม การแพทย์และทนัตกรรม 
การออกแบบแฟชั่นและเครื่องประดบั การบนิและอวกาศ  
อาหาร และอื่นๆ อกีมากมาย

จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามา
มีบทบาทต่อสังคมจ�านวนมาก จนอาจส่งผลให้การจ้าง
แรงงานคนลดลง จึงเป็นเหตุให้เกิดยุทธศาสตร์และแผน
ปฏบิตักิารดจิทิลั กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม พ.ศ.2561-2563 
กบัเป้าหมายยทุธศาสตร์ที่ต้องการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิด้วย
การส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อสร้างประสบการณ์
ที่เพิ่มคุณค่าต่อผู้รับบริการ และสร้างให้ผู้ประกอบการ 
SMEs และวสิาหกจิชมุชน ในการเข้าสู่ยคุดจิทิลั เพื่อสร้าง
ศกัยภาพผู้ประกอบการให้เตบิโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยนื 
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หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robot) ถือว่าเป็นส่วน
ส�าคญัของระบบการผลติแบบอตัโนมตั ิ(Autonomous Production 
System) ในยคุอตุสาหกรรม 4.0 หุน่ยนต์อตุสาหกรรมถกูประยกุต์
ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อใช้ทดแทนแรงงานมนุษย์ที่มี
ข้อจ�ากัดในการปฏิบัติงานเนื่องจากความสามารถในการผลิต
แบบหลายแกน มีความยืดหยุ่นสูงสามารถผลิตงานที่ต้องการ
คุณภาพมาตรฐานเดียวกันหรืองานที่ต้องใช้ทักษะความช�านาญ
สูงสามารถปรับระดับความเร็วได้และมีความแม่นย�าในการผลิต
สูง อย่างไรก็ตามการใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรมต้องมีการลงทุน
ในระบบอัตโนมัติสูงรวมถึงต้องการบ�ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  
การประยุกต์ใช ้หุ ่นยนต์อุตสาหกรรม อาทิ งานยกเหล็ก 
เข้าเตาหลอม งานยกสนิค้าจากสายงานการผลติ งานประกอบ  
งานบรรจผุลติภณัฑ์งานเชื่อม งานตดัชิ้นส่วนโลหะ งานเชื่อมแนว  
เชื่อมเลเซอร์ งานประกอบชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืงานตรวจสอบ
เป็นต้น ประโยชน์ที่ส�าคญั คอื เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ ผลติภาพ
และคณุภาพในการตลาด เมื่อมกีารผลติในจ�านวนมากส่งผลให้
เกดิการประหยดัต่อขนาดการผลติจากการทดแทนแรงงานคน

จากข้อมูลทางสถติโิดย International Federation of Robotics 
(IFR) พบว่ายอดการใช้งานหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในระดับโลก 
ปี 2016 มกีารใช้งานมากที่สดุอยู่ในภูมภิาคเอเชยีอยู่ที่ประมาณ 
190,492 หน่วย โดยอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์มกีารใช้
งานร้อยละ 41 และอุตสาหกรรมยานยนต์ร้อยละ 35 ประเทศ
ที่มกีารใช้งานหุ่นยนต์อตุสาหกรรมสูงของเอเชยี คอื จนี ญี่ปุ่น
และเกาหลี รองลงมา คือ กลุ่มประเทศยุโรป โดยในปี 2559  
มกีารจ�าหน่ายหุน่ยนต์อตุสาหกรรมประมาณ 56,000 หน่วยล�าดบั
ต่อมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกามียอดจ�าหน่าย 41,300 หน่วย  
ถ้าพจิารณายอดการจดัซื้อหุน่ยนต์อตุสาหกรรมในปี 2559 พบว่า   
ม ี5 ประเทศ ประกอบด้วย จนี เกาหล ีญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิาและ
เยอรมนโีดยมมีูลค่าการจดัซื้อรวมคดิเป็นร้อยละ 74 ของมูลค่า     
รวมการจ�าหน่ายหุ่นยนต์อตุสาหกรรมในระดบัโลก 

 กระทรวงอุตสาหกรรมได้มีการก�าหนดเป้าหมายระยะกลาง  
(ปี 2561-2564) ยกระดับเทคโนโลยีไปสู่การผลิตหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติที่มีความซับซ้อนและมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น มีการ
ลงทุนไม่น้อยกว่า 2 แสนล้านบาท และอุตสาหกรรมไทยอย่างน้อย 
ร้อยละ 50 ของจ�านวนโรงงานทั้งหมด ต้องใช้หุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมตัริะดบัสูงในโรงงานอย่างน้อยร้อยละ 30 ของมูลค่าการ 
น�าเข้า ส่วนเป้าหมายระยะยาว ปี 2565-2569 ก�าหนดให้ไทยเป็นผู้น�า 
การผลิต การใช้หุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในอาเซียนมี
เทคโนโลยีเป็นของตัวเองภายในปี 2569 ทั้งหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติในภาคอุตสาหกรรมด้วยการผลิตได้เองโดยไม่ต้องน�า
เข้าชิ้นส่วนส�าคัญน�าเข้าจากต่างประเทศ ขยายการใช้หุ่นยนต์ 
ไปสู ่ภาคบริการ เช ่น การแพทย ์ครบวงจร ด ้านความ
มั่นคง และความปลอดภัย ส�าหรับประเทศไทยนั้นพบว่า 
มีการใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรมเพื่อทดแทนแรงงานคน อัตราการ
ใช้หุ่นยนต์ (Robot Density) ของไทยประมาณ 50-60 หน่วยต่อ
จ�านวนแรงงาน 10,000 คน อกีทั้งการน�าเข้าหุน่ยนต์อตุสาหกรรม
มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
จึงได้เสนอมาตรการสนับสนุนอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพการผลิตเพื่อ
ไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 อีกทั้งมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย (S-Curve) กลไกและมาตรการการพฒันาอตุสาหกรรม
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัิ

1. กระตุ้นอุปสงค์ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจ
บริการเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเป็นหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมตัิ

2. ผลกัดนั System Integrators (SI) ให้มจี�านวนเพยีงพอ
ต่อการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม โดย System Integrators  
หมายถึง ผู ้ที่ออกแบบและรับติดตั้งหุ ่นยนต์อุตสาหกรรม 
ซึ่งปัจจบุนัประเทศไทยมปีระมาณ 200 ราย ทั้งนี้ได้ตั้งเป้าที่จะ
เพิ่มจ�านวนเป็น 1,400 ราย ภายใน 5 ปี

3. การพัฒนาบุคลากรและยกระดับเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอัตโนมัติ ไปสู่การผลิตหุ่นยนต์ประเภทอื่นๆ โดย 
จดัตั้ง Center of Robotic Excellence (CoRE) เป็นเครอืข่ายความ
ร่วมมอืของ 8 หน่วยงานน�าร่องด้านวจิยัพฒันาหุน่ยนต์และระบบ
อตัโนมตัขิองประเทศ และ 14 หน่วยงานภาครฐัและเอกชน อาทิ
กระทรวงอตุสาหกรรม ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ 
ส�านักงานเพื่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

การใช้หุ่นยนต์
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตของไทย
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Opportunity
• เรื่อง :  ผศ.ดร.สิรางค์ กลั่นค�าสอน



ขอขอบคุณข้อมูลจาก
Global Industrial Robot Vision Systems Market 2017-2021
Robotic Industries Association
International Federation of Robotics
ศูนย์เทคโนโลยกีารผลติอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์ สถาบนัไทย-เยอรมนั 
คณะอนกุรรมการเร่งรดันโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษคลสัเตอร์หุน่ยนต์

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
เทคโนโลยหีุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัใินประเทศไทย (CoRE) สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
และสถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม เป็นต้น เป้าหมาย
ภายใน 5 ปี ต้องพฒันาหุน่ยนต์ต้นแบบอย่างน้อย 150 ผลติภณัฑ์ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยหีุน่ยนต์ชั้นสงูให้แก่ผูป้ระกอบการจ�านวน 200 
ราย และฝึกอบรมบคุลากรไม่น้อยกว่า 25,000 คน

4. ร่วมเผยแพร่งานวจิยัและถ่ายทอดเทคโนโลยด้ีานหุน่ยนต์
และระบบอตัโนมตัสิู่ภาคอตุสาหกรรม

5. บรูณาการเชื่อมโยงด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม
ขนส่ง และสาธารณูปโภค เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาสู ่
อตุสาหกรรม 4.0

คณะอนกุรรมการเร่งรดันโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ
คลสัเตอร์หุน่ยนต์ได้มกีารส่งเสรมิการลงทนุกจิการที่เกี่ยวข้องกบั
หุ่นยนต์อตุสาหกรรมโดยให้สทิธปิระโยชน์สรปุได้ ดงันี้

1. กิจการผลิตเครื่องจักร อุปกรณ์ และชิ้นส่วนอัตโนมัต ิ
(Automation) ที่มกีารออกแบบทางวศิวกรรมหรอืกจิการประกอบ
หุน่ยนต์หรอือปุกรณ์อตัโนมตัแิละ/หรอืชิ้นส่วน จะได้รบัการยกเว้น
ภาษ ี8 ปี ก�าหนดวงเงนิและลดหย่อน 50% อกี 5 ปี

2. กิจการที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยกิจการบริการออกแบบ
ทางวศิวกรรม กจิการออกแบบทางอเิลก็ทรอนกิส์ กจิการพฒันา 
Embedded Software กจิการพฒันาซอฟต์แวร์ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
สูง (High Value-Added Software) ศูนย์บ่มเพาะด้านนวัตกรรม 
(Innovation Incubation Center) กจิการกลุม่นี้ได้รบัการยกเว้นภาษี
เงนิได้ 8 ปีโดยไม่จ�ากดัวงเงนิและลดหย่อนร้อยละ 50 อกี 5 ปี

ผลติภณัฑ์เป้าหมายประกอบด้วย 1) เครื่องจกัร อปุกรณ์
และชิ้นส่วนโดยมกีารออกแบบทางวศิวกรรมและ/หรอืมกีารซ่อม
แม่พิมพ์ส�าหรับ Automations & Robotics เช่น Servo Motor, 
Actuator เป็นต้น 2) อุปกรณ์/ชิ้นส่วนโทรคมนาคม อุปกรณ์/
ชิ้นส่วนส่ง Emission/Transmission/Reception ระบบไร้สาย 
Wireless 3) ผลติภณัฑ์ Electronic Control and Measurement 
ส�าหรบังานอตุสาหกรรม/เกษตร 4) ชิ้นส่วน Electronic Control 
and Measurement ส�าหรับงานอุตสาหกรรม/เกษตร/เครื่องมือ
แพทย์/ยานพาหนะ/เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 5) ผลิตภัณฑ์และ
ชิ้นส่วน Security Control Equipment 6) Microelectronics 
Design/Embedded System Design 7) Embedded Software 8)  
การพฒันาและให้บรกิาร Software (Big Data/Business Process 
Management) 9) DCS, PLC และ 10) Service Robot

ทั้งนี้ มาตรการขับเคลื่อนคลัสเตอร์หุ่นยนต์มีประเด็นหลัก
สรปุได้ดงัต่อไปนี้

1.  กระบวนการผลติของอตุสาหกรรมไทยและความพร้อม
ในการปรบัเปลี่ยนเป็นระบบอตัโนมตั/ิหุ่นยนต์

2.  มูลค่าน�าเข้า/ส่งออกระบบอตัโนมตัิ
3. การเชื่อมโยงกันของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมผลิตระบบ

อตัโนมตั/ิหุ่นยนต์
4. มาตรการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอร์หุ ่นยนต์/

มาตรการเร่งด่วน
5. โครงการน�าร่อง โดยทั่วไปแล้วหุ่นยนต์อุตสาหกรรม     

จะถูกใช้เพื่อทดแทนแรงงานคน โดยประกอบด้วยส่วนต่างๆ      
ดงัต่อไปนี้

1. Manipulator : คือตัวหุ่นยนต์ประกอบฐาน แขนกล  
ข้อหมนุ แหล่งพลงังานมทีั้งระบบไฟฟ้า ไฮดรอลกิ และนวิเมตกิส์ 
ในการท�างานจะรบัสญัญาณจากตวัควบคมุหุน่ยนต์ การเคลื่อนที่
ของแขนกลเป็นทั้งแบบจุดต่อจุดหรือแบบต่อเนื่อง ตรงปลาย 
ของแขนกลสามารถยดึจบัเครื่องมอืได้

2. Sensors Devices : เป็นอปุกรณ์ตรวจจบัการท�างานของ
ตัวหุ่นยนต์หรือแขนกลเพื่อส่งข้อมูลให้หน่วยควบคุมหุ่นยนต์  
มทีั้งระบบ Analog และ Digital 

3. Robot Tooling : เป็นเครื่องมือที่ถูกติดไว้ที่ด้านปลาย 
ของแขนกลเพื่อท�าการผลติเฉพาะทาง

4. Robot Controller Unit (หรอื RCU): เป็นอปุกรณ์ควบคมุ
ที่ควบคุมหรือสั่งการโดยผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ค�าสั่งหรือโปรแกรม
เพื่อสั่งให้หุ่นยนต์ท�าการผลติตามล�าดบัของค�าสั่ง 

หุ่นยนต์อุตสาหกรรมนิยมใช้ในสายการประกอบรถยนต์ 
ประโยชน์หลายประการของการน�าหุน่ยนต์มาช่วยการผลติ ทั้งนี้
เนื่องมาจากความสามารถในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพซ�้าๆ 
กันในปริมาณมาก อัตราการเกิดของเสียต�่าหรือเข้าใกล้ศูนย์ 
สามารถเพิ่มก�าลงัการผลติได้ สามารถปรบัค�าสั่งในการผลติโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อผลิตแบบผสมรุ่น ลดเวลาในการ
ปรบัตั้งระบบ ปรบัปรงุคณุภาพของรถยนต์ ลดต้นทนุการการเกดิ
ของเสยีและการซ่อมแซมงาน การประยกุต์ใช้งานในอตุสาหกรรม
การประกอบรถยนต์มหีลายประการ อาทิ

• กระบวนการเชื่อม (Spot and Arc) : หุ่นยนต์ขนาดใหญ่
มีความสามารถในการรับน�้าหนักบรรทุกของโครงรถยนต์สูงและ
สามารถเข้าถงึจดุเชื่อมรถยนต์ได้โดยใช้แขนกล ในขณะที่หุน่ยนต์
ขนาดเลก็ใช้ในการเชื่อมชิ้นส่วนขนาดย่อยลงมา ในปัจจบุนัพบว่า
มีการใช้หุ่นยนต์เชื่อมแบบใช้ก๊าซในโรงงานประกอบรถยนต์โดย
สามารถเชื่อมแผ่นโลหะที่บางตั้งแต่ 0.7 มลิลเิมตรไปจนถงึความ
หนาที่ 100 มลิลเิมตร การใช้หุน่ยนต์ในการเชื่อมนั้นสามารถผลติ
ซ�้าด้วยความเรว็คงที่และมมีาตรฐานการผลติเดยีวกนั

• กระบวนการประกอบ (Assembly) : หุ่นยนต์จะท�าหน้าที่
ในการขันสกรูเพื่อการจับยึดชิ้นส่วนเข้ากับโครงสร้างรถยนต์ 
ติดตั้งกระจกรถยนต์และยางรถยนต์ อีกทั้งยังสามารถประกอบ
เครื่องยนต์เข้ากบัตวัถงัรถยนต์ได้อกีด้วย

• กระบวนการพ่นส ี(Painting) : แขนกลจะท�าหน้าที่ในการ
เคลอืบสแีละพ่นสตีวัถงั การใช้หุน่ยนต์ทดแทนแรงงานมนษุย์เพื่อ
สร้างความปลอดภัยให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน แขนกลสามารถพ่นสีได้
อย่างสม�่าเสมอจากระบบควบคุมการใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรมใน
โรงงานประกอบรถยนต์
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นโยบายเศรษฐกิจดิจทัิลหรือ Digital Economy หมายถึง การขบัเคลือ่นด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย
มกีารน�าเทคโนโลยีดจิทิลัหรือไอทเีข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของการเพิม่ผลผลติ เพ่ิมผลงาน เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้
แก่สนิค้าและบรกิารต่างๆ ท�าให้สามารถแข่งขนักับนานาประเทศได้ และย่ิงในยคุทีเ่ทคโนโลยีเข้ามามบีทบาท ไม่ว่า 
จะเป็นการใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต ท�าการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายไร้สาย (3G, 4G) ส่งผลให้เกิดการ 
ใช้งานได้ในวงกว้าง ซึง่ถือเป็นช่องทางท่ีจะท�าให้เกิดโอกาสทางธรุกิจทีแ่ตกต่างจากเดมิในทกุๆ สาขาเศรษฐกิจ

เปิดแผนปฎิบัติการเศรษฐกิจดิจิทัล 
: Digital Economy

เพื่อให้สอดรับกับนโยบายดังกล่าวทุกภาคส่วน
ต่างต้องให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือเพื่อสร้าง
รากฐานที่แขง็แรงให้กบัเศรษฐกจิของประเทศ เช่นเดียวกับ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่ขานรับนโยบายดังกล่าว เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมให้กลายเป็น Digital SMEs ที่มศีกัยภาพ

ทั้งนี้ กสอ. ได้เปิดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม พ.ศ. 2561-2563 (3 ปี) ประกอบด้วย 
4 ยทุธศาสตร์ ดงันี้

http://www.digitalthailand.in.th
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Insight SMEs
• เรื่อง :  พงษ์นภา  กิจโมกข์ 



http://www.digitalthailand.in.th

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยการ
ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อสร้างประสบการณ์
ที่เพิ่มคุณค่าต่อผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมายที่จะน�า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัยมาปรับใช้เพื่อส่ง
เสริมคุณภาพการให้บริการ และมีช่องทางการบริการ
ผู้รบับรกิารที่หลากหลาย ท�าให้สามารถบูรณาการกนั
ได้อย่างไร้รอยต่อ สดุท้ายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการให้
บรกิารแก่ผู้ประกอบการโดยรวมสูงสดุ

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความพร้อมให ้
ผู ้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชนในการ 
เข้าสู่ยคุดจิทิลั เพื่อให้ผู้ประกอบการในกลุ่มเป้าหมาย
มศีกัยภาพทางดจิทิลัสงูขึ้น และจ�านวนผูป้ระกอบการ
ที่ได้รบัการสนบัสนนุเตบิโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยนื 
อีกทั้งยังมีเครือข่ายความร่วมมือทางดิจิทัลเพื่อเป็น 
ช่องทางในการสร้างคณุค่าร่วมกนัระหว่างผู้เกี่ยวข้อง

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการภายในด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป ็น 
กระบวนการด�าเนินหลักและกระบวนการสนับสนุน
ถูกปรับเปลี่ยนกระบวนการทางดิจิทัล ด้วยการ  
มีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต ่อกระบวนการ
หลักและสนับสนุน และกระบวนการในการส่งเสริม
และสนับสนุนผู้ประกอบการ นอกจากนี้ยังมีระบบ
สารสนเทศด้านอ�านวยการที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ มีมาตรฐานสอดคล้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สุดท้ายระบบ

สารสนเทศที่มีขีดความสามารถประมวลผลเชิงวิเคราะห์และ 
น�าเสนอข ้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสนับสนุน 
การตดัสนิใจ วางแผน และด�าเนนินโยบายของผู้บรหิาร

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาความรู ้และทักษะ         
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร บุคลากรต้องมีความรู ้ 
ความเข้าใจ มคีวามตระหนกั มทีกัษะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย บุคลากรด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามรู้ ทกัษะในการพฒันาบรหิาร จดัการ            
และให้บรกิารเทคโนโลยดีจิทิลั

ซึ่ งทั้ งหมดเป ็นการร ่วมมือกันสานต ่อนโยบายนี้               
นับเป็นการสร้างรากฐานที่ส�าคัญ ให้กับผู ้ประกอบการ 
SMEs ในประเทศไทยมีศักยภาพ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศในยุคที่เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาท และ  
ถือเป็นการร่วมผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่ความเป็น Digital 
Ecoromy ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ
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Information 
• เรื่อง :  พงษ์นภา  กิจโมกข์

พร้อมเป็นผู้น�าเทคโนโลยีดิจิทัลในอาเซียน
ทุกวันนี้โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง ส่งผลให้นานาประเทศต่างขานรับและ 

ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น และในขณะนี้ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าประเทศไทยของเราเอง 
ก็ก ้าวเข ้าสู ่ยุค Thailand 4.0 อย่างเต็มตัว ตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ ่ง เน ้นและส ่งเสริม 
ทกุภาคส่วนให้ผนกึก�าลังและช่วยกันขบัเคล่ือนประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้า

http://www.theeleader.com
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ภายในปี 2568 มีการคาดการณ์จากหลายส�านัก
ว่า การปฎิวัติดิจิทัลจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนิน 
ชีวิตประจ�าวันของผู้คนในภูมิภาคอาเซียน ประชากร 
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่ดจิทิลัโดยก�าเนดิ ประกอบกบัมกีาร
ใช้สมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�าให้กลุ่มประเทศ 
ในอาเซียนมีโอกาสน�าร่องการพัฒนาบริการดิจิทัล 
รปูแบบใหม่ อาท ิลดการใช้เงนิสด การเปลี่ยนสงัคมเมอืง
ให้ทันสมัยและมีความปลอดภัยในการใช้ชีวิตมากขึ้น 
เช่นเดียวกับภาคอุตสาหกรรมไทย โดยหลายภาคส่วน 
ที่ เกี่ยวข ้องทั้ งภาครัฐและเอกชนเร ่ ง บูรณาการ 
ในกระบวนการต่างๆ เพื่อยกระดบัให้ภาคอตุสาหกรรมไทย 
เป็นอุตสาหกรรม 4.0 ด้วยขีดความสามารถของ 
ผู้ประกอบการไทย และการใช้ดิจิทัลเข้ามามีบทบาท 
ในภาคอุตสาหกรรมโดยเน้นการส่งเสริม ขยาย และ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เพื่อปูรากฐานที่ส�าคัญ 
ในการที่จะท�าให้ไทยก้าวเป็นผู ้น�าเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในภูมภิาคอาเซยีน

ซึ่งการปรับตัวให ้เข ้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น  
ในด้านของผูป้ระกอบการ SMEs จ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยส่งเสริมการค้าและต่อยอดธุรกิจให้ก้าวไป 
ข้างหน้า โดยตัวเทคโนโลยีที่ผู ้ประกอบการน�ามาใช้

กับธุรกิจนั้น ผู้ประกอบการจะต้องเข้าใจถึงวิธีการ
ใช้งานเพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะกับธุรกิจของ
ตนเอง โดยเฉพาะในแง่ของการตลาดที่เป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท�าให้ธุรกิจสามารถขยายและเติบโตได้ใน
อนาคต ส�าหรับภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่
จะได้รับประโยชน์จากการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
อุตสาหกรรมภาคการขนส่ง อุตสาหกรรมกลุ่มบริการ
สขุภาพ อตุสาหกรรมเกษตร ฯลฯ 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ เห็นได ้ชัดและเป ็นสิ่งที่ 
ทุกคนรู ้จักกันดีอย่าง โดรน หรืออากาศยานไร ้ 
คนขับ จากเดิมที่โดรนเป็นเพียงอุปกรณ์เพื่อการ
ถ่ายภาพมุมสูง หรือการผลิตสื่อวิดีโอ ปัจจุบันโดรน 
ถูกน�ามาต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้มากกว่าการ 
ถ่ายภาพ เช่นเดยีวกบั การใช้โดรนหว่านข้าวในนา ใส่ปุย๋  
พ่นยาฆ่าแมลง หรือแม้กระทั่งการใช้โดรนในภาค 
อตุสาหกรรมโลจสิตกิส์อย่างการขนส่งสนิค้า เป็นต้น หรอื 
แม้แต่ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยอย่าง บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ที่ได้เปิดตัวเทคโนโลยีดิจิทัล 
สุดล�้าอย่าง “เครื่องบริการไปรษณีย์อัตโนมัติ หรือ 
(APM)” นับเป็นเทคโนโลยีที่ท�าให้ผู้ใช้บริการสามารถ 
เข้าถงึการบรกิารของไปรษณย์ีได้อย่าง สะดวกรวดเรว็ 
โดยมีอัตราค่าบริการฝากส่งในราคาประหยัด ทั้งนี้ 
เพื่อให้สามารถรองรบักบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร
ไปรษณย์ีในยคุที่เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาท โดยเฉพาะ
กับธุรกิจออนไลน์ที่มีการใช้บริการไปรษณีย์อย่าง  
ต่อเนื่อง อีกทั้งเพื่อให้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 
ที่ต้องการให้ประเทศไทยเป็นประเทศ 4.0

หากผู ้ประกอบการ SMEs ของประเทศไทย
ตระหนักถึงการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเสริมในการ
ท�าธรุกจิของตนเองได้นั้น จะท�าให้ประเทศไทยสามารถ
เป็นผู้น�าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ 
เช่นเดียวกับการที่ภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เร่งผลักดันเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เข้ามามีบทบาทกับ   
ผู้ประกอบการ SMEs นั่นเอง
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Digital Park Thailand เป็นโครงการที่มีส่วนส�าคัญต่อการ 
กระตุ ้นระบบเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านการลงทุนใน
อุตสาหกรรมด้านดิจิทัลรวมถึงยังช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา
บุคลากรด้านดิจิทัลให้สามารถรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ที่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ โดย
วางเป้าหมายการด�าเนนิงานของ Digital Park Thailand ในปีแรก
ว่าจะสามารถเพิ่มจ�านวนบคุลากรด้านดจิทิลัได้ถงึ 52,000 ราย 
และจะส่งเสรมิต่อเนื่องให้มกีารเตบิโตเพิ่มขึ้นอกีปีละไม่น้อยกว่า  
20% โดยจะส่งผลให้เกิดการสร้างานจากก�าลังคนดิจิทัลได้ราว 
100,000 งานต่อปี อีกทั้งยังช่วยยกระดับอุตสาหกรรมในพื้นที่
ให้กลายเป็นอุตสาหกรรมดิจิทัลยุคใหม่ รวมถึงยังสนับสนุน 
การเติบโตของ ของอุตสาหกรรมอื่นๆ ตามนโยบายโครงการ
ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก หรอื EEC

ท�าความรูจ้กักบั Digital Park Thailand
Digital Park Thailand หรือ เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทิลั จดัตั้งขึ้นในเดอืนเมษายน 2560 และพร้อมเปิด
ให้บรกิารเตม็รูปแบบภายในปี 2565 เพื่อเปิดเป็นพื้นที่เศรษฐกจิ
ใหม่ที่จะเป็นศนูย์กลางการลงทนุด้านอตุสาหกรรมและนวตักรรม
ดจิทิลัของภูมภิาค โดยได้รบัความร่วมมอืระหว่างกระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และ CAT ซึ่งมุ่งเน้นให้เกดิการลงทนุในธรุกจิดจิทิลัควบคู่ไปกบั
การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

Digital Park Thailand
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

ให้กับอุตสาหกรรมดิจิทัลไทยร่วมกับการยกระดับและ
พัฒนาอุตสาหกรรมไอซีทีเดิมไปสู่อุตสาหกรรมดิจิทัล 
ยคุใหม่ (New S-Curve Digital Industry) อกีทั้งยงัเป็นศนูย์
สร้างธรุกจิดจิทิลัใหม่ๆ ที่เป็นกลไกส�าคญัในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมีพันธกิจการด�าเนินงาน  
5 หวัข้อหลกั ได้แก่

• ยกระดับขีดความสามารถให้กับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลไทย โดยกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนระบบการ
ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีของธุรกิจดิจิทัลแบบเดิม
ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบบริการที่อาศัยการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ที่รองรับกับการพัฒนา
เทคโนโลยอีจัฉรยิะ ตลอดจนจบัคู่ธรุกจิดจิทิลัขนาดเลก็
กบัภาคอตุสาหกรรมการผลติและอตุสาหกรรมเป้าหมาย 

• ดึงดูดการลงทุนธุรกิจดิจิทัลระดับโลกและสร้าง
เครือข่ายนักลงทุนระดับภูมิภาคให้เข้ามาลงทุนใน
พื้นที่ ด้วยการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
การค้าการลงทุนในธุรกิจดิจิทัลที่ส�าคัญของภูมิภาค 
เป็นประตูการค้าให้กับกลุ่มประเทศ CLMV ผ่านศูนย์ 
ส่งเสรมิอตุสาหกรรมดจิทิลั พร้อมเชื่อมโยงอตุสาหกรรม
ดิจิทัลของไทยกับระบบการค้าของโลก ด้วยการจัดท�า
มาตรการส่งเสริมทั้งทางภาษีและไม่ใช่ภาษี ตลอดจน
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการลงทนุภายในพื้นที่ 

http://www.freepix.com
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http://www.rakbankerd.com/

ศกัยภาพโครงการ Digital Park Thailand 
Digital Park Thailand ตั้งอยู่ที่ต�าบลทุ่งสขุลา อ�าเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ส�าคัญด้านการคมนาคม
ขนส่งและนิคมอุตสาหกรรม ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดกว่า 700 ไร่ 
และยังเป็นจุดยุทธศาสตร์ส�าคัญด้านการสื่อสารความเร็วสูง 
เพราะเป็นที่ตั้งของสถานีดาวเทียมและสถานีเคเบิลใต้น�้าที่เป็น 
เส้นทางหลักในการเชื่อมไฟเบอร์ออปติคทั้งในและต่างประเทศ  
ซึ่งปัจจบุนัสงิคโปร์และฮ่องกงเปรยีบเสมอืนศนูย์กลางอนิเทอร์เนต็
ของประเทศใน AEC แต่ถ้ามองปัจจัยด้านสถานที่ประเทศไทย
ถือเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคหากมีการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล
ในพื้นที่อย่างจรงิจงั  

แผนการใช้พื้นที่ภายใน Digital Park Thailand มุ่งเน้นให้
เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลจากภาคเอกชนทั้งในและ 
ต่างประเทศ จึงได้ก�าหนดสัดส่วนพื้นที่ส�าหรับนักลงทุนเอกชน 
เอาไว้ที่ 60 % พื้นที่พกัอาศยั 25 % สถาบนัวจิยั 15 % ซึ่งแบ่ง
พื้นที่การใช้งานออกเป็น 3 โซน คอื 1. พื้นที่สร้างสรรค์นวตักรรม
ดิจิทัลและศูนย์การเรียนรู้ควบคู่การท�างานจริง 2. พื้นที่ลงทุน
ส�าหรบัธรุกจิดจิทิลั 3. พื้นที่อยู่อาศยัและสิ่งอ�านวยความสะดวก 

ยกระดบัอตุสาหกรรมเป้าหมาย สูก่ารสร้างอตุสาหกรรม
ดจิิทัลใหม่

กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของ Digital Park Thailand  
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คอื 1. กลุ่มผู้ผลติฮาร์ดแวร์และชิ้นส่วนดจิทิลั 
2. กลุ่มผู้ผลิต/ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ 3. กลุ่มผู้ให้บริการดิจิทัล  
4. กลุ่มผู้ให้บริการข้อมูลดิจิทัล 5. กลุ่มผู้ผลิตอุปกรณ์สื่อสาร/
บริการสื่อสาร 6. กลุ่มผู้ให้บริการแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัล       
รูปแบบใหม่ๆ  โดยมุ่งเน้นให้เกดิการยกระดบัสูอ่ตุสาหกรรมใหม่ 
อาทิ การยกระดับอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์เป็นอุปกรณ์อัจฉริยะ
และหุ่นยนต์, ยกระดับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เป็นแพลตฟอร์ม
อจัฉรยิะและระบบอตัโนมตั,ิ สร้างวสิาหกจิเทคโนโลยดีจิทิลัเริ่มต้น, 
ส่งเสรมิธรุกจิวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และเนื้อหาดจิทิลัรปูแบบ
ใหม่ เช่น Virtual&Hologram, เตรยีมพร้อมศนูย์ข้อมลู เคเบลิใต้น�้า 
5G ดาวเทยีม และดจิทิลับรอดคาสต์ ฯลฯ.

• ส ่งเสริมให ้ เกิดวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต ้นและ
อตุสาหกรรมดจิทิลัที่เป็น New-S Curve Digital Industry 
ซึ่งเป็นการเปลี่ยนบทบาทจากประเทศผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจดิจิทัลเพื่อสร้าง
โอกาสในตลาดโลกและเป็นพื้นฐานรองรบัการเตบิโตของ
อตุสาหกรรมใหม่ทั่วประเทศในอนาคต

•  สร้างบคุลากรดจิทิลัที่มคีณุภาพให้เพยีงพอส�าหรบั
นกัลงทนุและพร้อมรองรบัการพฒันาอตุสาหกรรมใหม่ใน
อนาคต ตลอดจนเป็นศูนย์กลางก�าลงัคนดจิทิลัในภูมภิาค
อาเซยีน ที่มมีาตรการพฒันาก�าลงัคนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและ
เทคโนโลยี เพื่อเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ของอาเซียน ที่เน้นการพัฒนาระบบเคเบิ้ลใต้น�้าและ
ระบบดาวเทียมสื่อสาร รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการวิจัย
และพัฒนาธุรกิจดิจิทัลใหม่ที่มีความส�าคัญในอนาคต 
อีกทั้งยงัเป็นศูนย์รวมผูเ้ชี่ยวชาญในสายงานดจิทิลัด้วยการ
สร้างชมุชนดจิทิลัขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครอืข่ายเข้าด้วยกนั 
ตลอดจนก�าหนดเขตผ่อนปรนกฎหมายและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกบัการคดิค้นและสร้างนวตักรรมดจิทิลัเพื่อให้
เป็นสนามทดสอบระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
อจัฉรยิะ  

ซึ่งจดุเด่นของ Digital Park Thailand คอื การรองรบั
การลงทุนในธุรกิจดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบและครบวงจร 
ผ่านการด�าเนินงานแบบบรูณาการร่วมกนัทั้งภาครฐัและ
เอกชน เพื่อเตรยีมพร้อมสูก่ารเป็นศนูย์กลางในการพฒันา
และถ่ายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน เป็น
สนามทดลองนวัตกรรมดิจิทัลแห่งส�าคัญของประเทศที่
ผ่อนปรนกฎระเบียบที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
เทคโนโลยดีจิทิลั อาท ิการทดสอบต้นแบบอปุกรณ์และ
ระบบซอฟต์แวร์ในสภาพแวดล้อมจริงก่อนน�าไปใช้งาน
กบั Smart City   

ขอขอบคุณข้อมูลและรูปภาพจาก 
http://digitalparkthailand.org/

https://www.facebook.com/ThailandDigitalPark
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ดจิทัิลเปลีย่นโลก The New Digital Age
ผูเ้ขยีน : Eric Schmidt 
ผูแ้ปล : สทุธวชิญ์ แสงดาษดา
รหสั :  Q 63 ส57
“ดจิทิลัเปลี่ยนโลก” ในหนงัสอืเล่มนี้ เอรคิ ชมดิท์ และ จาเรด็ โคเฮน  
สองผู้บริหารใหญ่ของกูเกิลได้ให้ข้อสังเกต และความรู้ว่า  
มคีวามหวงัและอนัตรายอะไรคอยเราอยูบ้่างในทศวรรษข้างหน้า 

เป็นเนื้อหาที่ปฏบิตัไิด้ เป็นแรงบนัดาลใจ และชวนให้คดิไปข้างหน้าว่าโลกของเรา
ก�าลงัมุง่หน้าไปทางใด และหมายถงึอะไร ส�าหรบัประชาชน รฐั และธรุกจิต่างๆ 
ด้วยความเชื่อมั่นและความชัดเจนของความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ชมิดท์และ
โคเฮน แสดงให้เราเห็นว่า เราต้องมองไปข้างหน้าและต้องระมัดระวังมาก
แค่ไหน ในขณะที่การปฏิวัติทางเทคโนโลยีที่ยิ่งใหญ่ที่สุดก�าลังวิวัฒนาการ 
ไปในระดบับคุคล ชมุชน และรฐั ในทกุๆ พื้นที่และทกุๆ สถานภาพทางเศรษฐกจิ
และสงัคม

สถานที่สอบถามรายละเอียดและข้อมูลเพิ่มเติม
ห้องสมดุกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม
โทร. 0 2202 4425, 0 2202 4417 หรอื 0 2354 3237
เวบ็ไซต์ http://library.dip.go.th

Book Corner
• เรื่อง :  สุพรรษา  พุทธะสุภะ

Digital Transformation 
พลกิโอกาสธุรกิจด้วยดิจทัิล  
ผู้เขยีน :  อไุรพร ชลสริริุ่งสกลุ 
รหสั : T 28 อ56
รายละเอียดเกี่ยวกับพบกับ “อาวุธลับ” ยุคใหม่ที่จะมาช่วยคุณ 
“พลิกโอกาส” ธุรกิจให้รุ ่งจนฉุดไม่อยู ่ ถือเป็นโอกาสทองของ
ผู้ประกอบการแบรนด์สินค้าบริการต่างๆ ต้องฉกฉวย ต้องตาม
ให้ทันพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เพราะความคุ้นชิน
กับโลกของดิจิทัล สมาร์ทดีไวซ์ ที่ช่วยอ�านวยความสะดวก 
ในการใช้ชวีติ ผูป้ระกอบการต้องสร้าง “ความแตกต่าง” ให้แบรนด์
สินค้าของตัวเอง ท�าให้สินค้าเข้าไป “ครองใจ” ผู้บริโภคให้ได้  
เคล็ดลับและวิธีการ ตลอดจนกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องได้ถูก          
อัดแน่นไว้อย่างดีแล้วในหนังสือเล่มนี้ ซึ่งเป็นเสมือนคัมภีร์ดิจิทัล 
ที่ผู้ประกอบการต้องอ่าน เจ้าของแบรนด์สินค้าบริการต้องสัมผัส
และท�าความเข้าใจเพื่อไปต่อยอด เรื่องราวที่น�าเสนอยังอาจจะ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับธุรกิจเพื่อ “ทรานส์ฟอร์ม” ไปสู่วิธีคิด
เพื่อสร้างบริการใหม่ๆ ในโลกแห่งการเชื่อมต่อของมนุษย์ที่ไร้ขีด
จ�ากดันี้!

สือ่ดจิทัิลใหม่...สือ่แห่งอนาคต
ผูเ้ขยีน : ชตุสินัต์ เกดิวบูิลย์เวช
รหสั : Q 63 ช59
เนื้อหาจะเป็นการอธิบายถึงความรู้ที่ทันสมัย 
ที่ เกี่ยวข ้องกับสื่อดิจิทัลซึ่ ง เป ็นการผสม
ผสานบูรณาการทั้งองค์ความรู ้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ พื้นฐานทางด ้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ องค์ความรู้ทางด้าน
วศิวกรรมศาสตร์คอมพวิเตอร์

Digital of Things
สรรพสิง่สือ่สารผ่านดิจทัิล
ผูเ้ขยีน : อไุรพร ชลสริริุง่สกลุ 
รหสั : Q 4 D57
รวบรวมเรื่องราวในแวดวง Internet of Things หรอื 
IoT ซึ่งก�าลังเริ่มขยับตัวกันแล้วในต่างประเทศ 
โดยมีความร่วมมือของเจ้าของเทคโนโลยีและ
กลุม่ผูผ้ลติสนิค้าอตุสาหกรรมรายใหญ่ เพื่อสร้างความเข้าใจและ
ก�าหนดมาตรฐานของ “นวัตกรรม IoT” ซึ่งนักธุรกิจและผู้ผลิต
ในประเทศไทยควรให้ความสนใจและไม่ควรมองข้ามโอกาสที่จะ
ออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตอบโจทย์คลื่นดจิทิลัที่ก�าลงัจะมาถงึ เพราะ 
เชื่อกนัว่า “คลื่นดจิทิลัลกูนี้จะยิ่งใหญ่กว่าการเกดิขึ้นของอนิเทอร์เนต็
เสยีอกี” “ดจิทิลัก�าลงัจะพาเราก้าวข้ามสูน่วตักรรมแห่งอนาคต Digital 
of Things เมื่อสรรพสิ่งสื่อสารผ่านดจิทิลั เราจะได้เหน็การเปลี่ยนแปลง 
ครั้งยิ่งใหญ่ที่สร้างโอกาสทางธรุกจิและอตุสาหกรรมอกีมากมาย”

การสร้าง Digital Video & Digital Storytelling 
เพือ่การเรยีนการสอนยุคดิจทัิล
ผูเ้ขยีน  : เนาวนติย์ สงคราม (ใจมั่น)
รหสั : Q 8 น54
เป็นหนังสือเเละต�าราในการจัดการเรียนการสอนที่สามารถ 
บูรณาการสื่อทางดิจิทัลวีดิทัศน์ไปสู่การเรียนการสอนโดย 
เน ้นทฤษฎี  Const ruc t ion ism เพื่อให ้ ผู ้สอนใจได ้

สามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เเละยังส่งเสริม 
ทักษะการเรียนรู ้ของผู ้ เรียนได้หลากหลาย อาทิ ความคิดสร้างสรรค์  
การคิดวิเคราะห์ การคิดวิจารณญาณ โดยส่งเสริมผู้เรียนในด้านเทคโนโลย ี
ทางคอมพวิเตอร์ หนงัสอืในลกัษณะเช่นนี้ยงัไม่มทีี่ใดท�ามาก่อน ดจิทิลัวดีทิศัน์ 
กบัการเรยีนการสอน, การบรูณาการดจิทิลัวดีทิศัน์กบัการเรยีนรูด้้วยโครงงาน, 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าหรับการสร้างดิจิทัลวีดิทัศน์, เทคนิคการสร้างดิจิทัล
วดีทิศัน์

Digital Transformation 
พลกิโอกาสธุรกิจด้วยดิจทัิล 
ผูเ้ขยีน : อไุรพร ชลสริริุง่สกลุ
รหสั : T 28 อ56
พบกบั “อาวธุลบั” ยคุใหม่ ที่จะมาช่วยคณุ “พลกิโอกาส”  
ธุ ร กิ จ ให ้ รุ ่ ง จนฉุ ด ไม ่ อ ยู ่  ถื อ เ ป ็ น โ อกาสทองขอ ง 
ผู ้ประกอบการแบรนด์สินค้าบริการต่างๆ ต้องฉกฉวย  
ต้องตามให้ทันพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เพราะ

ความคุ้นชินกับโลกของดิจิทัล สมาร์ทดีไวซ์ ที่ช่วยอ�านวยความสะดวก
ในการใช้ชีวิต ผู้ประกอบการต้องสร้าง “ความแตกต่าง” ให้แบรนด์สินค้า
ของตัวเอง ท�าให้สินค้าเข้าไป “ครองใจ” ผู ้บริโภคให้ได้เคล็ดลับและ 
วธิกีาร ตลอดจนกรณศีกึษาที่เกี่ยวข้องได้ถกูอดัแน่นไว้อย่างดแีล้วในหนงัสอืเล่มนี้  
ซึ่งเป็นเสมอืนคมัภร์ีดจิทิลัที่ผูป้ระกอบการต้องอ่าน เจ้าของแบรนด์สนิค้าบรกิาร
ต้องสมัผสัและท�าความเข้าใจเพื่อไปต่อยอด เรื่องราวที่น�าเสนอยงัอาจจะสร้าง
แรงบนัดาลใจให้กบัธรุกจิเพื่อ “ทรานส์ฟอร์ม” ไปสูว่ธิคีดิเพื่อสร้างบรกิารใหม่ๆ 
ในโลกแห่งการเชื่อมต่อของมนษุย์ที่ไร้ขดีจ�ากดันี้!Digital Marketing 

Concept & Case Study 4.0
ผูเ้ขยีน : ณฐัพล ใยไพโรจน์
รหสั : Q 77 ณ571
ในยคุ 4.0 เราต้องท�าน้อยแต่ได้มาก ซึ่งท�าได้ 
ไม่ยากหากเข้าใจหลกัการ พร้อมเน้นย�้าผ่านเคส
ตวัอย่างที่สมัผสัได้จรงิมาเปลี่ยนวธิกีารสร้างสื่อและส่งมอบคณุค่า 
ด้วยวิธีการใหม่ๆ ให้กับลูกค้าที่นับวันจะยิ่งกระจัดกระจาย  
จบัเทรนด์ผูบ้รโิภคให้ทนัปรบัเปลี่ยนให้เรว็ รูท้นัการตลาดออนไลน์
ด้วย Digital Marketing
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กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม  
จบัมอื บรษิทั เดลต้า อเิลคทรอนคิส์ (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)
สานต่อโครงการ “กองทนุนางฟ้า” มอบให้กบั StartUp เป็นปีที่ 
3 ตดิต่อกนั เพื่อสนบัสนนุเงนิลงทนุลกัษณะให้เปล่า 4 ล้านบาท 
ในการจดัตั้งธรุกจิ  สูงสดุรายละไม่เกนิ 500,000 บาท ภายใต้  
2 แนวคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีประหยัด
พลงังานผ่านนวตักรรมหรอืเทคโนโลย ีAI 

นางสาวนิสากร จึงเจริญธรรม  รองปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม และโฆษกกระทรวงอุตสาหกรรม เปิดเผยว่า 
กระทรวงอตุสาหกรรม มคีวามมุง่มั่นที่จะเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกจิ
ด้วยการเร่งผลกัดนัให้เกดิผูป้ระกอบการและรปูแบบธรุกจิใหม่ๆ 
โดยเฉพาะกลุม่บคุคลที่เรยีกว่า “สตาร์ทอพั (StartUp)” ให้เกดิขึ้น
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มสตาร์ทอัพเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ก�าลังเริ่มต้นประกอบธุรกิจ มองหา
โอกาสทางการตลาด มคีวามกล้าคดิ ชอบเรยีนรู้ที่จะทดลอง
สิ่งใหม่ๆ และยังมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น 
องค์ประกอบส�าคัญในการช่วยให้การด�าเนินธุรกิจสามารถ
เตบิโตได้อย่างก้าวกระโดด ดงันั้น กระทรวงอตุสาหกรรม โดย 

News 
• เรื่อง :  บัวตะวัน  มีเดีย

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) ร่วมกับ บริษัท เดลต้า  
อเิลคทรอนคิส์ (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน) ในการส่งเสรมิ
ผู ้ประกอบการใหม่และสตาร์ทอัพ (StartUp) อย่างเป็น 
รูปธรรม โดยการจัดโครงการ “Angel Fund for Startup” 
ต่อเนื่องเป็น ปีที่ 3 เพื่อให้การสนบัสนนุเงนิทนุส�าหรบัการจดัตั้ง
ธรุกจิในรปูแบบเงนิให้เปล่าจ�านวน 4 ล้านบาท โดยให้สูงสดุ
รายละไม่เกนิ 500,000 บาท หรอืตามขนาดของการจดัตั้งธรุกจิ
ที่เหมาะสม เพื่อสามารถน�าไปเป็นเครื่องมือในการหาโอกาส 
จัดตั้งธุรกิจและเสริมศักยภาพการประกอบธุรกิจให้มีความ
ก้าวหน้าตามเป้าหมายของแผนงานธรุกจิอย่างมั่นคงและยั่งยนื  

ผูป้ระกอบการใหม่หรอืกลุม่ Startup ถอืเป็นกลุม่เป้าหมาย
ที่รัฐบาลให้ความส�าคัญ เพราะเป็นฐานของการจ้างงานและ
การเกดินวตักรรมใหม่ ใน 2 ปีที่ผ่านมา กสอ. ได้ส่งเสรมิและ
พฒันาให้เกดิผู้ประกอบการ Startup ผ่านการสนบัสนนุเงนิทนุ 

กสอ. จับมือ เดลต้า
เดินหน้า “กองทุนนางฟ้าปี 3”
อัดฉีดเงินปั้น StartUp พันธุ์ไทย
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Angel Fund จากบรษิทัเดลต้า ท�าให้เกดิผูป้ระกอบการอยูใ่น
ช่วง Seed Stage (เริ่มขายและมรีายได้) จ�านวน 12 ราย คดิเป็น 
ร้อยละ 18.2 อยู่ระหว่างพัฒนาเพิ่มหรือหาแหล่งเงินทุนเพิ่ม 
จ�านวน 19 ราย คดิเป็นร้อยละ 28.8 และมกีารพฒันาต่อยอด
กบัหน่วยงานที่ให้การสนบัสนนุอื่น ๆ  จ�านวน 7 ราย คดิเป็นร้อยละ 
4.62 โดยคาดว่าในปีนี้จะสามารถให้การสนับสนุนเงินทุนได้  
ไม่น้อยกว่า 30 ราย ซึ่งจะสามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกจิได้
ไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท

รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมและโฆษกกระทรวง
อุตสาหกรรม กล่าวอีกว่า กลุ่ม StartUp จะเป็นฟันเฟือง 
ที่ส�าคัญที่สามารถท�าให้มูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เพิ่มขึ้น และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเวทีธุรกิจ
ระดับสากลได้อย่างยั่งยืนในอนาคต และกสอ.จะคอยเป็น     
พี่เลี้ยงดูแลติดตามผู้ที่ได้รับเงินจากกองทุนฯ ให้ด�าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ โดยในปีนี้ กระทรวงอตุสาหกรรม ยงัมมีาตรการด้าน
การเงนิที่สนบัสนนุผูป้ระกอบการใหม่ที่มนีวตักรรม ผ่านสนิเชื่อ 
Micro SMEs วงเงนิ 8,000 ล้านบาท ดอกเบี้ย 1% วงเงนิกูไ้ม่เกนิ 
1 ล้านบาท อกีทั้งยงัมศีูนย์ปฏริูปอตุสาหกรรม (ITC) อยู่เกอืบ 
23 แห่ง ทั่วประเทศ ที่จะช่วยเหลอืผู้ประกอบการให้สามารถ
ยนืได้ด้วยตนเองและประสบความส�าเรจ็ได้ต่อไป 

นายอนสุรณ์ มทุราอศิ  กรรมการบรหิาร บรษิทั เดลต้า 
อเีลคโทรนคิส์ (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน) กล่าวว่า บรษิทัฯ 
เห็นถึงความส�าคัญของสตาร์ทอัพที่มีการวางแผนทางธุรกิจ 
ที่ดี แต่ยังขาดเงินทุนสนับสนุนในการจัดตั้งธุรกิจให้เกิดขึ้น 
จึงร่วมมือกับ กสอ. เพื่อสนับสนุนเงินทุนให้กับคนรุ่นใหม่ที่มี
ความฝันและความตั้งใจที่จะด�าเนนิธรุกจิ ได้มโีอกาสน�าเสนอ
แผนโครงการลงทนุเพื่อจดัตั้งธรุกจิ โดยการพฒันาองค์ความรู้
เพื่อต่อยอดการท�าธุรกิจให้เป็นจริง มีศักยภาพในการแข่งขัน  
รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ โดยในปี 2561 บรษิทัฯ ได้เตรยีม 
งบประมาณกว่า 4 ล้านบาทไว้ในส่วนของกองทนุเพื่อสนบัสนนุ
การเริ่มต้นธรุกจิ ภายใต้ 2 แนวคดิ คอื 1.Green Solution For 
Thailand 4.0 การออกแบบผลติภณัฑ์ หรอืนวตักรรมด้านการ
บรหิารจดัการพลงังาน (Energy Management) นวตักรรมด้าน
การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการของเสีย 
(Waste Management) หรอื ด้านอตุสาหกรรมสเีขยีว (Green 
Industry) และแนวคดิที่ 2.Advancing Thailand’s Industry with 
AI Solution การน�านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) เข้ามาใช้ในธุรกิจและสามารถ  
น�ามาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดรูปแบบทางธุรกิจใหม่ๆ 
ในอุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรมด้านการดูแลสุขภาพ  
ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่ออ�านวยความสะดวก
ให้แก่ชวีติของคนและเทคโนโลยทีี่มาคู่กบั AI 

“บริษัทฯ ยินดีสนับสนุนทุนทรัพย์แบบให้เปล่าเพื่อ
กระตุ ้นให้สตาร์ทอัพเริ่มต้นในสิ่งที่คิดมาและพร้อมแบ่ง
ปันประสบการณ์และความรู้ด้านธุรกิจให้เกิดการพัฒนา 

องค์ความรูเ้พื่อต่อยอดการท�าธรุกจิให้เป็นจรงิ เพื่อท�าให้สตาร์ท
อพัแจ้งเกดิและเตบิโต มศีกัยภาพในการแข่งขนั รวมทั้งพฒันา
ผลติภณัฑ์และนวตักรรมใหม่ๆ ออกมา โดยเงนิทนุก้อนนี้ไม่ได้
ต้องการการรเีทร์ิน แต่หวงัว่าจะสามารถสร้างสตาร์ทอพัเพิ่มขึ้น
ได้ในอนาคต”

นายสามารถ ฉันท์แต่ง เจ้าของกิจการ บ้านแดดด ี
(บรษิทั แดดด ีเพาเวอร์ กรุ๊ป จ�ากดั) ผู้ซึ่งได้รบัเงนิจากกองทนุ 
Angel Fund ปี 2559 เปิดเผยว่า แนวคิดธุรกิจของบ้านแดด
ดี เริ่มต้นจากการเป็นแหล่งเรยีนรูร้ะบบป๊ัมน�้าโซล่าเซลล์บ้านแดด
ดอ่ีางทอง โดยสอนทั้งความรูใ้นเชงิทฤษฎเีกี่ยวกบัการท�างาน
ของระบบป๊ัมน�้าโซล่าเซลล์ การออกแบบและตดิตั้งระบบป๊ัมน�้า 
โซล่าเซลล์ รวมทั้งการลงมอืปฏบิตัเิพื่อทดลองตดิตั้งที่หน้างาน
จริง ซึ่งจากการเข้ามาร่วมโครงการได้รับค�าแนะน�าให้มีการ
จ�าหน่ายผลติภณัฑ์เพิ่มเตมิด้วย เพื่อให้แหล่งรายได้ของธรุกจิ
มคีวามมั่นคงมากขึ้น  โดยปัจจบุนัมผีลติภณัฑ์หลกัอยู ่2 กลุม่  
คอื 1) Control ปั๊มน�้ารุ่น Mini มทีั้งหมด 6 รุ่น  2) Control  
ป๊ัมน�้า Series A ซึ่งเป็นผลติภณัฑ์ที่สามารถใช้ได้กบังานประปา
หมูบ้่านและเกษตรกรทั่วไป และถอืว่าเป็นรุน่แรกที่ได้รบัโอกาส
จากกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม และ บรษิทั เดลต้า อเีลคโทรนคิส์ 
(ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน) ท�าให้ธรุกจิเตบิโตมาถงึทกุวนันี้ 

ผู ้สนใจส ่งผลงานแนวคิดธุรกิจแผนงานโครงการ
ลงทุน ในรปูแบบ Cilp VDO ความยาวไม่เกนิ 5 นาท ี หรอื 
เป็น Power Point ไม่เกิน 10 หน้า ลงสมัครออนไลน์ที่  
http://angelfund.dip.go.th โดยแนวคิด “Green Solutions for 
Thailand 4.0” สมคัรได้ตั้งแต่วนันี้ถงึ 25 กมุภาพนัธ์ 2561 โดย
จะประกาศผลวนัที่ 2 มนีาคม 2561 และแนวคดิ “Advancing 
Thailand’s Industry with AI solution” สมคัรได้ตั้งแต่วนันี้ถงึ 
22 เมษายน 2561 โดยจะประกาศผลวนัที่ 30 เมษายน 2561
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Good Governance
• เรื่อง :  ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี  

เรียบเรียงจากพระธรรมเทศนาของพระมนวีโร ภิกขุ
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คู่ใหม่ในวัฏสงสาร
ปัญหาคนสองคนเรื่องเงินรางวัลที่ 1 มูลค่า 30 ล้าน

คนหนึ่งคือเจ้าของ คนที่สองคือไม่ใช่!

นึกถึงคู่เวรคู่กรรมระหว่างพ่อค้า 2 ท่าน อดีตชาติ
ของพระพทุธเจ้าและพระเทวทตัที่ผกูเวร อาฆาต พยาบาท
กันมาหลายภพหลายชาติเพราะถาดทองค�า วิบากกรรม      
ส่งผลหลายภพหลายชาติ แม้ชาติสุดท้ายที่ตรัสรู้ธรรม 
วิบากกรรมยังส่งผลไม่หยุด ไม่คุ ้มเลย แม้ในชาตินั้น 
พ่อค้าอดตีชาตขิองพระพทุธเจ้า มคีวามซื่อสตัย์ไม่ได้ท�าผดิ 
อะไรเลย 

กองเชยีร์ ที่เลอืกข้างกต้็องระวงั จะไปมส่ีวนร่วมวบิาก
กรรมกบัเขาไปด้วย แบบไม่เกี่ยวขอเอี่ยวด้วย เหมือนเป็น 
การอนโุมทนาบาป ต่อไปจะไปเกดิอยู่ในถิ่นที่มเีหตกุารณ์
ความวุ่นวายขดัแย้ง มสีงครามเพราะเลอืกข้างนะ

เพราะไม่มหีริโิอตัปปะ ความเกรงกลวัละอายต่อบาป  
ท�าให้เป็นเร่ือง ความโลภเรือ่งนีเ้ดนิทางมาถึงจดุสาบาน  
แช่งชกัหกักระดกู ผกูอาฆาต พยาบาท จองเวร กฎหมาย
ว่ากันไป แต่กฎแห่งกรรมได้บันทึกว่า เป็นคู่เวรคู่กรรม 
คู่ใหม่ในวัฏสงสารนี้

คู่กรณี ท่านหนึ่งมีวิบากกรรมเก่า จึงเกิดทุกขลาภ  
มีลาภมาพร้อมทุกข ์ อดีตชอบหงุดหงิดเวลาท�าบุญ  
อีกท่านหนึ่ง วิบากกรรมเก่าไม่มี แต่ด้วยความโลภใน
ปัจจบุนั อยากได้ของของคนอื่น ท�าให้เกดิกรรมใหม่ในชาติ
นี้ที่จะมีวิบากกรรมติดตัวไปเหมือนเงาตามตัวหลายภพ 
หลายชาติ

เหตุจากความโลภไม่เชื่อเรื่องกฎแห่งกรรม ไม่เกรง
กลวั ไม่ละอายต่อบาป จงึกล้าท�ากรรมใหม่แบบนี้ ไม่คุ้ม  
ของไมใ่ชข่องของเรา ได้ไปครองกไ็มม่คีวามสขุ สมบตัวิบิตัิ
แน่นอน นอนกไ็ม่หลบั แถมมวีบิากกรรมเพยีบ

 แม้ภายหลังจะกลับใจ แต่ก็ยากล่ะ เพราะกรรมได้
กระท�าไปแล้วทุกข์ทั้งในโลกนี้และโลกหน้า ยิ่งเป็นคดีที่
มีคนจ�านวนมากสนใจ วิบากกรรมก็จะแรงมากเท่านั้น   
แถมบรรดาคนเชียร์ที่ออกตัวแรง ก็จะมีวิบากร่วมกับเขา
ไปด้วย

ไม่น่าเลย! ไม่คุ้มเลย !
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7. ข้อมูลที่ท่านต้องการให้มีในวารสารนี้มากที่สุดคือ   (ใส่หมายเลข 1…2…3… ตามล�าดับ)

 การตลาด   การให้บริการของรัฐ        สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ       ข้อมูลอุตสาหกรรม       อื่นๆ ระบุ……………………………..

8. คอลัมน์ที่ท่านชอบมากที่สุด (ใส่หมายเลข 1…2…3… ตามล�าดับความชอบ)

 Interview (สัมภาษณ์ผู้บริหาร) Product Design (ออกแบบผลิตภัณฑ์) Good Governance (ธรรมาภิบาล)   

 SMEs Profile (ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ) Report (รายงาน / ข้อมูล) Innovation (นวัตกรรมใหม่)

 Market & Trend (การตลาด / แนวโน้ม)  Book Corner (แนะน�าหนังสือ) อื่นๆ ระบุ………………………………..

9. ท่านได้รับประโยชน์จากวารสารอุตสาหกรรมสารมากน้อยแค่ไหน     

 ได้ประโยชน์มาก      ได้ประโยชน์พอสมควร ได้ประโยชน์น้อย                ไม่ได้ใช้ประโยชน์

10.  เทียบกับวารสารราชการทั่วไป ความพึงพอใจของท่านที่ได้รับจากวารสารเล่มนี้  เทียบเป็นคะแนนได้เท่ากับ

      91-100 คะแนน 81-90 คะแนน 71-80 คะแนน         61-70 คะแนน           ต�่ากว่า 60 คะแนน  

วันที่สมัคร…………………………………………

ชื่อ / นามสกุล…………………………………………………………………………………………..บริษัท/หน่วยงาน…………………………………… 

ที่อยู่……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จังหวัด……………………………………………….. รหัสไปรษณีย์…………………………………… เว็บไซต์บริษัท………………………………….. 

โทรศัพท์………………………………………… โทรสาร…………………………………………..ต�าแหน่ง………………………………………………

อีเมล………………………………………………………….

แบบสอบถาม

ใบสมัครสมาชิก
วารสารอุตสาหกรรมสาร 2561

สมาชิกเก่า สมาชิกใหม่

สมัครสมาชิกวารสาร    กรอกใบสมัครซึ่งอยู่หน้าสุดท้ายของเล่มจากนั้นส่งใบสมัครได้ 3 ทาง ได้แก่
1. สมัครทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง บรรณาธิการวารสารอุตสาหกรรมสาร 
กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
2. สมัครทางเครื่องโทรสาร หมายเลข 0 2354 3299 
3. สมัครทางอีเมล : e-journal@hotmail.com
4. สมัครผ่าน google Form :

2
3
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หน่วยงานเครอืข่าย
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในส่วนภมูภิาค

ศูนย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่1
(เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำาพูน ลำาปาง พะเยา แพร่ น่าน) 
158 ถนนทุ่งโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50000
โทรศัพท์ (053) 245 361-2, 243 494, 242 226
โทรสาร (053) 248 315
e-mail: ipc1@dip.go.th

6

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่4
(อุดรธานี หนองบัวลำาภู หนองคาย เลย) 
399 ม.11 ถนนมิตรภาพ ต.โนนสูง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41330
โทรศัพท์ (042) 207 232-6, 207-238 โทรสาร (042) 207 241
e-mail: ipc4@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่5
(ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 
มุกดาหาร สกลนคร )
86 ถนนมิตรภาพ ต.สำาราญ อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ (043) 379 296-9 โทรสาร (043) 379 302
e-mail: ipc5@dip.go.th

หน่วยงานส่วนกลาง
(กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
นนทบุรี ปทุมธานี) ถนนพระรามที่ 6 
ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 0 2202 4422-3 
โทรสาร 0 2354 3152 11
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ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่7
(อุบลราชธานี ยโสธร อำานาจเจริญ ศรีสะเกษ)
222 หมู่ที่ 24 ถนนคลังอาวุธ ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 
จ.อุบลราชธานี 34000
โทรศัพท์ (045) 313 772, (045) 313 945, 
(045) 314 216, (045) 314 217
โทรสาร (045) 312 378, (045) 312 493
e-mail: ipc7@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่3
(พิจิตร กำาแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี
ชัยนาท สิงห์บุรี ลพบุรี)
200 ม.8 ถนนเลี่ยงเมือง ต.ท่าหลวง 
อ.เมือง จ.พิจิตร 66000 
โทรศัพท์ (056) 613 161-5 
โทรสาร (056) 613 559 
e-mail: ipc3@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่11
(สงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)
165 ถนนกาญจนวนิช ต.นำ้าน้อย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
โทรศัพท์ (074) 211 905-8 โทรสาร (074) 211 904
e-mail: ipc11@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่8
(สุพรรณบุรี กาญจนบุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา 
นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์)
117 หมู่ 1 ถนนมาลัยแมน ต.ดอนกำายาน 
อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000
โทรศัพท์ (035) 441 027, 441 029, 441 031
โทรสาร (035) 441 030 
e-mail: ipc8@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่10
(นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง ชุมพร)
131 ม.2 ถนนเทพรัตนกวี ต.วัดประดู่ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ (077) 200 395-8 โทรสาร (077) 200 449
e-mail:cre-pic10@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่2
(พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ ตาก)
292 ถนนเลี่ยงเมือง-นครสวรรค์ ต.บ้านกร่าง 
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
โทรศัพท์ (055) 282 957-9 
โทรสาร (055) 283 021 
e-mail: ipc2@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่6
(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์)
333 ถนนมิตรภาพ ต.สูงเนิน อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 30170
โทรศัพท์ (044) 419 622 โทรสาร (044) 419 089 
e-mail: ipc6@dip.go.th

ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่9
(ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี สระบุรี ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว)
67 ม.1 ถนนสุขุมวิท ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท์ (038) 261-203, 273-702, 784 654-5
โทรสาร (038) 273 701
e-mail: ipc9@dip.go.th



วารสารเพื่อผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP

อุตสาหกรรมสารออนไลน์

เวบ็วารสารปรบัโฉมใหม่ ! อตุสาหกรรมสารออนไลน์ http://e-journal.dip.go.th ฐานข้อมลูส่งเสริมความรูด้้านอตุสาหกรรม และ 
แนวโน้มของอุตสาหกรรม กระบวนการผลิต การตลาด การบริหารการจัดการ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ การให้บริการต่างๆ 
ตลอดจนตัวอย่างผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จ อยากรู้ข้อมูลคลิกอ่านได้เลย อยากเก็บข้อมูลดาวน์โหลดได้เลย

วารสารอตุสาหกรรมสาร กลุม่ประชาสัมพนัธ์ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400
สมัครผ่านโทรสารท่ีหมายเลข 0 2354 3299 หรือ สมัครผ่านอีเมล : e-journal@hotmail.com

สมัครเป็นสมาชิกได้ที่ 

http://e-journal.dip.go.th


