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อตุสาหกรรม 4.0 คอือะไร

อยู ่ในวงการอุตสาหกรรมมานาน ไม่เคยได้ยินค�ำว่า
อตุสาหกรรม 1.0 หรอื อตุสาหกรรม 2.0 รู้ตวัอกีทกีป็รากฏว่า 
ม ี“อตุสาหกรรม 4.0 เกดิขึ้นแล้ว” ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา   

อุตสาหกรรม 4.0 (หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4) 
คือ ชื่อเรียกรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมที่ก�ำลังนิยม 
ในปัจจุบัน เป็นการน�ำระบบสารสนเทศมาประยุกต์หรือ 
ผสมผสานกบัเทคโนโลยอีตุสาหกรรม   

อุตสาหกรรม 4.0 เป็นรูปแบบของการท�ำงานอย่างชาญ
ฉลาด (ใช้ศพัท์เรยีกว่า Smart) โดยการน�ำข้อมลูที่หลากหลายมา
ผสมผสาน เพื่อให้เกดิการตดัสนิใจในการท�ำงานได้อย่างรวดเรว็  
ถกูต้อง แม่นย�ำ และทนัเวลา ทั้งในรปูแบบการจดัการด้วยมนษุย์ 
และการจดัการด้วยระบบหุ่นยนต์อตัโนมตั ิ

ชื่อเรยีก “Industry 4.0” มทีี่มาจากโครงการ “Industrie 4.0” ของ
รัฐบาลประเทศเยอรมนี ในการวางกลยุทธ์พัฒนาอุตสาหกรรม
ที่น�ำระบบ “โลกออนไลน์” ผสมผสานกับ “โลกของการผลิต” 
เมื่อ ค.ศ. 2013 

ส�ำหรบัการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของอตุสาหกรรม 4.0 
ประกอบด้วย 2 ส่วนส�ำคญั คอื  

ด้านฮาร์ดแวร์ หมายถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน
เครื่องจกัร ระบบอตัโนมตั ิ และระบบคอนโทรลต่าง ๆ 

ด้านซอฟท์แวร์ คาดว่า Internet of Things (IoT) และ Cyber-
Physical Production Systems (CPPS)  จะท�ำให้เกดิข้อมูลในระบบ
การผลติขึ้นอย่างมหาศาล 

วารสารอตุสาหกรรมสารได้รวบรวมเรื่องราวของผูป้ระกอบการ 
ที่ก�ำลงัเผชญิหน้าอยู่ในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ท�ำให้มผีลติภณัฑ์
ใหม่ ๆ  รปูแบบบรหิารจดัการใหม่ ๆ  ไอเดยีใหม่ ๆ  เกดิขึ้นในเมอืง
ไทยได้อย่างทึ่ง ขอเชญิผู้อ่านทอดทศันาเนื้อหาได้ตามอธัยาศยั

		
บรรณาธิการบริหาร
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เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางวารสารไม่จำ�เป็น
ต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะนำ�บทความใดๆ ในวารสาร
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อกองบรรณาธิการ”
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แนวคดิของอตุสาหกรรม 4.0
อตุสาหกรรม 4.0 หรอื Industry 4.0  มต้ีนก�ำเนดิมาจาก

รัฐบาลประเทศเยอรมนีที่ได้พัฒนากลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
ของอุตสาหกรรมในประเทศให้มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
มาควบคมุระบบการผลติ หรอืเป็น โรงงานอจัฉรยิะ (Smart 
factory) จากนั้นแนวคดินี้ได้แพร่หลายไปยงัอตุสาหกรรมการ
ผลติต่าง ๆ  ทั่วโลก แนวคดิที่ส�ำคญัคอืการเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพของฮาร์ดแวร์ เทคโนโลย ีนวตักรรมด้านเครื่องจกัร 
ระบบอตัโนมตั ิระบบหุ่นยนต์ แขนกล ระบบควบคมุโดยใช้
คอมพิวเตอร์และ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ในอตุสาหกรรมการผลติ ทั้งนี้ มกีารประยกุต์ด้านซอฟท์แวร์
คอื Internet of Things (IoT) และ Cyber-Physical Production 
Systems (CPPS) เพื่อใช้ในระบบการผลิต Cyber-Physical 
Production Systems (CPPS) จะตรวจสอบและประเมิน
กระบวนการผลติทางกายภาพเพื่อท�ำการตดัสนิใจโดยอาศยั 
Internet of Things (IoT) ในการตดิต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกบัผู้ปฏบิตังิานแบบ Real time ด้วยเหตนุี้จงึสามารถ
ตดิต่อข้ามองค์กรต่าง ๆ ในวงกว้างโดยใช้เวลาที่น้อยลง 
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อุตสาหกรรม 4.0
การขับเคลื่อนสู่ยุคการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมของไทย



ทั้งนี้ มกัจะมกีารเปรยีบเทยีบอตุสาหกรรม 4.0 กบัการปฏวิตัิ
อตุสาหกรรมครั้งที่ 4 

การปฏิวตัอิตุสาหกรรม 4 ครัง้
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 

First industrial revolution 
เริ่มต้นประมาณปลายศตวรรษที่ 18 เป็นยุคแรกที่มีการน�ำ

เครื่องจักรกลไอน�้ำซึ่งใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงและพัฒนากังหันน�้ำ
เพื่อสร้างพลังงาน มาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต มีการพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องทอผ้าที่ใช้เครื่องยนต์ พัฒนา
อตุสาหกรรมขนส่งโดยการสร้างรถไฟ

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2

Second industrial revolution

เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1870 เป็นต้นมา โดยมีการน�ำน�้ำมัน  
ก๊าซธรรมชาติ และไฟฟ้ามาพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต มีการ
พัฒนาระบบสายพานเข้ามาใช้ในสายการผลิตรถยนต์โดยใช้
แนวคดิการผลติครั้งละมาก ๆ (Mass production) ที่สามารถผลติ
สนิค้าได้อย่างรวดเรว็และใช้แรงงานน้อยลง

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 

Third industrial revolution

เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 ที่มีการน�ำคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
การจดัการข้อมูล และเครื่องจกัรอตัโนมตัหิรอืหุ่นยนต์เข้ามาใช้ใน
สายการผลติเพื่อแทนที่แรงงานมนษุย์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วย
ในการผลติ อาทเิช่น งานทางด้าน CAD/CAM (Computer Aided 
Design and Computer Aided Manufacturing) ได้ถูกพัฒนาขึ้น 
ระบบเหล่านี้ส่งผลให้การผลติมปีระสทิธภิาพ ผลติได้อย่างรวดเรว็ 

สนิค้ามคีณุภาพ ผลติได้ปรมิาณมากและมคีวามหลากหลาย
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

Fourth industrial revolution

เริ่มในยุคปี ค.ศ. 2000 ที่มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า แนวคิดของ 
“โรงงานอจัฉรยิะ” จะท�ำการเชื่อมความต้องการของผู้บรโิภค
แต่ละรายเข้ากับกระบวนการผลิตสินค้า มีการน�ำระบบ
อตัโนมตั ิ รวมถงึ Internet of Things (IoT) และ Cyber-Physical 
Production Systems มาใช้ในการผลติตั้งแต่การจดัการวตัถดุบิ 
เครื่องจักร และเครื่องมือต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงปัจจัยของเวลา  
ต้นทุนการผลิต ค่าขนส่ง การรักษาความปลอดภัยและ 
ความน่าเชื่อถอืของกระบวนการ

หลักการส�ำคัญ 4 ประการของอุตสาหกรรม 4.0 

สรปุได้ดงัต่อไปนี้
1.Interoperability
ความสามารถของเครื่องจักร อุปกรณ์ เซนเซอร์และ 

ผูป้ฏบิตังิานที่จะเชื่อมต่อหรอืสื่อสารระหว่างหน่วยงานโดยผ่าน 
Internet of Things (IoT) หรอื Internet of People (IoP)

การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial revolution)
วิวัฒนาการของการปฏิวัติอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม 
(Industrial 1.0)

ปลายศตวรรษ
ที่ 18

ปลายศตวรรษ
ที่ 20

เริ่ม ค.ศ. 1970 ตั้งแต่ ค.ศ. 2010

ผลติเครือ่งซักผ้า
เครือ่งจกัรทีม่ี

การใช้เครือ่งยนต์
อปุกรณ์ทางกล
แรงดันไอน�ำ้

ใช้ระบบการผลิตแบบ
ผลติจ�ำนวนมาก

มกีารใช้พลงังานไฟฟ้า
และแรงงาน

พฒันา Programmable
logic controller

มกีารใช้สารสนเทศและ
ระบบอัตโนมตัิ

Cyber-physical
system (CPS)

อุตสาหกรรม 2.0 
(Industrial 2.0)

อุตสาหกรรม 3.0 
(Industrial 3.0)

อุตสาหกรรม 4.0 
(Industrial 4.0)
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3. การบูรณาการระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (System 
Integration) เป็นการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์
ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละหน่วยการผลิตหรือ
ทั้งระบบการผลติ

4.	 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์
ช่วยในการผลติ (Internet Of Things) 

5. 	การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล (Cybersecurity)
6. 	การประมวลและเกบ็ข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ (Cloud 

Computing)
7. 	การขึ้นรูปชิ้นงานในลกัษณะ 3 มติ ิโดยใช้เทคโนโลย ี

3D Printing และ Additive Manufacturing
8. 	เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ที่จ�ำลอง

สถานการณ์จรงิเข้ากบัโลกจ�ำลองโดยผ่านอปุกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ และสมาร์ทโฟน เป็นต้น

9. 	ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เป็นระบบที่ใช้ในการ
บนัทกึ การจดัเกบ็ การค้นหา การใช้ข้อมูลร่วมกนัของหน่วย
ผลติต่าง ๆ ในระบบการผลติ

2. Information transparency
ความสามารถของระบบข้อมลูในการเลยีนแบบระบบจรงิ

ทางกายภาพโดยใช้ Digital plant models เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
คณุภาพมากขึ้น

3. Technical assistance
การพัฒนาระบบสนับสนุนการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน

โดยการรวมระบบข้อมูลเข้าด้วยกันซึ่งสามารถช่วยตัดสินใจ
รวมถงึมกีารใช้ Cyber-Physical Production Systems (CPPS)

4. Decentralized decisions
ความสามารถของ Cyber-Physical Production Systems 

ที่จะตัดสินใจในการท�ำงานโดยอัตโนมัติ ประโยชน์ที่เกิดต่อ
อตุสาหกรรมการผลติมหีลายประการ

อุตสาหกรรม 4.0 จ�ำแนกองค์ประกอบ 9 ด้าน  

ได้ดงัต่อไปนี้
1. ̀ หุ่นยนต์อตัโนมตั ิ(Autonomous Robots) มาเป็นผู้ช่วย

ในการผลติ ส่วนใหญ่ใช้ในอตุสาหกรรมยานยนต์ทั้ง ประกอบ
รถยนต์และผลติชิ้นส่วนยานยนต์

2. ̀การสร้างแบบจ�ำลอง (Simulation) โดยทั่วไปท�ำได้โดย
ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เฉพาะส�ำหรบัการจ�ำลองแบบปญัหา
และการพมิพ์แบบ 3 มติิ

การประยุกต์หลักการของอุตสาหกรรม 4.0 กับสายการผลิต

(ที่มา: ดดัแปลงจาก Advantech)
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Thailand 4.0 
โมเดลขับเคลือ่นประเทศไทย
สูค่วามม่ันคง ม่ังคัง่ และย่ังยืน

แนวคดิของอตุสาหกรรม 4.0 ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลง
ต่ออุตสาหกรรมการผลิตของไทยตาม Thailand 4.0 โมเดล
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดย 
Thailand 4.0 ได้ก�ำหนดเป้าหมายครอบคลมุ 4 มติ ิดงันี้ 

1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกจิ เป็น “ระบบเศรษฐกจิที่เน้น
การสร้างมูลค่า” ที่ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม เทคโนโลย ี และ
ความคดิสร้างสรรค์ 

2) ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เป็น “สังคมที่เดินหน้าไป 
ด้วยกนั ไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลงั” ด้วยการเตมิเตม็ศกัยภาพ
ของผู ้คนในสังคม เพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงทาง
เศรษฐกจิสงัคม และฟ้ืนความสมานฉนัท์และความเป็นปึกแผ่น
ของคนในสงัคม ให้กลบัคนืมาอกีครั้งหนึ่ง 

3) การยกระดบัคณุค่ามนษุย์ ด้วยการพฒันาคนไทยให้
เป็น “มนษุย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” ควบคู่ไปกบัการเป็น 
“คนไทย 4.0 ในโลกที่หนึ่ง” 

4) การรกัษ์สิ่งแวดล้อม เป็น “สงัคมที่น่าอยู่” ม ี“ระบบ
เศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ” ควบคู่ไปกับ
การเป็น “สงัคมคาร์บอนต�่ำ” อย่างเตม็รูปแบบ 

ส�ำหรับประเทศไทยได้มีการวางแนวทางการพัฒนา
คลสัเตอร์เทคโนโลยแีละอตุสาหกรรมแห่งอนาคต ที่สอดคล้อง
กบัอตุสาหกรรม 4.0 เป็น 5 กลุ่มดงันี้

• กลุ่มที่ 1 : เกษตรและอาหาร ใช้เทคโนโลยีชีวภาพ 
(Food & Agriculture-Biotech)

Roadmap : สร้างฐานเศรษฐกจิที่มั่นคงจากความหลากหลาย
ทางชีวภาพและเทคโนโลยีชีวภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของผลิตผลการเกษตร
และอาหารระดับพรีเมียม เป็นผู ้ส ่งออกเทคโนโลยีด้าน
การเกษตร เมลด็พนัธุ์ วคัซนี ฯลฯ

• กลุ่มที่ 2 : สขุภาพ ใช้เทคโนโลยชีวีการแพทย์ (Health 
& Wellness – Biomedical)

Roadmap : สร้างพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการแพทย์ 
ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Medical Hub ของอาเซยีนภายใน
ปี พ.ศ. 2568

• กลุม่ที ่3 : เครื่องมอือจัฉรยิะและหุน่ยนต์ ใช้เทคโนโลยี
เมคาทรอนกิส์ (Smart Devices & Robotics – Mechatronics)

Roadmap : ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นผู้นาของอาเซยีน
ด้านระบบอตัโนมตั ิหุ่นยนต์อตุสาหกรรม และหุ่นยนต์บรกิาร

• กลุ่มที่ 4 : ดจิทิลัและ Internet of Things ใช้เทคโนโลยี
สมองกล (Digital & IoT - Embedded Technology)

Roadmap : ใช้ดจิทิลั และ Internet of Things เป็นแพลท
ฟอร์มในการยกระดับประสิทธิภาพ ผลิตภาพ มาตรฐาน 
คุณภาพ และการรังสรรค์นวัตกรรมของกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ระบบเศรษฐกจิ ภาคเกษตร ภาคอตุสาหกรรมการผลติ ภาค
บรกิาร การศกึษา ฯลฯ

• กลุม่ที ่5 :  สร้างสรรค์และวฒันธรรม ใช้ความรูด้้านการ
บรกิารเพิ่มมูลค่า (Creative & Culture - High Value Services)

Roadmap : ภารกิจของกลุ ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ วัฒนธรรม และธุรกิจบริการที่มีมูลค่าสูง คือ 
การขับเคลื่อนที่ใช้พื้นฐานของสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ร่วม
กับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์ ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศนูย์กลางด้านความคดิสร้างสรรค์ (Creative Hub) ของอาเซยีน
ภายใน 10 ปี.
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แนวโน้มธุรกิจการบินในระดับเอเชีย-แปซิฟิกพบว่า 
ในช่วงปี 2556-2557 ที่ผ่านมานั้นพบว่ามกีารส่งมอบเครื่องบนิล�ำ
ใหม่จ�ำนวน 13,460 ล�ำ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรงุในช่วงปี 
2558 อยูท่ี่ประมาณ 3.84 แสนล้านบาท โดยมกีารคาดการณ์
ไว้ว่าค่าใช้จ่ายนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นถึง 5.35 ล้านล้านบาท 
ในปี 2567 ประกอบกับการขยายตัวของสายการบิน 
ต้นทนุต�่ำในภมูภิาคอาเซยีนที่มกีารสั่งซื้อเครื่องบนิใหม่ชนดิ
ล�ำตวัแคบ 1,565 ล�ำและล�ำตวักว้าง 447 ล�ำ ส�ำหรบัภาพ
รวมของธรุกจิการบนิของไทยในช่วงปี 2556 พบว่ามจี�ำนวน
เที่ยวบินเดินทางมายังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่า
อากาศยานดอนเมืองมากถึง 440,178 เที่ยว ส�ำหรับแนว
โนม้ป ี2557 - 2558 มกีารคาดการณ์ว่าจะมกีารขยายตวัของ 
เที่ยวบนิกว่าร้อยละ 10 และ 11 ตามล�ำดบั 

การเข ้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ในปี 2558 ถือว่ามีบทบาท
ส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรม 
การบนิในภูมภิาคนี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการพฒันาและเตบิโต
ของเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการบิน การด�ำเนินธุรกิจ 
การค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้
มกีารเดนิทางระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ดงัจะเหน็ได้จาก
การเพิ่มจ�ำนวนเครื่องบิน จ�ำนวนเที่ยวบินและการขยาย
เส้นทางการบินมายังประเทศสมาชิกอาเซียน ในระหว่างปี 
2554-2556 นั้นพบว่ามกีารเปิดสายการบนิต้นทนุต�่ำขึ้นใหม่
ในภูมิภาคอาเซียนจ�ำนวน 7 สายการบิน ใน 6 ประเทศ
อาเซยีน ได้แก่ เวยีดนาม ลาว พม่า สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี 
และฟิลปิปนิส์ ส�ำหรบัประเทศไทยนั้นในปัจจบุนัมเีครื่องบนิ

Special Report
• เรื่อง :  ผศ.ดร. สิรางค์ กลั่นค�ำสอน

โอกาสของประเทศไทย
สู่การเป็นศูนย์กลางการบินอาเซียน

พาณชิย์ให้บรกิารประมาณ 224 ล�ำ มมีูลค่าทางการตลาดของการ
ให้บรกิารซ่อมบ�ำรงุเครื่องบนิพาณชิย์เฉลี่ยปีละ 24,672 ล้านบาท มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.3 ต่อปี มลูค่าการซ่อมบ�ำรงุเครื่องบนิของ
ประเทศไทยมกีารคาดการณ์ว่ามมีูลค่า 23,200 ล้านบาทต่อปี โดย
ร้อยละ 60 ต้องบนิไปซ่อมบ�ำรงุในต่างประเทศคดิเป็นมลูค่า 13,900 
ล้านบาท การซ่อมบ�ำรุงภายในประเทศมีสนามบิน 3 แห่ง คือ  
ท่าอากาศยานดอนเมอืง สนามบนิสวุรรณภูมแิละสนามบนิอูต่ะเภา  
มมีูลค่าประมาณ  9,300 ล้านบาท

จากการเติบโตของธุรกิจการบินในภูมิภาคอาเซียนดังที่
ได้กล่าวมาข้างต้น ภาครัฐบาลจึงให้ความส�ำคัญในการจัดตั้ง 
“ศนูย์กลางซ่อมบ�ำรงุอากาศยานของภมูภิาคอาเซยีน” ขึ้นเนื่องมา
จากประเทศไทยมคีวามเหมาะสมทางด้านท�ำเลที่ตั้งทางภมูศิาสตร์
เนื่องจากติดกับประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่ม AEC ถึง 4 ประเทศ 
รวมถึงมีสายการบินต่างชาติจากทั่วโลกเดินทางมายังประเทศไทย 
ประโยชน์ที่ได้รบัคอื เครื่องบนิในประเทศไทยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
สูงเพื่อน�ำไปซ่อมที่ต่างประเทศ สายการบนิต่างชาตอิื่นๆ สามารถ
น�ำเครื่องมาซ่อมบ�ำรงุในไทย ส่งผลให้ประเทศได้รบัรายได้จ�ำนวน
มากการการซ่อมบ�ำรุง อีกทั้งประเทศไทยเองได้มีฐานการผลิต 
ชิ้นส่วนเครื่องบินเพื่อรองรับธุรกิจการซ่อมเครื่องบิน ดังจะเห็นได้
จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงรายชื่อผู้ผลติชิ้นส่วนอากาศยานและแหล่ง
ที่ตั้งในจังหวัดต่างๆ ของไทยโดยผู้ผลิตประกอบด้วยนักลงทุน 
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ได้เข้ามาตั้งฐานการผลิตชิ้นส่วนเครื่อง
บนิเพื่อการส่งออก ผู้ผลติเหล่านี้ส่วนหนึ่งรบัจ้างผลติจากผู้ผลติชิ้น
ส่วนอากาศยานระดบั 1 (Tier1) และระดบั 2 (Tier2) ที่ไปตั้งฐานการ
ผลติชิ้นส่วนหลกัอยู่ที่ประเทศสงิคโปร์
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นอกจากนี้แล้วประเทศไทยมีความพร้อมในการจัดตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมการบินเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อภูมิภาคอาเซียน
ด้วยเหตุผลหลายประการโดยเฉพาะทางด้านพื้นที่ซึ่งเชื่อมโยง
สายการบินจากประเทศต่าง ๆ มีช่างเทคนิคที่มีทักษะทางด้าน
การซ่อมเครื่องบิน มีฐานการผลิตชิ้นส่วนเครื่องบินซึ่งสามารถ 
ต่อยอดมาจากอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีเครื่องจักร
และเทคโนโลยใีนการผลติชิ้นส่วนเครื่องบนิได้ ด้วยเหตนุี้ รฐัมนตรี
ว่าการกระทรวงคมนาคมได้สั่งการให้จัดตั้งโครงการน�ำร่องศูนย์
ซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน โดยส�ำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจรได้มีการใช้งบประมาณ  70 ล้านบาทในการศึกษาจุด 
ที่ตั้งสนามบนิเชงิพาณชิย์เพื่อน�ำไปสูก่ารพฒันาฮบั (Hub) หรอืศนูย์
ซ่อมเครื่องบินอาเซียนหรือที่เรียกว่าการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม
การบินของประเทศไทย ในเบื้องต้นได้ท�ำการศึกษาเพื่อคัดเลือก
ต�ำแหน่ง 8 พื้นที่ ได้แก่ สนามบนิสวุรรณภูม ิสนามบนิดอนเมอืง 
สนามบนิอู่ตะเภา นครราชสมีา เชยีงราย พษิณโุลก สรุาษฎร์ธาน ี
และหาดใหญ่ 

“สนามบนิอู่ตะเภา” ได้รบัเลอืกเป็นพื้นที่น�ำร่องเนื่องมาจาก
อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับนิคมอุตสาหกรรมในเขตชายฝั่งทะเลภาค
ตะวนัออก อาทเิช่น นคิมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีนคิมอตุสาหกรรม
ปิ่นทอง นคิมอตุสาหกรรมเหมราช นคิมอตุสาหกรรมบ้านค่ายและ
อื่นๆ ซึ่งมโีรงงานผลติชิ้นส่วนเครื่องบนิอยู่ จากการที่คณะรฐัมนตรี
ได้อนุมัติให้มีการจัดท�ำแผนธุรกิจเพื่อผลักดันให้ท่าอากาศยานอู่
ตะเภาเป็นสนามบนิเชงิพาณชิย์แห่งที่ 3 โดยความร่วมมอืระหว่าง
กระทรวงคมนาคมและกองทัพเรือ จึงได้มีแผนการด�ำเนินงานโดย
แบ่งเป็น 3 ระยะ โดยใช้งบประมาณ 15,274 ล้านบาท ดงัต่อไปนี้

ระยะที่ 1: ปี 2558-2560

เริ่มการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานโดยใช้งบประมาณ 12,028 
ล้านบาท และงบประมาณซ่อมบ�ำรงุ 3,246 ล้านบาท ประกอบด้วย 
โรงจอดอากาศยาน โรงซ่อมเครื่องยนต์ โดยสามารถรองรบังานซ่อม

บริษัท	 ที่ตั้ง	 ประเภทผู้ผลิต

Chromalloy (Thailand) Co., Ltd	 Pratumthani	 Special Process , MRO

Triumph Aviation Services Asia, Co., Ltd	 Panthong,Chonburi	 MRO

Senior Aerospace (Thailand) Co., Ltd.	 Chonburi 	 Aircraft Manufacturing

Triumph Structures (Thailand) Co., Ltd	 Pluakdeang, Rayong	 Aircraft Manufacturing

Lenso Aerospace Co., Ltd	 Bangplee	 Aircraft Manufacturing

TE Connectivity Manufacturing (Thailand) Co., Ltd	 Chachengsao	 Aircraft Manufacturing

Parker Hannifin (Thailand) Co.,LTD	 Rayong	 Aircraft Manufacturing

Leistritz (Thailand) Co.,LTD	 Pinthong Chonburi	 Aircraft Manufacturing

ZF Lemforder Co.,LTD	 Pluakdeang, Rayong	 Aircraft Manufacturing

Sahamit Machinery Public Co.,LTD	 กรงุเทพฯ	 Spare part for MRO

Zodiac Aerospace (Thailand) Ltd.	 สมทุรปราการ	 Manufacturing

ตารางที่ 1 รายชื่อผู้ผลติชิ้นส่วนอากาศยานและแหล่งที่ตั้ง

บ�ำรงุอากาศยานได้ปีละ 60 ล�ำ นอกจากนี้ยังการก่อสร้างอาคาร 
ผู้โดยสารเพื่อรองรับผู้โดยสารจากเดิม 800,000 คน ให้เพิ่มขึ้น
เป็น 3 ล้านคน ซึ่งจะประกอบด้วยอาคารผู ้โดยสาร ทางวิ่ง  
ทางขับ ลานจอดอากาศยาน การบริการทางภาคพื้น ระบบ 
เตมิน�้ำมนั และหอบงัคบัการบนิ 

ระยะที่ 2: ปี 2561-2562

ลงทุนโดยใช้งบประมาณ 4,799 ล้านบาท สร้างสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกให้รองรับผู้โดยสารได้ 5 ล้านคน สามารถซ่อม
บ�ำรงุได้ 96 ล�ำ โดยใช้ในช่วง 2564-2566 จะต้องสามารถรองรบั 
การซ่อมบ�ำรงุได้ 120 ล�ำ

ระยะที่ 3: ปี 2563 เป็นต้นไป
มุ ่งสู ่การเป ็นนิคมอุตสาหกรรมการบินและศูนย ์ซ ่อม

อากาศยานในภูมิภาคอาเซียน (2569-2571) จากการลงทุนงบ
ประมาณ 5,096 ล้านบาท คาดหมายจะเปิดให้บรกิารได้ในปี 2572 
สามารถรองรบัการซ่อมบ�ำรงุได้ 144 ล�ำ ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ
ร้อยละ 22 ผลตอบแทนทางการเงนิร้อยละ 6.34 คาดหมายรายรบั
ประมาณ 240,921 ล้านบาท ระยะเวลาคนืทนุ 16 ปี 

กิจกรรมศูนย์ซ่อมอากาศยานและกิจกรรมผลิตชิ้นส่วน
อากาศยานและอตุสาหกรรมการบนิแสดงในตารางที่ 2
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• ความยาวของทางขบั	 • ระยะทางในการเดนิทางด้วยรถยนต์จาก กทม.

• ความสะดวกในการใช้งาน	 • ความพร้อมของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการบนิ

• ระยะทางในการบนิจาก กทม.	 • ความพร้อมของระบบคมนาคมทางถนน

• ระยะทางในการเดนิทางด้วยรถยนต์จาก กทม.	 • ความพร้อมของระบบคมนาคมของรถไฟ

• ความพร้อมของระบบคมนาคมทางถนน	 • ความพร้อมของระบบคมนาคมของท่าเรอื

• ความพร้อมของระบบโลจสิตกิส์ในการน�ำเข้าการขนส่งอปุกรณ์	 • ความพร้อมของระบบโลจสิตกิส์ในการน�ำเข้า การขนส่งอปุกรณ์

• ความพอเพยีงของพื้นที่เพื่อรองรบัการพฒันาภายในสนามบนิ	 • ความพร้อมด้านอตุสาหกรรมของพื้นที่

• ความพอเพยีงของพื้นที่เพื่อรองรบัการพฒันาตดิกบัสนามบนิ	 • ความพร้อมด้านแรงงาน

• ความพร้อมของนคิมอตุสาหกรรมสนบัสนนุ 	 • ความพร้อมของชมุชน

 (Supporting Industrial Park)	 • ที่ตั้งของอตุสาหกรรมด้านยานยนต์

• ข้อคดิเหน็จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ

• ความพร้อมด้านแรงงาน

• ความพร้อมของชมุชน

• ที่ตั้งของอตุสาหกรรมด้านยานยนต์

• ข้อคดิเหน็จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ

ตารางที่ 2 กจิกรรมศูนย์ซ่อมอากาศยานและกจิกรรมผลติชิ้นส่วนอากาศยานและอตุสาหกรรมการบนิ

(ที่มา: ส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร)

กิจกรรมศูนย์ซ่อมอากาศยาน	 กิจกรรมผลิตชิ้นส่วนอากาศยานและ
		  อุตสาหกรรมการบิน

ตารางที ่3 โครงสร้างอตุสาหกรรม MRO (Maintenance, Repair, Overhaul)

(ที่มา: ส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร)

Aircrafts 		  Casting, 	 Composite part 	 Engine OEMs	 Aircrafts OEMs	 Airlines	 Aircrafts OEMs
OEMs		  coating, Etc.,	 manufacturers

Engine			   Steel part	 Aircraft wing		  Charter flight operators	 Parts OEMs
OEMs			   manufacturers	 OEMs		

Other			   Tire 	 Avionics OEMs		  jet & Helicopter	 Airline in-house
components			  manufacturers			   owner	

			    Other	 Fuselage OEMs
			   components			   Military	 3rd party 
			   manufacturers	 Other systems 		  MRO providers
			   OEMs

R&D		  Tier 4	 Tier 3	 Tier 2	 Tier 1	 Customers	 MRO
		  Supporting 	 Manufacturing	 Manufacturing	 Manufacturing		  services
		  services

Distribution and warehousing

Human capital development

เอกสารอ้างองิ
ส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และศนูย์วจิยักสกิรไทย

ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ซ ่ อ มบ� ำ รุ ง อ า ก าศย าน 
(Maintenance Repair and Overhaul หรอื MRO) ใน 
นิคมอุตสาหกรรมการบินจะให้บริการในส่วนของ 
การซ่อมเครื่องยนต์และโครงสร้างเครื่องบนิล�ำตวัแคบ 
เช่น รุ่นเอ 320 หรอืเอ 320 นโีอ รุ่นโบอิ้ง บ ี737NG 
หรอืบ ี 737 MAX เครื่องยนต์ประเภทดงักล่าวได้ถูก
ใช้โดยสายการบินต้นทุนต่ําหลายสายการบินโดยมี
แนวโน้มที่จะมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งผู้ผลิต
ประเภท Original Equipment Manufacturer (หรือ 
OEM) มีแผนในการผลิตเครื่องยนต์รุ่นใหม่ (New 
generation engine) ที่ต้องมกีารซ่อมบ�ำรงุในส่วนของ
ชิ้นส่วนอากาศยาน (Component MRO) ชดุฐานล้อ 
(Landing gear) ล้อและชดุเบรก (Wheels & Brakes) 
ระบบเครื่องป่ันไฟส�ำรอง (APU) ระบบจ่ายน�้ำมนัและ
ระบบควบคมุ (Engine Fuel & Control) และอปุกรณ์
สื่อและบนัเทงิ (IFE) โดยโครงสร้างอตุสาหกรรม MRO 
(Maintenance, Repair, Overhaul) แสดงในตารางที่ 3



ท็อป เอ็นจิเนียริ่ง กรุ๊ป
ผลิตอากาศยานไร้คนขับ รายแรกของเมืองไทย

บริษัท ท็อป เอ็นจิเนียริ่ง กรุ๊ป จ�ำกัด การรวมตัวของ
กลุ่มบุคคลที่มีความรู้เชี่ยวชาญในการออกแบบ การพัฒนาและ 
การผลิตเครื่องอากาศยานไร้คนขับที่คิดค้นและท�ำจากฝีมือ 
คนไทยร้อยเปอร์เซ็นต์ โดยท�ำการศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
อากาศยานไร้คนขบั (Unmanned Aerial Vehicles; UAV) อย่างต่อ
เนื่อง มุง่เน้นออกแบบและท�ำการพฒันาทั้งระบบหลกัและระบบรอง
ในหลายๆ แพลตฟอร์มของเครื่อง UAV และการผลิตเฉพาะส่วน 
ล�ำตัวเครื่อง เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีเยี่ยมและมีความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากที่สุด พร้อมจัดเต็มขีดความสามารถ
ครบวงจรทั้งหมด ผ่านการวจิยัพฒันาค้นหาเทคโนโลยแีละท�ำการ
ผลติล�ำตวัเครื่อง (Airframes) โดยท�ำงานร่วมมอืกบัภาครฐั และผลติ
ตามความต้องการใช้งานของลูกค้า ให้ความส�ำคัญกับมาตรฐาน
ความเป็นมอือาชพีเพื่อสร้างฐานลูกค้าที่มั่นคง และเป็นมุ่งพฒันา
องค์กร ขจดัอปุสรรคต่างๆ เพื่อเดนิหน้าไปพร้อมกบัไทยแลนด์ 4.0 

หากไม่ได้อยูใ่นแวดวงวศิวกรรมการบนิ อาจสงสยัว่าอากาศยาน
ไร้คนขบั (UAV) คอือะไร  มนัไม่ใช่กลุ่มมลัตโิรเตอร์หรอืโดรน ที่ท�ำขึ้น
เพื่อขายในรปูแบบ Mass Product น�ำไปใช้งานถ่ายรปูเล่นอย่างที่หลาย
คนรู้จกั แต่ส�ำหรบั UAV ของทอ็ป เอน็จเินยีริ่ง กรุ๊ปนั้นถูกสร้างด้วย
วสัดชุั้นดอีย่าง คาร์บอนคอมโพสติ ที่มคีวามแขง็แกร่งแต่เบาเป็นพเิศษ 
ทนต่อสภาพอากาศหลากหลาย ท�ำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น 
การลาดตระเวน บนิไกลเป็นเวลายาวนาน ออกแบบให้ใส่แอปพลเิคชั่น 
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1.8 เมตรเริ่มต้นที่ราคา 6 ล้านบาท พร้อมซอฟท์แวร์การท�ำแผนที่
ให้พร้อมเหมาะส�ำหรบังานที่มขี้อก�ำหนดเฉพาะหรอืในพื้นที่และ
ความสูงที่ถูกจ�ำกดั และรุ่น Falcon ขนาดปีกใหญ่ขึ้นแต่น�้ำหนกั
เบา มีข้อดีที่ประหยัดและมีศักยภาพมากขึ้น เหมาะกับการท�ำ
แผนที่ ลาดตระเวน และจดุเด่นคอืใช้มอเตอร์ไฟฟ้าที่มคีวามเงยีบ 
ในขณะที่ Fuvec ผลติภณัฑ์ตวัใหม่ล่าสดุมขีนาดใหญ่ที่สดุอยู่ที่ 
4.5 เมตร และความสามารถมากที่สดุ อยู่ในอากาศได้ 4 ชั่วโมง
ครึ่ง บินความสูงสูงสุด 2,000 เมตร ความเร็วสูงสุดอยู่ที่ 120 
กโิลเมตรต่อชั่วโมง และความเรว็เดนิทาง 100 กโิลเมตรต่อชั่วโมง 
มีทั้งเครื่องยนต์ที่ใช้น�้ำมันและไฟฟ้า มีฟังก์ชั่นระบบสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพสงูในราคาประมาณ 10 ล้านบาท มฮีาร์ดแวร์คงทน 
และเหมาะส�ำหรับการใช้งานเฉพาะ มีระบบกล้องดิจิทัลชัดเจน 
พร้อมการบ�ำรุงรักษาที่เพิ่มเติมขึ้นมา จึงสนนราคารวมอยู่ที่  
25 ล้านบาท (เฉพาะตวัเครื่อง 6-7 ล้านบาท) 

“เราใช้หลักการในการผลิตเดียวกัน เป็นอากาศยานปีก
แขง็เหมอืนกนั แต่ต่างกนัที่ขนาด และน�้ำหนกักล้องที่เอาขึ้นไป
ได้ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัภารกจิที่แตกต่างกนั เช่นหากมคีวามต้องการ
ท�ำแผนที่ไม่ละเอียดมาก พีเจี้ยนสามารถแบกกล้องขนาดเล็ก 
ซึ่งเพียงพอส�ำหรับการใช้งานนั้นได้ แต่ถ้าต้องการท�ำแผนที่
ทหารอาจต้องใช้กล้องตัวใหญ่น�้ำหนัก 5 กิโลกรัมก็จ�ำเป็นต้อง
ใช้ฟูเว็กหรือพัฒนาตัวใหม่ ซึ่งที่ผ่านมากรมแผนที่ทหารเคย
ส่งความต้องการจะใช้กล้องตัวใหญ่กว่า 20 กิโลกรัมมาให้เรา  
หากได้ท�ำงานร่วมกนัจรงิ คดิว่าอาจต้องผลติรุน่ใหม่ขึ้นเพื่อรองรบั
ความต้องการนั้น”

ป้ันฟเูวก็เป็นโมเดลต้นแบบ
กรณรงค์ เปิดเผยถงึที่มาของฟูเวก็ (Fuvec) ซึ่งเป็นผลลพัธ์

ของโครงการผลงานวจิยัร่วมกนั 3 ฝ่าย เป็นผลติภณัฑ์ประเภท 
Made to Order ที่เกดิขึ้นจากทางกองทพัเรอืต้องการผลกัดนัให้
เครื่องถูกน�ำมาใช้จรงิ และตอนนี้ได้เข้าไลน์การผลติในโครงการ
วจิยัไปแล้ว 2 ตวั โดยตวัแรกได้รบัการผลติเสรจ็ทกุกระบวนการ
แล้ว มลีกัษณะการท�ำงานคล้ายคลงึกบัมลัตโิรเตอร์ (โดรน) เพยีง
แต่สามารถบนิอตัโนมตัไิด้ไกลลบัตา มจีดุเด่นเป็นการบนิระบบ
อัตโนมัติ วางแผนให้เครื่องไปได้เองโดยไม่ต้องบังคับ เพียงใส่
โปรแกรมตั้งไว้ให้บนิตามระยะทาง เส้นทาง ระยะเวลาที่ก�ำหนด 
(Mission Planner) เพื่อท�ำแผนที่ ลกัษณะเหมอืน Google Map 
โดยสามารถถ่ายภาพจากหัวกล้อง แล้วภาพจะถูกส่งกลับมา 
ที่กราวน์สเตชั่น 

Mapping พฒันาให้สามารถท�ำงานได้อตัโนมตั ิโดยไม่ต้องบงัคบั
ด้วยคน และยงัมุ่งแก้ปัญหาหรอืข้อผดิพลาดของมนษุย์ (Human 
Error) อย่างการท�ำแผนที่ปัจจบุนัต้องมนีกับนิหนึ่งคน อกีคนเป็น 
Navigation เพื่อชี้ให้นกับนิมุ่งหน้าไปทางใด ส่วนอกีคนหนึ่งต้อง
ถ่ายรปู ซึ่งทั้งสามคนต้องท�ำงานร่วมกนั (Co-ordinate) ซึ่งอาจถ่าย
ผดิจดุ ท�ำให้ข้อมูลเพี้ยน เพราะฉะนั้นการที่ม ีUAV หนึ่งตวั ย่อม
สามารถลดงานฟังก์ชั่นของคนสามคนลงไปได้ อีกทั้งความผิด
พลาดกน็้อยลง ท�ำให้ค่าใช้จ่ายต่างๆ ลดลงด้วยนั่นเอง

UAV เจ้าแรกและเจ้าเดยีวของไทย
กรณรงค์ ถึงฝ่ัง กรรมการผู้จดัการบรษัิท ท็อป เอ็นจเินยีริง่ - 

กรุ๊ป จ�ำกัด ทายาทผู้รับช่วงต่อจากบิดา ชาญณรงค์ ถึงฝั่ง  
ผูร้เิริ่มความคดิสร้างอากาศยานไร้คนขบัเป็นเจ้าแรกของประเทศ 
ซึ่งมุ่งมั่นพัฒนาและส่งไม้ต่อให้บุตรชายที่มีความใฝ่ฝันจะเป็น
นักบินเป็นทุนเดิม แต่เมื่อเขาต้องมารับมรดกทางธุรกิจ ท�ำให้
เขาสนใจศึกษาเรื่องอากาศยานและด้านการบินมากขึ้น มีส่วน
ท�ำให้เข้าใจทีมวิจัยที่พบปัญหาต่างๆ หรือขีดจ�ำกัดของเครื่อง
อยู่ตรงไหน ท�ำให้เขาเข้าใจและสามารถช่วยออกแนวคิดหรือ 
ช่วยในการตดัสนิใจได้ 

“จุดเริ่มต้นเกิดขึ้นจากคุณพ่อ และพาร์ทเนอร์ที่มีความ
ชอบเรื่องอากาศยาน เราเชื่อว่า ด้วยการทุ่มเทความตั้งใจในทกุ
ขั้นตอนของกระบวนการ เริ่มตั้งแต่แนวความคิดจนถึงเสร็จสิ้น
การผลิต เราจะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ดีเยี่ยมใน
ราคาที่ยตุธิรรม โดยเราตั้งใจจะดูแลถงึรายละเอยีดที่เลก็ที่สดุของ 
การออกแบบ และเอาใจใส่คณุภาพสงูสดุในการผลติ และมุง่มั่น
ที่จะควบคุมและเลือกสรรวัสดุที่ดีที่สุดส�ำหรับการผลิตผลงาน
ของเราเสมอ จนเกดิเป็นพเีจี้ยน (Pigeon) และฟอลคอน (Falcon) 
และเมื่อท�ำมาถงึจดุหนึ่ง เรากเ็ริ่มจรงิจงัเพราะทศิทางธรุกจิดขีึ้น 
คณุพ่อจงึจดุประกายว่าเราสามารถท�ำเครื่องอากาศยานไร้คนขบั
น�ำมาใช้ในกองทพัได้ จากนั้นจงึได้คยุกบัผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน
วจิยัและพฒันาการทางทหาร กองทพัเรอื (สวพ.ทร.) และสถาบนั
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ (สทป.) เพื่อต่อยอดแนวคิดและการ
สนับสนุนด้านเงินทุน เนื่องจากการพัฒนาด้วยเอกชนเพียง
ล�ำพังยังมีข้อจ�ำกัดด้านเงินทุนสูงอยู่ กลายเป็นโครงการผลงาน
วจิยัร่วมกนั 3 ฝ่าย โดยมฟีูเวก็ (Fuvec) เป็นผลงานชิ้นเอกของ
โครงการวจิยันี้”  

ผู้บรหิารหนุ่มวยั 35 ปี กล่าวต่อว่าแต่เดมิบรษิทัได้ท�ำการ
วจิยัและพฒันาองค์ความรู้เครื่องอากาศยานไร้คนขบัแบบขึ้นลง
ทางดิ่งมาก่อนแล้ว 2 ตวั คอื Pigeon ซึ่งเป็น UAV เลก็จิ๋วขนาด 
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ทั้งนี้ รปูแบบการท�ำงานก่อนจะเป็นฟเูวก็นั้น กรณรงค์เล่าว่า 
ทางฝ่ังกองทพัเรอืเป็นผูก้�ำหนดความต้องการหรอืโจทย์ให้บรษิทัฯ
พฒันา เช่น ให้ขึ้นลงเรอืได้ ซึ่งฟูเวก็ออกแบบให้มขีนาดใหญ่จงึ
ตอบสนองได้ ตามด้วยความต้องการกล้องกมิบอล (Gimbal) ที่
ปรบัขึ้นลงได้ ถ่ายภาพได้ทั้งกลางวนักลางคนื จงึเลอืกใช้กล้อง 
Flir ที่สามารถถ่ายภาพกลางคนืได้ชดัเจน เป็นต้น นอกจากนั้น
ยงัอ�ำนวยความสะดวกให้สามารถเข้ากองทพัเพื่อท�ำการฝึกซ้อม
หรือแม้กระทั่งขอความร่วมมือจากนักวิจัยและด้านก�ำลังคนใน
กองทัพให้มาช่วยท�ำการวิจัยและทดสอบว่าได้มาตรฐานและมี
ความปลอดภยั ส่วนสทป. มุง่สนบัสนนุเรื่องระบบสื่อสารระหว่าง
ตัวอากาศยานกับตัวกราวน์คอนโทรลสเตชั่น และมีองค์ความรู้
เรื่องระบบสื่อสาร แบบ Anti-Jamming Technology แก้ปัญหา
การท�ำงานหลายช่วงคลื่น (Modula System) ซึ่งทั้งสององค์กรเป็น 
ผู ้สนับสนุนเงินทุนให้กับท็อป เอ็นจิเนียริ่ง ซึ่งมีความรู ้ด้าน
ตัวเครื่อง ท�ำหน้าที่ดีไซน์ตัวเครื่องทั้งภายนอกและภายใน  
การออกแบบการขึ้นลงแนวดิ่งที่มคีวามเชี่ยวชาญ โดยมกี�ำหนด
ส่งตวัเครื่องให้กบักองทพัเรอืทั้งสิ้น 4 เครื่อง  

“โครงการวิจัยนี้ท�ำเพื่อทดสอบว่าคอนเซ็ปต์ของ Vtol 
Takeoff Landing ใช้ได้จรงิ และพสิจูน์ว่าสามารถพฒันาขึ้นภายใน
ประเทศได้จริง สามารถน�ำไปต่อยอดเป็นอากาศปีกแข็งที่มี 
ความสามารถในการท�ำงานมากกว่าตวัมลัตโิรเตอร์ มจีดุเด่นไม่
ต้องใช้รนัเวย์แขง็ ระยะบนิไกล ควบคมุอตัโนมตัเิกอืบ 100% และ 
ถึงแม้ข้อดีของระบบออโต้ไฟลอตจะแก้ไขได้เร็วกว่าคนบังคับ  
แต่ก็ต้องวางแผนให้ปลอดภัยกว่าปกติ โอเปอเรเตอร์ต้องวาง 
ไฟล์ทแพลนอย่างระเอียดรอบคอบ ดีไซน์ให้มีจุดแก้ไขตอนที่
เครื่องบนิอยูก่ลางอากาศได้ ไม่ท�ำอะไรที่เกนิลมิติจนเครื่องตก หรอื
อะไรที่เกนิความสามารถกจ็ะ Resume แผนเดมิ เมื่อจบโครงการ

แล้ว ทมีงานกจ็ะมาสรปุว่าเราเรยีนรู้อะไรเพิ่มเตมิจากตรงนี้บ้าง 
ซึ่งมทีั้งข้อดขีองการดไีซน์ และมจีดุที่ควรปรบัพฒันาเพิ่มเตมิต่อ 
และด้วยข้อดีที่เป็นโครงการวิจัยร่วมที่ต้องสร้างโปรดักส์ทนทาน 
(Durable) ผ่านการศึกษาวิจัยที่มั่นคง และมีผู้ใช้งานคือทหาร
และหน่วยงานภาครัฐ ท�ำให้เราสามารถบอกได้เลยว่าอยากจะ
พฒันาอะไร จดุไหนเพิ่มเตมิก่อนเข้าไลน์การผลติ ท้ายที่สดุเราก็
ยงัได้องค์ความรู้ในการพฒันาอากาศยานปีกแขง็ให้ได้ผลลพัธ์ด ี 
ใช้งานการทหารได้สมบูรณ์ ใช้ง่ายและทนทานขึ้น เกดิไอเดยีว่า
จะพฒันาระบบป้องกนัตวัเองให้ได้เหมอืนมลัตโิรเตอร์” 

ลูกค้าเป้าหมายของเจ้าเวหาตัวจิว๋
ถึงแม้ว่าท็อป เอ็นจิเนียริ่ง กรุ๊ปจะเป็นผู้ผลิตอากาศยาน

ไร้คนขบัเจ้าเดยีวในประเทศ ที่มคีวามครบวงจร บนิได้อตัโนมตั ิ 
มีจุดเด่นสามารถบินโชว์ได้ การซ่อมบ�ำรุงก็ง่ายกว่า นับเป็น
โอกาสให้เปิดตลาดได้ง่าย แต่ความจริงแล้วลูกค้ายังมีค�ำถาม
ที่ว่าจะท�ำได้จริงหรือ เพราะถ้ายังไม่มีคนซื้อ ผู้ผลิตก็ต้องท�ำ   
เดโมให้ดูก่อน จงึนบัเป็นอปุสรรคของ First Comer พอสมควร 
แต่หากมหีน่วยงานหลกัอย่างภาครฐัสนบัสนนุผลกัดนัให้ผลงาน               
จากผู้ประกอบการใช้ได้จริง ย่อมท�ำให้เอกชนมองเห็นและเชื่อ
มั่นได้ในที่สดุ

กรณรงค์ เล่าว่า ที่ผ่านมาโรงเรียนนายร้อย จปร. เอง 
มคีวามพยายามจะท�ำแผนที่ผ่านการใช้เครื่องมลัตโิรเตอร์ ซึ่งต้อง
บงัคบัด้วยมอื ท�ำให้ภาพถ่ายเกดิข้อผดิพลาดและยงัท�ำไม่ส�ำเรจ็ 
แต่เมื่อบรษิทัฯ เข้าไปเสนอและมโีอกาสได้ท�ำเดโมแผนที่ให้โดย
บินชั่วโมงเดียว ก็สามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้าและท�ำได้อย่าง
สมบูรณ์กว่าที่ท�ำมา นอกจากนั้นยงัมหีน่วยงานภาครฐัมากมาย
ที่สนใจซื้อเครื่องขนาดย่อมลงมาอย่าง พีเจี้ยน ไปใช้ท�ำแผนที่ 
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ไว้ใช้เอง อาท ิกรมชลประทาน กรมอทุยานแห่งชาต ิกรมป่าไม้ 
กรมประมง ซึ่งทุกองค์กรอยากให้ทางบริษัทท�ำเดโมหรือบินโชว์ 
เข้ามาเยี่ยมชมโรงงาน แต่ด้วยเหตุที่ต้องเตรียมตัวท�ำโครงการ
วิจัยร่วมกับกองทัพเรือ จึงท�ำให้บริษัทฯ ยังไม่มีโอกาสได้ตอบ
สนองความต้องการนั้นได้ทนัใจ 

“กลุ ่มลูกค้าทั้งภาครัฐ ทหาร หรือแม้แต่หน่วยงาน
กรงุเทพมหานครกม็คีวามต้องการอยากซื้อ หรอืแมก้ระทั่งหน่วย
งานเอกชน อย่างบรษิทัน�้ำมนัในประเทศกส็นใจพเีจี้ยน เพื่อน�ำ
ไปตรวจยามชายฝั่ง (Oil Spill) แก้ข้อจ�ำกัดขาดคนหรือจ�ำเป็น 
เร่งด่วน รวมถึงภาคการปกครองก็ยังมีความต้องการให้หน่วย
งานระดับจังหวัดได้ใช้ เพียงรอให้เราเข้าไปน�ำเสนอเท่านั้น  
ในขณะเดียวกันเราก็ให้ความส�ำคัญกับการรักษาฐานลูกค้า  
ต้องยดึถอืโปรดกัส์เป็นหลกั ยูนติแรกต้องสมบูรณ์ เพราะความ
เป็นมอือาชพีเป็นสิ่งเดยีวที่ผกูพนัตวัผูผ้ลติกบัลูกค้าไว้ได้ อย่าให้
ลูกค้ามทีศันคตวิ่า “เป็นของไทย ลองใช้ก่อน” แต่ต้องท�ำให้เหน็
ถงึคณุภาพเป็นอนัดบัแรก เพราะสิ่งนี้จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
ซื้อซ�้ำ และบอกต่อ” 

ไทยแลนด์ 4.0 อยูแ่ค่เอือ้ม 
กรณรงค ์  ให ้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว ่าโปรดักส ์ที่มี 

แอปพลิเคชั่นที่ดีในการใช้งาน ย่อมมีโอกาสส่งเสริมและ 
เป็นส่วนหนึ่งที่ผลกัดนันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้ อย่างไรกต็าม
ยังมีอุปสรรคเบื้องต้นเรื่องบุคลากร เพราะสายงานนี้ยังขาด
ก�ำลังคนที่จบการศึกษาด้านนี้โดยตรง ถึงแม้จะมีหลายสถาบัน 
ที่มีองค์ความรู้ใกล้เคียงกันอย่าง คณะวิศวกรรมการบินและ
อวกาศ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หรอืสถาบนัการบนิพลเรอืน 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี แต่การศึกษาด้าน UAV 
โดยตรงยงัมผีูศ้กึษาน้อยมาก ในขณะที่ผูป้ระกอบการยงัมคีวาม
ต้องการบคุลากรในระดบัปฏบิตังิาน (Technical) ที่จบปวช. ปวส. 
และมคีวามรูเ้รื่องนี้หรอืการท�ำโรโบตกิส์เกี่ยวกบัหุน่ยนต์ได้เช่นกนั 

“ในอนาคตถ้าประเทศจะพัฒนาให้เป็นไทยแลนด์ 4.0  
ผมมองว่าต้องไปพัฒนาระดับเยาวชนให้มีความรู ้มากขึ้น  
เข้าถึงเทคโนโลยีนี้ง่ายขึ้น มีโอกาสสัมผัสจริงในระดับงานวิจัย
ตั้งแต่สมัยเรียน เพื่อให้ได้รับกระบวนการฝึก มีปัจจัยต่างๆ 
มาสนับสนุนก็จะไปได้เร็ว ท�ำให้เขามีไอเดียวิจัยและพัฒนา
ตั้งแต่เดก็ เพื่อจะได้ต่อยอด ขยายความรู้ ขยายเทคนคิมากขึ้น
จนสามารถพกพาไอเดียมาพร้อมตัวเขาเพื่อเข้าท�ำงานได้เลย  
ผมมั่นใจว่าในแง่องค์ความคิดนั้น คนไทยไม่แพ้ต่างชาติ เพียงแต่ 
คนที่จะเข้ามาในอุตสาหกรรมนี้ยังน้อย ค่าใช้จ่ายในการท�ำ R&D 
อาจจะมากกว่า อีกทั้งด้านวัสดุศาสตร์ของเรื่องนี้ก็ยังมีน้อย 
ในเมืองไทย กลายเป็นอุปสรรคพอสมควร ผมวางแผนไว้ว่า 
ครึ่งปีหลัง บริษัทฯจะเตรียมท�ำเวิร์กชอปหาก�ำลังคนมารับไลน์
การผลติที่เพิ่มขึ้น” 

นอกจากนั้นการจะ ‘หลดุบ่วง’ ได้ ทกุฝ่ายยงัต้องใส่ใจด้าน
กฎหมายของการใช้ UAV เนื่องจากกฎระเบยีบที่ว่าห้ามบนิเกนิ
ระยะสายตาหรือเกินความสูง 90 เมตร ตลอดจนเรื่องการแบ่ง
น�้ำหนัก หากเกิน 25 กิโลกรัมผิดกฎหมาย ในขณะที่น�้ำหนัก
ของฟูเวก็ซึ่งออกแบบมาเพื่อบนิไกล มนี�้ำหนกัเกนิกว่าที่ก�ำหนด
จงึจดทะเบยีนไม่ได้ สามารถใช้ได้ในภาคความมั่นคงอย่างเดยีว  
ซึ่งข้อจ�ำกดัตามกฎหมายอาจส่งผลให้ธรุกจิพฒันาต่อไม่ได้ ท�ำให้
เอกชนที่อยากได้เกดิความลงัเลที่จะซื้อเพื่อน�ำไปใช้งาน

 “การที่ภาครฐัมไีอเดยีพฒันาองค์ความรู้ทั่วถงึ ผมมองเป็น
เรื่องที่ด ีถงึแม้ในอนาคตเราจะมคีู่แข่ง ซึ่งเป็นเรื่องที่หลกีเลี่ยงไม่
ได้อยู่แล้ว แต่ตอนนี้เราจะท�ำอย่างไรให้เรากระโดดพร้อมวิ่งได้
เหมอืนกนั หากรฐัไม่แก้ไขกฎระเบยีบ กฎหมาย และมมีาตรการ
สนบัสนนุการเงนิ นโยบายทางภาษทีี่ชดัเจนและเหมาะสมออกมา 
เรื่องเศรษฐกจิดจิทิลัอาจเป็นเหมอืนของเล่น และที่ละเลยไม่ได้อกี
เรื่องหนึ่ง คอืปัญหาเรื่องเงนิทนุ เพราะถงึแม้จะมไีอเดยีดแีค่ไหน
กไ็ม่สามารถกู้เงนิได้ถ้ายงัไม่มฐีานลูกค้าให้เหน็ ท�ำให้คนกลุ่มนี้
อาจไปขายไอเดียให้ต่างชาติได้ ย่อมไม่เป็นผลดีต่อการพัฒนา
ประเทศในอนาคต”.

บริษัท ท็อป เอ็นจิเนียริ่ง  กรุ๊ป  จ�ำกัด
233/187 หมู่ 5 หมู่บ้านนนัทวนัศรนีครนิทร์ ซอย 11
ถนนศรนีครนิทร์ ต.บางเมอืง อ.เมอืง จ.สมทุรปราการ 10270
โทร. 0 2759 8140
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การสร้างแบรนด์ 4.0 
เปิดแนวรุกด้วยนวัตกรรม

จดุเริ่มต้นของการตลาดจ�ำแนกเป็นยคุได้ จาก Thailand 1.0 
ยุคของเกษตรกรรม ปลูกเพื่อยังชีพและน�ำผลผลิตไปขาย  
เรามีสินค้าออกคือข้าวไทยที่สร้างชื่อเสียงทั่วโลก ต่อมา 
Thailand 2.0 เข้าสู ่ยุคที่ประเทศไทยเราเริ่มเข้าสู ่การผลิต 
แบบอุตสาหกรรม Thailand 3.0 เราผลิตและขายส่งออก
เหลก็กล้า รถยนต์ ก๊าซธรรมชาต ิปูนซเีมนต์ เป็นต้น โดยใช้
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ เพื่อเน้นการส่งออก ในช่วงแรก 
Thailand 3.0 เตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจบุันกลบัเตบิโตเพยีง
แค่ 3-4% ต่อปีเท่านั้น ประเทศไทยเรายังคงส่งออกสินค้า 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบ หรือยังคงรับจ้างผลิต และยังอยู่ 
ในเศรษฐกิจแบบ ท�ำมากได้น้อย และอยู่ในจุดนี้มากว่าสอง
ทศวรรษ ขณะที่ทั่วโลกก้าวไปถึงไหน ถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยน
เข้าสู่ยคุ Thailand 4.0  ที่จะต้องเปลี่ยนการผลติไปสู่นวตักรรม 
ขับเคลื่อนภาคการผลิตของประเทศจากอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขบัเคลื่อนด้วย เทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
การตลาดในยุค 4.0 ที่จะก้าวเข้าสู่การตลาดดิจิตอลที่เข้ามา
เคลื่อนสงัคมต่อไป  

Market & Trend
• เรื่อง :  อรุษา  กิตติวัฒน์

จากแนวนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ ่ง
พัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
แห่งอนาคต บ่มเพาะผู้ประกอบการและพัฒนา 
เครือข่ายวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
เสรมิความเข้มแขง็ของเศรษฐกจิภายในประเทศ 
และเชื่อมประเทศไทยสู่ประชาคมโลก กระแส 
Globalization เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการ
เคลื่อนไหวของทุน สินค้าและบริการ ผู้คนอย่าง
อิสระ จนกลายเป ็นโลกที่เชื่อมต่อกันสนิท  

เริ่มต้นจากผลผลิตที่เหลือจากบริโภค
ถูกน�ำไปแลกเปลี่ยนสิ่งที่ต้องการ จาก
ชุมชนเล็กๆ เริ่มเข้าสู ่ยุคอุตสาหกรรม 
เกิดการขนส่งกระจายสินค้าสู ่ตลาด  
มีผู ้ผลิตสินค ้าชนิดเดียวกันเพิ่มขึ้น 
แบรนด์เกิดขึ้นเพื่อให ้ผู ้บริโภคจดจ�ำ 
และแยกแยะว ่าจะซื้อสินค ้าจากใคร  
ต่อมาการผลติเริม่น�ำหน้าความต้องการ
ซือ้ แบรนด์มบีทบาทส�ำคัญในการตลาด 
เป็นตัวบ่งชี้ที่ผู้บริโภคใช้เชื่อมโยงสินค้า 
กับผูข้ายแต่ละราย เมือ่สนิค้าเหมอืน ๆ  กัน 
ท�ำไมลูกค้าถึงต้องซื้อแบรนด์นี้ 
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วิถีชีวิต พฤติกรรม และปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะเปลี่ยนแปลง
ไปจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองมากขึ้น เกิดผู้บริโภคแบบ 
Prosumer mujสามารถเป็นทั้ง Producer และ Consumer ด้วยใน
เวลาเดยีวกนั ธรุกจิจากนี้ไปผู้ผลติและผู้บรโิภคจะไม่สามารถ
แยกจากกนัได้เดด็ขาดเหมอืนในอดตี

ธุรกิจในศตวรรษที่ 21 เริ่มสร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรม       
ในผลติภณัฑ์ นวตักรรมในกระบวนการผลติ และ นวตักรรม
เชงิธรุกจิ มกีารเชื่อมโยงเป็นเครอืข่าย ร่วมมอืกนัมากขึ้น ไม่มี
การผูกขาดข้อมูลความรู้อีกต่อไป ทุกธุรกิจสามารถเข้าถึง
ความรู้ได้เท่าเทยีมกนั เกษตรกรยคุ 4.0 ผนัตวัจากแค่ผู้ผลติ
มาเป็นผูป้ระกอบการทางการเกษตรสมยัใหม่ (Smart Farmers)     
เริ่มหาความรู้ด้วยตวัเอง ค้นหาต้นทนุที่ได้เปรยีบ หาช่องทาง
เข้าถึงตลาดที่หลากหลาย เรียนรู้การจัดการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดต้นทุนลง และสามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วย
การแปรรูปมากขึ้น เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่
การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นเทคโนโลยี ส่วนเอสเอ็มอียุค 4.0  
สามารถสร้างหรอืใช้นวตักรรม เทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ 
สร้างมลูค่าในสนิค้าและบรกิารให้แตกต่าง สามารถเข้าถงึและ
ตอบสนองความต้องการของตลาดที่หลากหลาย เปลี่ยนจาก
เอสเอม็อเีดมิไปสู่การเป็น Smart Enterprises ที่มศีกัยภาพสูง 
เชื่อมโยงกบัองค์กร สถาบนัวจิยั ตา่ง ๆ  เพื่อขบัเคลื่อนธรุกจิไป
ในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งต้องอาศยัโครงสร้างด้านการสื่อสารและ
โทรคมนาคมที่มปีระสทิธภิาพเข้ามาประกอบด้วย 

ในการสัมมนาหัวข ้อ Marketing Revolution 4.0   
“พลิกความคิด ติดปีกธุรกิจ ด้วยแนวคิดการตลาดยุคใหม่ 
ที่เน้นนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์” ภายในงาน SME 
Revolution : เส้นทางสายโอกาสเอสเอม็อ ี4.0 โดย ครชูยั M.I.B 
หรอื ชยัพนธ์ ชวาลวณชิชยั ได้กล่าวถงึยคุดจิติอลที่ทกุอย่าง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการสามารถเลือกที่จะเปลี่ยน
หรือถูกเปลี่ยน จะเกาะความเปลี่ยนแปลง แล้วเปลี่ยนเป็น
โอกาส หรอืจะอยูเ่ฉยปล่อยให้ความเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเป็น
อปุสรรค ซึ่งในยคุการตลาด 4.0 มอียู่ 3 ข้อ คอื ท�ำให้สร้างสรรค์
ขึ้น ท�ำให้เลก็ลง และ ท�ำให้อตัโนมตัมิากขึ้น 

ความสร้างสรรค์คือ การท�ำให้แตกต่างจากเดิม และ    
แตกต่างจากใคร ม ี3 ทางหลกั ๆ ได้แก่

1. เล่าเรื่องใหม่ ในดินแดนเดิม สิ่งที่มีแบบเดิม ๆ  
แต่หาสิ่งใหม่ขึ้นมา 

2. เล่าเรื่องเดมิ ในดนิแดนใหม่ 
3. เล่าเรื่องใหม่ ในดนิแดนใหม่ 	
การบ่มเพาะผูป้ระกอบการและพฒันาเครอืข่ายวสิาหกจิ 

ปรับเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ 
มาสู ่ ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เปลี่ยน
เกษตรกรแบบดั้งเดิมเป็นเกษตรกรที่ทันสมัย การยกระดับ 
ขดีความสามารถด้านการวจิยัและพฒันา สร้างคลสัเตอร์ทาง

ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม การบ่มเพาะธรุกจิด้านเทคโนโลย ี
การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาวิสาหกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การพัฒนาทักษะใหม่เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เป็นส่วนประกอบของเศรษฐกจิที่
เน้นการสร้างมูลค่า (Value - Based Economy) เช่น เทคโนโลยี
ชีวภาพ (Food & Agriculture-Biotech) สามารถสร้างฐาน
เศรษฐกิจที่มั่นคงจากความหลากหลายทางชีวภาพ การวิจัย
ที่มุ่งไปที่การต่อยอดให้เกิดการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 
จากวัตถุดิบพืชเศรษฐกิจหลักหันมาเน้นผลิตวัตถุดิบส�ำหรับ
ตลาดที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ท�ำให้ยุค 4.0 ธุรกิจขนาดเล็ก
สามารถสรา้งแบรนด์ได้เท่าเทยีมธรุกจิใหญ่ ๆ  ที่ด�ำเนนิกจิการ
มายาวนาน เครื่องมือในโลกดิจิทัลสามารถบอกข้อมูลกลุ่ม 
เป้าหมายได้ชัดเจน ทั้งไลฟ์สไตล์และพฤติกรรม ตลอดจน
การใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสม ตลาดในยุคใหม่ผู้บริโภคสามารถ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และยังมีพื้นที่ในโลกออนไลน์ 
ให้คนที่สนใจสิ่งเดียวกันมารวมตัวกัน จากเดิมที่เคยแบ่งด้วย 
เพศ อาย ุอาชพี ประเทศ ระดบัการศกึษา ฯลฯ มาเป็นกลุ่ม
ชมุชนใหม่ เกดิเซก็เมนต์ใหม่ในการซื้อขายขึ้นมา 

สาเหตุที่ท�ำให้เอสเอ็มอีไทยไม่สามารถอยู่รอดและ 
เตบิโตได้ ไม่ได้อยูเ่พยีงการขาดเงนิทนุ อกีเหตผุลหนึ่งที่มคีวาม
ส�ำคัญมากคือการปรับตัวไม่เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในยคุที่เทคโนโลยกีลายเป็นเครื่องมอืส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิ  
ทั้งลดต้นทนุ สร้างช่องทางใหม่ ๆ  ตลาดใหม่ ๆ  ค้นหาเป้าหมาย
ใหม่ ๆ การสร้างแบรนด์และฐานผู้บรโิภคในยคุ 4.0 สามารถ
เริ่มต้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในแง่มุมที่มากไปกว่าแค่การท�ำ
ธรุกจิ เป็นการสร้างสายสมัพนัธ์จากการมองเหน็คณุค่าร่วมกนั  
จนกระทั่งแบรนด์กลายเป็นส่วนหนึ่งในสงัคม นี่คอืยคุที่แบรนด์
มชีวีติ คนกลายเป็นแบรนด์และแบรนด์กลายเป็นคน 

Snow Girl Riceberry Facial Cream 
ผลิตภัณฑ์แห่งตลาดยุค 4.0 ที่ได้รางวัลการประกวด     

สุดยอดนวัตกรรม “7 INNOVATION AWARDS 2017” โดย 
ดร.ธนธรรศ สนธรีะ แห่ง บรษิทั สยาม เนเชอรลั โปรดกัส์ จ�ำกดั 
เจ้าของแบรนด์ Snow Girl ซึ่งมุ่งไปที่ความขาวและความอ่อน
เยาว์ ได้ร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ี
วิจัยสารสกัดสเต็มเซลล์จากข้าวไรซ์เบอร์รี่จนกระทั่งสามารถ
สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ สโนว์เกร์ิล ไรซ์เบอรี่ ที่เน้นเรื่อง Anti-aging

“ในธุรกิจเครื่องส�ำอางปกติจะต้องซื้อวัตถุดิบจากต่าง
ประเทศเกือบทั้งหมด ประเทศเราเป็นฐานผลิตให้เครื่อง
ส�ำอางแบรนด์ระดับโลก แต่เป็นการรับจ้างผลิตเสียส่วนใหญ่ 
วัตถุดิบก็ต้องน�ำเข้า เรามองว่าการพัฒนาวัตถุดิบขึ้นเองน่า
จะเพิ่มมลูค่าและสามารถสรา้งจดุแขง็ขึ้นได้จากการที่ได้เชื่อม
โยงกบั Japan Cosmetic และ Cosmetic Valley ของฝรั่งเศส  
ได้เห็นเทคโนโลยีการพัฒนาวัตถุดิบที่ไปไกลแล้ว ถ้าเอา 
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โนว์ฮาวระดบัโลกมาจบักบัวตัถดุบิของไทย บรษิทัเรานกึถงึข้าวซึ่ง
เป็นพืชเศรษฐกิจของเรา มีความปลอดภัยสูง มีเรื่องของการแพ้ 
น้อยมาก ข้าวไรซ์เบอร์รี่เมื่อเทยีบกบัข้าวธรรมดา มคี่าต้านอนมุูล
อสิระสูงถงึ 10 เท่า เมื่อน�ำมาท�ำสเตม็เซลล์กจ็ะมสีารต้านอนมุูล
อสิระมากกว่า” 

“การปลูกข้าวจะใช้ระยะเวลาประมาณ 9 เดอืน กว่าจะได้
ข้าวมาสกดัสารส�ำคญั ต้องเสยีเวลาในการเพาะปลกู เสยีแรงงาน
คน ต้องขึ้นกบัสิ่งแวดล้อม สภาพอากาศ แต่กระบวนการเพาะเลี้ยง
เนื้อเยื่อใช้เวลาแค่ 14 วนั โดยบงัคบัให้เกดิสารส�ำคญัเป็นสารต้าน
อนุมูลอิสระโดยเฉพาะ ได้สารสกัดจากสเต็มเซลล์ออกมา แล้ว
เติมลงในเครื่องส�ำอาง ถ้าเราขายสินค้าเกษตรเป็นวัตถุดิบแบบ 
เน้นปริมาณสุดท้ายก็กลายเป็นสงครามราคา ข้าวไรซ์เบอร์รี่
สามารถเพิ่มมูลค่าจากกิโลกรัมละ 90 บาท กลายเป็นสารสกัด 
9.5 ลติร / ลติรละ 25,000 บาท เพิ่มมูลค่าไปประมาณพนักว่า
เท่า จากวัตถุดิบของชาวนา เราไม่ได้บอกว่าให้เลิกปลูกข้าว  
แต่ไม่จ�ำเป็นต้องปลูกมาก ๆ เพื่อให้ได้รายได้มาก น่าจะเป็น 
ตัวเลือกในการผลิตข้าวได้ เทคโนโลยีในการสกัดสารจาก 
สเตม็เซลล์นี้ยงัสามารถเอาไปพฒันาเป็นผลติภณัฑ์อื่น ๆ  ได้ด้วย”  

“เอสเอ็มอีมีอาวุธที่จะสู ้กับแบรนด์ใหญ่ได้คือนวัตกรรม  
เราไม่สามารถเอาเงินไปทุ่มโฆษณาได้ แต่นวัตกรรมถือว่าลงทุน
ทีเดียวได้ตลอด เป็นจุดแข็งซึ่งเรามีแต่คนอื่นไม่มี ส�ำคัญที่สุด 
ผู้ประกอบการต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ถ้าผู้ประกอบการไม่เริ่ม 
นกัวจิยักไ็ม่กล้า มองภาพไม่ออกว่าจะพฒันาไปในส่วนใดได้บ้าง”  

SUTTIPHAN สร้างแบรนด์น�ำ้ตาลธรรมชาติ 
น�้ ำตาลพื้ นบ ้ านซึ่ ง เป ็ นหนึ่ ง เ คล็ ดลั บความอร ่ อย 

ของอาหารไทยในอดีต กลับมามีที่ทางในตลาดในยุค 4.0 
ด้วยภาพลักษณ์ใหม่ “น�้ำตาลธรรมชาติเพื่อคนรักสุขภาพ”  
ภายใต้แบรนด์ SUTTIPHAN เติมความหวานแทนน�้ำตาลทราย
ในยุคที่คนรุ่นใหม่หันมาใส่ใจสุขภาพ สุชารัตน์ อิงคะโชติพงศ์ 
กรรมการผู้จดัการ บรษิทัสทุธภิณัฑ์ ฟู้ด เทรด จ�ำกดั เล่าถงึจดุ 
เริ่มต้นของธรุกจิเมื่อ 35 ปีก่อนตั้งแต่รุ่นคณุแม่ซึ่งเลง็เหน็ทศิทาง
การบริโภคที่เริ่มเปลี่ยนจากการเดินตลาดสดมาซื้อหาสินค้าใน
ซูเปอร์มาร์เก็ต จึงเข้ามาจับธุรกิจจัดหาวัตถุดิบในครัว รวมถึง 
“น�้ำตาลมะพร้าว” ส่งให้กบัซเูปอร์มาร์เกต็ จนกระทั่ง 10 ปีก่อนเมื่อ
สชุารตัน์เข้ามาสานต่อธรุกจิครอบครวัได้มองทศิทางเทรนด์สขุภาพ
ที่ก�ำลงัมา จงึมุง่เน้นไปที่สนิค้าน�้ำตาลมะพร้าว โดยดงึจดุเด่นสร้าง
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้เป็น “น�้ำตาลเพื่อสุขภาพ” ออกแบบ
โลโก้ใหม่ พฒันาบรรจภุณัฑ์ให้ทนัสมยั ตรงกบัความต้องการของ
ตลาด สร้างการรบัรู้ตวัสนิค้าให้มากขึ้น รวมถงึการย้อนกลบัไปยงั
ต้นทางเพื่อพฒันาการผลติให้มมีาตรฐานด้วย

 “เราเชื่อมโยงกบัผูผ้ลติรายเลก็ ๆ  ในจงัหวดัสมทุรสงคราม 
พฒันาร่วมกบักลุม่ชาวบ้านที่ผลติน�้ำตาลมะพร้าว เข้าไปควบคมุ
การผลิต ให้ความรู้ว่าต้องไม่มีสารฟอกขาวและสารกันบูด  
รวมกลุ่มจับมือกันตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ ตั้งแต่พูดคุยกับ
เกษตรกรรุ่นใหม่ที่ไม่เอาสารเคมีตั้งแต่ต้น จนกระทั่งแปรรูป 
เริ่มพฒันาสนิค้าใหม่ ๆ อย่าง น�้ำตาลผง ไซรปั และน�้ำส้ม- 
สายชูหมกั ออกมาตอบโจทย์ลูกค้าที่ใส่ใจสขุภาพ” 

หลายคนคิดว่าน�้ำตาลมะพร้าวมีดีแค่ใช้แค่เพิ่มรสชาต ิ
แต่ยงัมขี้อดอีื่น ๆ อกี ซึ่งจดุเด่นของน�้ำตาลมะพร้าวแท้จะให้
พลงังานต�่ำกว่าครึ่งหนึ่ง (น�้ำตาลมะพร้าว 2 ช้อนชาให้พลงังาน 
15 แคลอรี่ ขณะที่น�้ำตาลทรายให้พลงังาน 30 แคลอรี่) และ 
ที่เด่นที่สดุคอืเป็นน�้ำตาล Low GI ดชันนี�้ำตาลต�่ำ (GI – Glycemic 
Index คอื ดชันนี�้ำตาล การจดัล�ำดบัอาหารคาร์โบไฮเดรตที่มี
ผลต่อระดับน�้ำตาลในเลือด) เหมาะกับผู้ป่วยโรคเบาหวาน  
ดงันั้น SUTTIPHAN จงึมุง่ให้ความรู้กบัผูบ้รโิภค ใส่ตารางคณุค่า
ทางโภชนาการ การท�ำอินโฟกราฟฟิค เปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่าง และใช้สื่อออนไลน์ซึ่งไม่เพยีงสามารถสื่อสารกบั 
ผูบ้รโิภคได้โดยตรง ยงัเป็นการขยายช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้น
ภายใต้ข้อจ�ำกดัของการเป็นเอสเอม็อรีายเลก็ ๆ  ที่ไม่มทีนุมาก
นกั น�้ำตาลมะพร้าวรูปลกัษณ์ใหม่ที่ดูด ีใช้สะดวก ยงัสามารถ
ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่อยากท�ำเบเกอรี่คลนี ๆ ได้อกีด้วย.    
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พีรภัทร เสนาจักร์ General Manager แห่ง บรษิทั อซีี่ โซไซตี้ จ�ำกดั ผู้รเิริ่ม
ความคิดที่จะน�ำประสบการณ์การถักเปลที่สืบทอดมากว่า 100ปี มาผสมผสานการ
ออกแบบโดยสถาปนกิระดบัประเทศและวศิวกร ร่วมพฒันาเปลญวนถกัภายใต้แบรนด์ 
EZ HAMMOCK  ซึ่งถอืเป็นเปลญวนระดบัพรเีมยีมรายแรกของประเทศไทย ได้เล่าถงึ
จดุเริ่มต้นในการก้าวเข้ามาท�ำธรุกจิเมื่อ 2 ปีก่อน  

“คนรุ่นผมพอเรียนจบทุกคนอยากท�ำงานในองค์กรใหญ่หรือบริษัทที่มั่นคง  
ผมท�ำงานมาประมาณ 7 ปี เริ่มถงึจดุอิ่มตวัและมคี�ำถามว่างานที่ท�ำอยู่ตอบโจทย์ใน
ชีวิตหรือเปล่า ผมอยากมีอะไรที่ท้าทาย ผมอยากมีธุรกิจที่ได้สร้างขึ้นมาเองกับมือ 
อยากท�ำสิ่งที่ยังไม่มีในตลาด แต่ก็ยังไม่รู้ว่าจะท�ำอะไรพอดีกับธุรกิจทางบ้านก็แย่ลง
เรื่อย ๆ” 

“ต้นตระกูลผมท�ำเปลญวนถกัอยู่ที่สพุรรณบรุมีาตั้งแต่สมยัรชักาลที่ 3 สบืทอด
การท�ำเปลญวนมา 5-6 รุ่น พอยุคสมัยเปลี่ยน ปริมาณการใช้เปลญวนน้อยลงไป    
ส่วนใหญ่มกัใช้อยูต่ามต่างจงัหวดั หรอืเป็นกลุม่ตลาดล่างที่ต้องการของราคาถกู ขณะ
ที่เปลญวนต้องใช้เวลาถกันาน จากที่เป็นรายได้หลกั ยอดขายเปลญวนลดลงจนถงึจดุ 
ที่ต้องพิจารณาว่าจะท�ำต่อไปหรือไม่ ผมเข้ามาจับโปรดักส์นี้ตอนที่มันก�ำลังจะตาย 
การท�ำให้มนัเกดิใหม่อกีครั้งเลยกลายเป็นความท้าทายของผม”

คอนเซ็ปต์หลักที่พีรภัทรวางไว้ส�ำหรับ EZ HAMMOCK คือเป็นผลิตภัณฑ์               
ที่เกี่ยวข้องกับความสบายเป็นหลัก ซึ่งในทุก ๆ บ้านต้องมีเฟอร์นิเจอร์สักตัวส�ำหรับ
ผ่อนคลายเมื่อเหนื่อยจากการท�ำงานกลบัมาถงึบ้าน ส�ำหรบัเขาไม่มอีะไรสบายไปกว่า
การได้นอนบนเปลญวน และเชื่อว่าคนที่เคยนอนเปลมาตั้งแต่เดก็ ๆ  ยงัอยากสมัผสักบั
ความรู้สกึแบบเดมิ ๆ อกีครั้ง ดงันั้นเป็นไปได้หรอืไม่ที่เปลญวนจะไปเป็นเฟอร์นเิจอร์
ตามบ้านหรูหรอืรสีอร์ทระดบั 5 ดาว จากโจทย์นี้พรีภทัรเริ่มคดิถงึการพฒันาเปลญวน
ถกัที่เป็นต้นแบบขึ้นมา 

EZ Hammock
ยกระดับเปลญวนสู่ตลาดไฮเอน

 Smart SMEs
• เรื่อง : อรุษา  กิตติวัฒน์

ในอารมณ์แห ่งการพักผ ่อน  
คงไม่มีอะไรสบายไปกว่าการได้
นอนเล่นบนเปลญวน แต่ในเมอืง
กรุงการหาท�ำเลส�ำหรับผูกเปล
ไม่ใช่เรื่องง่าย EZ Hammock 
ต อ บ โ จ ท ย ์ ด ้ ว ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
เ ป ล ญ ว น ร ะ ดั บ พ รี เ มี ย ม 
ถักจากมือทั้ งผืน มาพร ้อม 
ขาตัง้ท�ำด้วยไม้ เท่ หร ูคลาสสกิ  
ขายอารมณ์ฝันให้ลกูค้า  ราคาพุ่ง
จนฉดุไม่อยู่
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ทดสอบตลาดครัง้แรก
หลังจากได้เปลญวนต้นแบบตัวแรกพีรภัทรน�ำไปทดสอบ

ตลาด ระหว่างไปพักที่รีสอร์ทแห่งหนึ่ง ได้ขอผูกเปลกับต้นไม้เพื่อ
นอนเล่น แต่วัตถุประสงค์จริงเขาอยากรู้ว่าถ้ามีเปลญวนแขวนอยู่
ตรงนั้น นกัท่องเที่ยวคนอื่นจะมปีฏกิริยิาอย่างไร ผลปรากฏว่ามคีน
พากนัมาต่อควินอนเล่น แสดงให้เหน็ว่าผลติภณัฑ์นี้มศีกัยภาพอยู่ 

“ผมทดสอบตลาดแค่นี้ ผมเชื่อว่าถ้าผลิตภัณฑ์มีศักยภาพ 
แล้วผู้ที่ท�ำธุรกิจมีศักยภาพ ก็สามารถที่จะท�ำธุรกิจได้ ผมเริ่มต้น
ท�ำการตลาดครั้งแรกผ่านทางโซเชียลมีเดีย เทคโนโลยีในเรื่องของ
อนิเตอร์เนต็ท�ำให้เราเริ่มตั้งต้นธรุกจิได้ง่าย แต่จะท�ำอย่างไรให้คน
อื่นรู้จัก ผมคิดถึงภาพสวย ๆ บอกเล่าสิ่งที่เราท�ำอยู่ โพสต์ลงไป  
ดูว่ามีคนชอบมั้ย ผมไปเขาใหญ่ เอาเปลไปผูกกับต้นไม้แล้วถ่าย
ภาพโพสต์ลงในเฟซบุ๊ก ผมโพสต์ไปตอนเที่ยง มคีนโทรเข้ามาถาม
ตลอด ผมรบัสายถงึหกโมงเยน็” 

ปูฐานความรูด้้วย NEC
ระหว่างช่วงที่เริ่มก้าวเข้ามาท�ำธุรกิจเปลญวนจนกระทั่ง

พัฒนาต้นแบบตัวแรกออกมา พีรภัทรสมัครเข้าร่วมโครงการเสริม
สร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC) เพื่อศกึษาหาความรู้ในการท�ำธรุกจิ
เพิ่มเตมิ

“ผมคดิว่าโครงการ NEC เป็นจดุเริ่มต้นที่ดขีองคนที่จะเริ่มท�ำ
ธุรกิจ เพราะได้ปูพื้นฐานในเรื่องที่ผู้ประกอบการควรรู้ ไม่ว่าเรื่อง
การตลาด การพฒันาผลติภณัฑ์ แพค็เกจจิ้ง การเขยีนแผนธรุกจิ 
เป็นการเรียนเพื่อให้รู้ว่าในธุรกิจมีอะไรบ้าง แม้จะเป็นคอร์สที่ยาว 
แต่เรื่องธุรกิจบางทีต้องใช้เวลาทั้งชีวิตเรียนรู้ ผมเรียนปริญญาตรี
ด้านการตลาดมาสี่ปี พอก้าวเข้ามาท�ำธรุกจิจรงิ รู้สกึว่าที่เรยีนมา
ใช้ได้แค่ 5 เปอร์เซ็นต์ ผมเชื่อว่าถ้าจะเรียนรู้ธุรกิจ เราต้องเรียน
จากนักธุรกิจ ซึ่งคอร์สนี้เชิญนักธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จแล้ว
มาแบ่งปันประสบการณ์ด้วย ตรงนี้เป็นประโยชน์กับคนที่เริ่มต้น
ธรุกจิมาก ผมได้เรยีนรู้จากคนที่ประสบความส�ำเรจ็ในธรุกจิมาก่อน  
แล้วก็เริ่มพัฒนาตัวเอง พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จะออกสู่ตลาด และ 
ยงัได้เพื่อนใหม่ๆ ด้วย ตอนที่ยงัท�ำงานประจ�ำอยู่เป็นช่วงเวลาที่ได้
รู้จกัคนเยอะ ทั้งคนในบรษิทัเอง ทั้งลูกค้า ทั้งคนที่เราไปตดิต่อด้วย  
แต่พอออกมาท�ำงานส่วนตวั คนที่เราพบค่อนข้างจ�ำกดั  NEC ท�ำให้
ผมมเีพื่อนมากขึ้น มคีอนเนคชั่นเพิ่มมากขึ้น” 

“ปีแรกเราล้มลกุคลกุคลาน ขายไปด้วยแล้วกเ็รยีนรูท้างธรุกจิ
ไปด้วย ผมพยายามหาพาร์ทเนอร์ที่จะมาช่วยเตมิเตม็ผลติภณัฑ์ของ
เรา ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายเลย ผมมองเหน็ปัญหาว่าคนที่อยากมเีปลญวน
แต่ไม่มทีี่แขวนมมีาก วศิวกรที่มาเป็นพาร์ทเนอร์ ท�ำงานร่วมกบัผม
อยู่กเ็ป็นเพื่อนของเพื่อนที่เรยีน NEC รุ่นเดยีวกนั กว่าจะเจอวศิวกร
คนนี้ผมคยุมา 7-8 คน พอเจอคนที่ใช่แล้ว ในส่วนของวศิวกรรมเขา
รบัผดิชอบไป ผมกไ็ปหาพาร์ทเนอร์ในส่วนอื่น พอได้คนเก่งๆ มาใน
แต่ละพาร์ท ต่อไปเราจะพฒันาโปรดกัส์อะไรกท็�ำได้”

“พอเริ่มปีที่สองเราก็เริ่มพัฒนาโปรดักส์ใหม่ ตอบโจทย์ 
ผู้บริโภคของเรา จากตัวเปล เริ่มมีขาตั้ง มีการออกแบบให้นั่ง 
ไกวเองได้ หลังจากนั้นก็มีแชมเปญโซฟา เราพัฒนาอะไรต่อไป 
เรื่อย ๆ ในปีที่สามเราขยายช่องทางหน้าร้าน ซึ่งการมีหน้าร้าน
ส�ำหรบัสนิค้าประเภทนี้ผมมองว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคญั เพิ่มช่องทางให้
กบัลูกค้าได้เข้ามาสมัผสั ลองนั่งเอง ให้รู้ว่าสบายแค่ไหน”

ลงมอืสร้างต้นแบบ 
เปลญวนเชือกถักแบบดั้งเดิมที่ครอบครัวเคยผลิตถือว่ามี

คุณภาพดี แต่การออกแบบตามภูมิปัญญาพื้นบ้านยังไม่มีความ
พิถีพิถันนัก และวัสดุที่ใช้ก็ไม่คงทน โจทย์ที่จะท�ำให้เปลญวน 
มีความหรูหรา เพิ่มมูลค่าจากราคาหลักพันให้กลายเป็นหลักหมื่น  
หมายถงึว่าลูกค้าต้องรู้สกึว่าได้รบัสมกบัราคาที่จ่ายด้วย 

“เราทดลองเลือกวัสดุที่สามารถใช้ถักเปลมาเกือบทุกชนิด 
ทดลองดูว่าอะไรที่คงทนและให้ความนุ ่มและนอนสบายมาก
ที่สดุ ผมใช้คอตตอนเกรดที่ดทีี่สดุในตลาด น�ำเข้ามาจากประเทศ
ออสเตรเลยี” 

พีรภัทรค้นหานักออกแบบมืออาชีพมาร่วมงานด้วย ซึ่ง 
ส่วนใหญ่แทบไม่รู ้จักเปลญวณ จนกระทั่งได้พบกับ พรเลิศ-  
มกรมณ ีสถาปนกิ ด้านภูมทิศัน์ ที่ชอบนอนเปลเป็นทนุเดมิ เมื่อคยุ
กันเข้าใจจึงชักชวนให้เข้ามาเป็นพาร์ทเนอร์ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
คิดสร้างสรรค์ต่อยอดจากงานถักพื้นบ้านเพื่อตอบโจทย์การใช้งาน
คนรุ่นใหม่ เมื่อนกัออกแบบรู้จกัผลติภณัฑ์ด ีจงึรู้ว่าควรจะท�ำอะไร 
ท�ำอย่างไรให้นอนสบาย ควรใช้ลวดลายไหนให้แขง็แรง ควรมขีนาด
เท่าไหร่ที่เหมาะสมกบัสรรีะของผู้ใช้งาน 

“สมัยก่อนตอนที่เปลญวนถักยังขายได้ดี นอกจากคนใน
ตระกูล กย็งัมคีนท�ำอกีประมาณ 30 คนในชมุชน คนที่อยากเรยีนรู้
การท�ำเปลกม็าเรยีนรูก้บัเรา แล้วกท็�ำส่งมา เราท�ำอย่างนี้มาตลอด 
ถ้าธรุกจิเปลญวนต้องจบลง จะมคีนจ�ำนวนหนึ่งไม่ได้ท�ำงานนี้แล้ว 
เปลญวนแต่ละตวัใช้เวลาถกันาน ราคาขายไม่เอื้อกบัชวีติ ในตระกลู
ผมเหลือพี่สาวคนเดียวที่ยังท�ำเปลญวนอยู่ ตัวแรกที่ถักออกมาใช้
เวลา 3 เดอืน มเีสยีงบอกว่าท�ำสามเดอืนไม่ต้องขายแล้ว ผมบอก
ว่าถ้าถกัหนึ่งตวัแล้วได้ราคาเท่ากบัสบิตวัล่ะ”

เหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการตั้งราคาจึงไม่ได้อยู่แค่เพียงค่าวัสด ุ
ค่าแรงงาน บวกก�ำไร ยังบวกเรื่องของความสร้างสรรค์ คุณค่า
ภูมิปัญญา ทักษะฝีมือ และงานที่ท�ำด้วยมือเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
การยกระดับงานแฮนด์คราฟท์พื้นบ้านให้เป็นงานออกแบบ ท�ำให้
สามารถสร้างมูลค่า ให้ราคากับคุณค่าชิ้นงานอย่างสมเหตุสมผล 
เพื่อกลบัมาหล่อเลี้ยงคนที่ยงัสบืทอดงานฝีมอืนี้ให้คงอยู่ต่อไป 
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EZ  Hammoek  
ที่อยู่  4128  ถนนดนิแดง  เขตดนิแดง  กทม.  10400
โทร.  089 2060624,  081 830 2557  
email : peerapat_sena@hotmail.com
www.ez-hammock.com

นอกจากเว็บไซต์ www.ez-hammock.com ที่น�ำเสนอเรื่อง
ราวความเป็นมาและรายละเอยีดตวัผลติภณัฑ์ การใช้งาน การรบั 
น�้ำหนัก ที่น�ำเสนอได้อย่างสวยงาม ช่องทางหน้าร้านที่พีรภัทร
เลือกวางก็เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ 
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ห้างสยามดสิคฟัเวอรี่ โซน Creative Lab 
หรอื CDC เป็นต้น

ก้าวแรกสู่การส่งออก
หลังจากท�ำตลาดในประเทศได้สักระยะ พีรภัทรเริ่มมอง

ไปที่การส่งออก และพัฒนาวัสดุที่ใช้ผลิตเปลญวน โดยวัสดุเดิม
คอตตอนที่น�ำเข้ามาจากออสเตรเลียมีความนุ่ม แต่ข้อเสียคือ 
อาจเป็นเชื้อราได้ถ้าอยูใ่นสภาวะที่ชื้นมาก ๆ  ท�ำให้ใช้งานเอาท์ดอร์ 
ไม่ได้ เมื่อได้วัสดุใหม่โพลีเอสเตอร์เกรดคอตตอนที่มองด้วยตาไม่
เหน็ความแตกต่าง ขณะที่มคีวามคงทน ไม่ขึ้นรา สามารถใช้งาน
เอาท์ดอร์ได้ มีอายุใช้งานยาวนาน ท�ำให้สามารถเปิดตลาดกลุ่ม
รสีอร์ทมากขึ้น 

“ผมเดินทางร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ลองน�ำผลิตภัณฑ์ไป
น�ำเสนอในตลาดประเทศมัลดีฟส์ และเริ่มมีการส่งไปที่ประเทศ
ญี่ปุ่น ประเทศจนี ส่วนในประเทศผมเน้นงานโปรเจกต์และรสีอร์ท
มากขึ้น เพราะเชื่อว่าเปลคูก่บัทะเล เราได้ออร์เดอร์จากลกูค้าที่เป็น
รสีอร์ท ตอนนี้เริ่มขายไปสองสามแห่งแล้ว เริ่มมรีสีอร์ทที่เกาะสมยุ
และที่ภูเก็ต เราพัฒนาฐานเปลเฉพาะส�ำหรับกลุ่มลูกค้าที่เป็น
รสีอร์ท จากเดมิที่ถอดไม่ได้ให้สามารถที่จะถอดออกเพื่อน�ำเปลถกั
เข้าเครื่องซกัผ้าได้” 

“ธรุกจิที่ผมวางไว้ส�ำหรบั EZ HAMMOCK คอนเซป็ต์หลกัคอื
เป็นธรุกจิที่เกี่ยวข้องกบัความสบายเป็นหลกั อาจเป็นแฮนด์คราฟท์
เข้ามาจบั งานอตุสาหกรรมมาจบั งานเฟอร์นเิจอร์เข้ามาจบั ทกุตวั
อยู่ในกรอบของความสบายทั้งหมด เรามีเปลญวณถัก ที่เพิ่มเติม
ฟังชั่นก์การใช้สอย อนาคตเราก�ำลังจะท�ำเตียงออกมา ผมคิดว่า
ถ้าเราไปยึดติดกับงานเปลถักอย่างเดียวอาจจะไปสู่ตลาดโลกยาก 
เพราะว่าปริมาณการผลิตต่อเดือนก็ยังจ�ำกัดเกินไป แต่งานถัก 
จะเป็นงานชิ้นเอกของเรา ตอนแรกเราเน้นการสร้างแบรนด์ก่อน  
แล้วค่อยแตกย่อยออกไป เพื่อตอบสนองแต่ละกลุ ่มลูกค้าให้
ครอบคลุม เราเน้นตามผู้บริโภคเป็นหลักว่าอยากได้อะไร อยาก
ได้เปลญวนที่ขนาดเล็กลง เรามีแคมเปญโซฟากึ่งนั่งกึ่งนอน  
รบักบัหลงัสบาย ตอยโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนอกีกลุม่ ในอนาคตเรา
จะมโีปรดกัส์ใหม่ ๆ ออกมาอกี อย่าง เปลพบัได้ และพฒันาขาตั้ง 
ที่ไปที่ไหนกส็ามารถตั้งได้ เป็นแผนต่อไป รวมถงึการออกเปลญวน
ราคาหลักพันส�ำหรับลูกค้าอีกกลุ่ม” เจ้าของธุรกิจเปลญวนกล่าว
อย่างมั่นใจ พร้อมทิ้งท้ายไว้ว่าการพัฒนาต้องอิงนวัตกรรมถึง 
จะอยู่รอดในตลาดยคุนี้.
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Product Design
• เรื่อง : อรุษา  กิตติวัฒน์

ทรอปิคอล ฟรุ๊ต ฟิวชั่น
จับผลไม้ไทยใส่กัมมี่ Fruity + Happy
เปิดคอนเซ็ปต์กินขนมให้สนุกและมีความสุข

ดงึจดุเด่นผลไม้ไทยใส่ความสนกุ 
ในตลาดสนิค้าขนมขบเคี้ยว “กมัมี่” ค่อย ๆ ขยาย

ตวัเตบิโตขึ้นจนกระทั่งถอืครองส่วนแบ่งอนัดบัสองในกลุม่
เดยีวกนั ซึ่งในจ�ำนวนแบรนด์ใหญ่ ๆ ที่ครอบครองตลาด
อยู่ มีแบรนด์เล็ก ๆ สัญชาติไทยชื่อว่า FRAPPY แทรก
ตัวก้าวเข้ามามาด้วยจุดยืนแตกต่าง เน้นความเป็นกัม
มี่ระดับพรีเมียม ที่ใช้วัตถุดิบจากผลไม้แท้ ๆ ปราศจาก
สารกันเสีย เพิ่มวิตามินลงไป ชูจุดขาย “ความอร่อยที่
ไปพร้อมกับสุขภาพ” ซึ่งจุดเริ่มต้นจากความฝันอยากท�ำ
ธุรกิจของหญิงสาวตัวเล็ก ๆ ในครอบครัวนักกฎหมาย                 
สิริดา นาคทัต กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทรอปิคอล- 
ฟรุ๊ต ฟิวชั่น จ�ำกดั 

หลังจากไปร�่ำเรียนกฎหมายที่ประเทศอังกฤษจน
จบปริญญาตรี สิริดาเลือกเรียนปริญญาโททางด้าน 
Innovation Entrepreneurship and Management  เพื่อเดนิ
ตามความฝันของตัวเอง ควบคู่กับการเรียนต่อปริญญา
โทกฎหมายไปพร้อมกัน เมื่อเดินทางกลับเมืองไทยจึง
ตัดสินใจเริ่มต้นชีวิตการท�ำงานครั้งแรกด้วยการลงมือก่อ
ร่างสร้างธรุกจิของตวัเอง  

ก้าวแรกเริ่มต้นขึ้นที่การเดินทางไปร่วมงานแสดง
สินค้าทางด้านอาหารในหลายประเทศทั่วโลกเพื่อศึกษา
ทิศทางของธุรกิจอาหาร ส�ำรวจซูเปอร์มาเก็ตในประเทศ
ต่าง ๆ พฤติกรรมในการบริโภค คนต่างประเทศและคน
ไทยมกีารซื้อหาสินค้าอย่างไร ถือเป็นการวิจยัภาคสนาม 
บวกกบัค้นหาข้อมูลเทรนด์อาหารทั่วโลก สดุท้ายจงึเลอืก
จบัสนิค้า “กมัมี่” ผลไม้ 

“เรามองว่าถงึแม้เศรษฐกจิตกแต่สนิค้าประเภทขนม
กย็งัไม่ตกเท่ากบักลุม่อื่นๆ ซึ่งในตลาดขนมขบเคี้ยว  ขนม
ฝรั่งในกลุ่ม “กัมมี่” ก�ำลังมาแรง บ้านเรามีผลไม้หลาก
หลาย และมชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบัในต่างประเทศ  ตดัสนิ
ใจท�ำกมัมี่ผลไม้ไทย เพราะมองว่ามศีกัยภาพที่ด ีเราอยาก
ท�ำให้ผลไม้ไทยไปถงึระดบัโลกได้โดยสร้างความแตกต่าง”   

ตลาดกัมมี่ในประเทศไทยและในเอเชียก�ำลังขยาย
ตวั กมัมี่ทั้งแบรนด์ไทยและแบรนด์ดงัจากต่างประเทศยงั
ไม่มีรสผลไม้ไทยและแทบไม่มีรายไหนใช้น�้ำผลไม้แท้ ๆ  
สิริดามองถึงการน�ำสองสิ่งที่แตกต่าง ผลไม้ไทยกับขนม
ฝรั่งมาผสมผสานเข้าด้วยกนั ท�ำให้ผลไม้ไทยที่ราคาแพง
และหาทานยากในต่างประเทศ กลายเป็นสินค้าที่รับ
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กันเสีย รวมถึงเลือกเจลาตินที่ให้ความนุ่มนวลพอดี กว่าจะได้สูต
รกมัมี่ที่ลงตวั เคี้ยวแล้วรบัรู้เนื้อสมัผสัผลไม้ ใช้เวลาในการพฒันา
สูตรอยู่ 6 เดอืนเตม็ 

ชื่อแบรนด์ FRAPPY แบรนด์ได้มาจากค�ำว่า Fruity บวก
กับ Happy สื่อความเป็นผลไม้และความสุขสนุกสนาน น�ำเสนอ 
ผลไม้เมอืงร้อนในรปูแบบใหม่ สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ด้วยตวั   
กมัมี่ แพค็เกจ็จิ้ง และคาแรกเตอร์ที่โดดเด่น มเีรื่องราวลงิวอกจาก
ป่าเขตร้อนซึ่งรักการกินผลไม้ไทย และคัดสรรผลไม้ที่มีคุณภาพดี
ที่สดุ เพื่อน�ำมาผลติเป็นกมัมี่ที่เปรี้ยวหวานก�ำลงัด ี เข้มข้นไปด้วย
รสชาตผิลไม้ไทยและเพิ่มวติามนิซลีงไปด้วย 

“คนที่กินกัมมี่มักจะอยากได้ความสดชื่น รสชาติออกเปรี้ยว
อมหวาน เราเลอืกรสสปัปะรดผสมเสาวรส และรสมะม่วง เพราะ
เป็นผลไม้ไทยที่ทั้ง ฝรั่ง ญี่ปุ่น เอเชีย คนไทย ชอบหมด เราจับ
ตลาดพรีเมียม เน้นความเป็นกัมมี่ที่ท�ำจากผลไม้แท้ ๆ ไม่ใช้สาร
กันเสีย และเพิ่มวิตามินลงไปด้วย เป็นขนมขบเคี้ยวที่รับประทาน
ได้ทกุเพศทกุวยั” 

“เรามองทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ในประเทศ
เรามองกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ เด็กรุ่นใหม่ซึ่งพ่อแม่หันมาใส่ใจ
สุขภาพของลูกมากขึ้น ยอมจ่ายให้กับของที่มีคุณภาพกว่า ส่วน
ต่างชาติเรามองทั้งในเอเชีย ยุโรปและอเมริกา ครั้งแรกที่โปรดักส์
เสรจ็ออกมาคอืช่วงครสิมาสต์สองปีก่อน เราลองตลาดครั้งแรกเป็น
ตลาดนดัเลก็ ๆ  K-Village ซึ่งอยูใ่นย่าน เอกมยั-ทองหล่อ ซึ่งมคีนต่าง
ชาตหิลายชาต ิทั้งฝรั่ง จนี ญี่ปุ่น ครบ ได้ฟีดแบคว่ารสชาตกิ�ำลงัด ี
ทานแล้วรูส้กึเป็นผลไม้แท้ บางคนคอมเมนต์เรื่องราคา แต่พอเราให้
ชมิก่อน และอธบิายว่าของเราแตกต่างจากกมัมี่ในตลาดยงัไงบ้าง 
ลูกค้ากเ็ข้าใจ เริ่มมฐีานลูกค้าตดิตามบ้าง” 

เลิกเดินหาลูกค้าแต่ให้ลูกค้ามาหาเอง
การเปิดตลาดต่างประเทศครั้งแรกสิริดาเล็งไปที่ประเทศ

สงิคโปร์ซึ่งเปน็ประเทศพฒันาแลว้ที่มวีฒันธรรมค่อนขา้งเปน็ตะวนัตก 
โดยค้นหารายชื่อผู้น�ำเข้าจาก google ส่งอีเมลไปแนะน�ำสินค้า 
จาก 50 รายชื่อ มบีรษิทัที่ตอบกลบัมาแค่ 2 ราย ในช่วงเวลานั้น

ประทานในชีวิตประจ�ำวัน และอยากท�ำสินค้าไทยให้ดูน่าสนใจ 
โดยใช้บรรจภุณัฑ์และการสร้างแบรนด์เข้ามาช่วย ให้เดก็ไทยที่นยิม
ขนมจากต่างประเทศได้รบัประทานขนมแบรนด์ไทยอย่างภาคภมูใิจ 

กมัมี่สูตรแฟรปปี้ต้องหอมนุ่ม ในครั้งแรกสริดิาเข้าไปปรกึษา
อาจารย์ที่คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาฯ รับรู้ว่าทางมหาวิทยาลัยมี
โรงงานต้นแบบแปรรูปอาหารที่เอกชนสามารถมาเช่าเพื่อท�ำการ
วจิยัได้ที่สระบรุ ีแต่ต้องหาสูตรมาให้ได้ก่อน 

“เราไปคยุกบัเพื่อนที่เรยีนทางด้าน food science  ทดลองกนั
อยูพ่กัหนึ่ง คดิว่าไม่ได้การแล้ว เลยไปปรกึษา Development House 
ซึ่งรบัท�ำวจิยัและพัฒนาผลิตภณัฑ์ พบว่าต้องใช้เวลา 6 เดอืนถงึ  
1 ปี และต้องรอควิยาวมาก” 

ด ้วยความที่ เพิ่ง เริ่มท�ำธุรกิจด ้วยตัวเองโดยไม ่ เคยมี
ประสบการณ์ จึงอยากผลิตสินค้าออกมาให้เห็นเป็นรูปเป็นร่าง
ก่อน สุดท้ายจึงให้แผนก R&D ของโรงงานที่รับจ้างผลิตกัมมี่ส่ง
ออกช่วยพัฒนาสูตรและท�ำการผลิตให้ ซึ่งทางโรงงานเองก็ไม่เคย
ใช้ผลไม้แท้ ๆ และที่ยากคือต้องเก็บรักษาได้หนึ่งปีโดยไม่ใส่สาร
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มงีานแสดงสนิค้าในประเทศสงิคโปร์พอด ีสริดิาจงึหิ้ว FRAPPY เดนิ
ทางไปแนะน�ำสินค้าให้ผู้น�ำเข้าที่มาออกบูธ และถือโอกาสนัดพบ
ผู้น�ำเข้าสองรายที่ตอบอเีมลกลบัมา เป็นประสบการณ์ส�ำคญั เพราะ 
ไม่กี่เดือนต่อมาเมื่อเปิดตัวอย่างเป็นทางการครั้งแรกในงานแสดง
สินค้าทางด้านอาหารที่มุ่งเน้นการส่งออก THAIFEX-World of Food 
ASIA 2016 ผู้น�ำเข้าจากสิงคโปร์มาพบบูธ FRAPPY ในงานด้วย 
ตวัเองกจ็�ำสนิค้าได้ 

“ตอนแรกที่เราเป็นฝ่ายเดนิเข้าไปเสนอขายสนิค้าเอง เขากส็นใจ 
แต่จะถูกมองแบบตั้งป้อมไว้ก่อน วางเราไว้ในต�ำแหน่งที่ต่างกับการ
ที่เขาเดนิมาเหน็เราเอง ซึ่งพอเหน็ภาพลกัษณ์ที่เราน�ำเสนอ บูธใหญ่  
ดูจรงิจงั กเ็กดิการเจรจาธรุกจิ เราเลยเลอืกการน�ำเสนอตวัเองให้เตม็
ที่ เพื่อให้คู่ค้าเข้ามาเหน็เอง ดงันั้นถงึเป็นแบรนด์เลก็ ๆ แต่เราลงทนุ
ไปกบัเรื่องภาพลกัษณ์ในการน�ำเสนอ การออกบธูแต่ละครั้งเราจดัเตม็  
งานนั้นเราได้ลูกค้าจากประเทศสิงคโปร์และเนเธอแลนด์ และก�ำลัง 
จะส่งไปประเทศฮ่องกงและประเทศจนีต่อไป”

เข้าโครงการ NEC หาค�ำตอบธุรกิจ
การว่างจ้างโรงงานผลิตหลายธุรกิจกังวลเรื่องที่โรงงานจะผลิต

มาขายแข่งเสยีเอง สริดิาบอกว่าทางโรงงานกร็บัจ้างผลติ (OEM) และ
ส่งออกอยู่แล้ว เพยีงแต่ยงัไม่เคยผลติกมัมี่ในกลุ่มพรเีมยีม นอกจาก
ความเป็น OEM มอือาชพีที่ต้องมคีวามน่าเชื่อถอื

แม้จะเรียนด้านธุรกิจมา แต่เธอยอมรับว่าไม่มีพื้นฐานเกี่ยว
กับธุรกิจอาหารเลย การได้เข้าร่วมโครงการนี้ท�ำให้ได้รู้จักเพื่อนใน
วงการเดยีวกนัหลาย

“เราก็ได้แลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพื่อน ๆ ในวงการเดียวกัน 
และที่ส�ำคญัคอืการมองหาช่องทางการตลาด ก่อนเข้าคอร์ส NEC  
เรามแีค่ช่องทางงานแสดงสนิค้า อเีวนท์ และร้านออแกนกิคาเฟ่บ้าง 
แต่หลงัจากได้ฟังอาจารย์พูดเรื่องช่องทางการตลาด และรุ่นพี่ NEC  
ที่เป็น Success Case มาถ่ายทอดประสบการณ์ว่าต้องตดิต่ออย่างไร 
ท�ำให้ได้ความรู้เบื้องต้นในการคยุกบัคู่ค้าและโมเดริ์นเทรด” 

สิริดาจึงเริ่มน�ำสินค้าเข ้าโมเดิร ์นเทรดในกลุ ่มพรีเมียม  
อย่าง Gourmet Market ซึ่งเป็นพรเีมยีมซเูปอร์มาร์เกต็ภายใต้แนวคดิ    
คดัสรรสิ่งที่ดทีี่สดุให้กบัผูบ้รโิภค ในเครอืเดอะมอลล์กรุป๊ และก�ำลงั
จะเข้าไปวางจ�ำหน่ายที่ Villa Supermarket ปัจจบุนัจงึมทีั้งโมเดริ์น
เทรด ร้านออร์แกนกิคาเฟ่ ลอตเต้ดวิตี้ฟร ีออกงานแสดงสนิค้า และ
ยงัมชี่องทางออนไลน์โดยใช้โซเชยีลมเีดยีด้วย 

รสชาติพรเีมียมจากผลไม้ไทย
สริดิาเล่าถงึเทรนด์การใช้ตูจ้�ำหน่ายสนิค้าอตัโนมตัใินประเทศ

ญี่ปุ่น ในอนาคตจึงมองถึงการมี FRAPPY Vending Machine      
วางตามสถานที่ท ่องเที่ยว และแพ็คเกจที่เป ็นทั้งขนมและ    
ของเล่น ดงึให้คาแรกเตอร์ลงิวอกสขุภาพดแีละสนกุสนานร่าเรงิมาใช้ 
สื่อความอร่อยของผลติภณัฑ์ และภายในงาน THAIFEX-World of 
Food ASIA 2017 ก็มีการเปิดตัวรสชาติใหม่ที่มีความเป็นสินค้า 
Functional มากขึ้น

“ขณะที่ตลาดเอเชียจะมองว ่ากัมมี่เป ็นขนมของเด็กๆ  
แต่ทางฝั ่งยุโรปผู ้ใหญ่ก็ทานกัน โดยเฉพาะเมื่อรับรู ้ว ่าเพิ่ม
วิตามินด้วยก็ยิ่งให้ความสนใจ เราออกรสมะพร้าวน�้ำหอมที่ผสม
แคลเซยีม ให้มฟีังก์ชั่นทานแล้วกระดูกแขง็แรง ส่วนรสมงัคดุผสม
คอลลาเจน เข้ากบัคณุสมบตัขิองมงัคดุในเรื่องความสวยความงาม  
การไหลเวยีนของเลอืด บ�ำรงุผวิหนงั” 

การเลือกมะพร้าว สิริดามองว่ากัมมี่มักจะมีโทนเปรี้ยว  
ยังไม่ค่อยมีรสชาติหวานนวล ๆ บวกกับการใช้ชีวิตในประเทศ
องักฤษห้าปี ท�ำให้มองเหน็ความนยิมของมะพร้าว ช่วงสามปีแรกน�้ำ
มะพร้าวเป็นของหายาก แต่ในปีหลงั ๆ  เริ่มเหน็น�้ำมะพร้าววางขาย
ในซูเปอร์มาร์เกต็และร้านแนวสขุภาพเพิ่มขึ้น ทกุ ๆ ปีเมื่อมโีอกาส
กลับไปอังกฤษก็ยิ่งได้เห็นเทรนด์ที่ก�ำลังมา จากที่มแีค่น�้ำมะพร้าว  
เริ่มมีของขบเคี้ยว Coconut Chip และเนื้อมะพร้าวแช่แข็ง  
แต่ยังไม่มีมะพร้าวในรูปแบบกัมมี่ ส่วนมังคุดก็เป็นผลไม้ที่แพงจน
จับต้องยาก ถ้าสามารถท�ำให้มะพร้าวและมังคุดกลายเป็นขนม 
กมัมี่ที่เข้าถงึง่าย น่าจะเป็นที่สนใจในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ในตลาดญี่ปุ่นและอเมรกิา.

บริษัท ทรอปิคอล ฟรุ๊ต ฟิวชั่น จ�ำกัด 
18/4 ซอยอ�ำนวยวฒัน์ ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั เเขวงสามเสนนอก 
เขตห้วยขวาง กรงุเทพ 10310 
โทร. 08 6011 1099 
www.tropicalfruitsfusion.com
Hello@tropicalfruitsfusion.com
IG/FB: Frappygummy
Line@: @tropicalfruitsth
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จุดเริ่มต้นผลิตภัณฑ์จากลูกซัด
เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ ฟีนูแคป จาก บริษัท สมุนไพร 

บ้านอาจารย์ จ�ำกัด เริ่มต้นขึ้นเมื่อ 5 ปีก่อน (พ.ศ. 2555) คุณ
พินิจ เขื่อนสุวงศ์ (คุณโน้ต) และ คุณชนัญชิตา ทองบ่อ (คุณ
หน่อย) กลายเป็นคณุพ่อคณุแม่มอืใหม่ ที่ตั้งใจเลี้ยงลกูด้วยน�้ำนมแม่  
เมื่อพบปัญหาน�้ำนมน้อยได้พยายามค้นหาสารพัดวิธีมาทดลอง 
ก็ไม่ได้ผล คุณพินิจซึ่งท�ำงานเป็นนักวิจัยอยู ่ที่ส�ำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จึงมองหาวิธีอื่น ๆ   
ที่จะมาช่วยแก้ปัญหา จนกระทั่งพบสมนุไพรที่ชื่อว่า Fenugreek หรอื 
“ลูกซดั” ที่มสีรรพคณุในการเพิ่มน�้ำนม 

“ผมไม่ได้มองแค่สมนุไพรในบ้านเรา แต่มองว่ามสีมนุไพรอะไรใน
โลกที่ใช้เพิ่มน�้ำนมได้ บ้านเราใช้ลกูซดัเป็นเครื่องเทศในอาหารอนิเดยี 
แต่ยงัไม่มใีครใช้ในเรื่องนี้” 

หลังจากค้นหาข้อมูลเรื่องความปลอดภัยและผลข้างเคียงจน
จากงานวิจัยต่าง ๆ จนมั่นใจ จึงน�ำมาให้ภรรยาลองรับประทาน   
ซึ่งเหน็ผลว่ามนี�้ำนมเพิ่มขึ้นจรงิ แต่ความยุง่ยากในการใช้บวกกบักลิ่น
รสของลกูซดัท�ำให้คณุแม่มอืใหม่เริ่มเบื่ออาหาร เพราะเมื่อเคี้ยวถกูลกู
ซัดเข้ารสขมจะติดลิ้นไปตลอดวัน คุณพ่อคุณแม่มือใหม่จึงพยายาม 
หาวธิทีี่ท�ำให้รบัประทานได้ง่ายขึ้น   

“ทางบ้านคณุโน้ตท�ำชาสมนุไพรขายอยู ่มเีครื่องบด เครื่องอบ และ
ซองชาอยู่ครบ เลยหาสมุนไพรที่ให้รสหวานและมีกลิ่นหอมโดยฤทธิ์
ไม่หกัล้างกนัมาผสม ท�ำเป็นชาสมนุไพรบรรจซุองท�ำให้กนิได้งา่ยขึ้น” 

เปิดตลาดผ่านโลกโซเชียล
คุณหน่อยซึ่งเคยเป็นนักข่าวภาคสนามประจ�ำทีมข่าวช่อง 7 สี 

เมื่อตั้งครรภ์และตัดสินใจลาออกจากงานเพื่อเตรียมตัวเป็นแม่  
ได้รู้จักกลุ่มสังคมโซเชียลของกลุ่มคุณแม่ด้วยกัน จึงรับรู้ว่ามีคุณแม่
อีกมากมายที่ประสบปัญหาเดียวกัน จึงแบ่งปันประสบการณ์ในการ
ใช้ชาสมนุไพรลูกซดั  

“พอเล่าไปก็มีคนถามว่ามีขายที่ไหน ตอนนั้นเรายังมีชาเหลือ
อยูเ่ลยแบ่งไปให้ คนที่ได้กก็ลบัมาเล่า น�้ำนมมาแล้ว ตอนนี้ลูกเป็นยงัไง 
แต่พอมีคนอื่นขอเข้ามามากขึ้น แจกชาไปหลายรอบก็เริ่มเข้าเนื้อ  
จนมคีนถามว่า ท�ำไมไม่ท�ำขายล่ะ” 

สมุนไพรออนไลน์ 4.0

บริษัท สมุนไพรบ้านอาจารย์ จ�ำกัด
เปิดตัวผลิตภัณฑ์เพิ่มน�้ำนมแม่
ผ่านตลาดออนไลน์

จากปัญหาของคุณแม่มือใหม่ 
น�ำมาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์
เพิ่มน�้ำนมแม่ สื่อสารผลิตภัณฑ ์

ผ่านโลกโซเชียลท่ีแข็งแกร่ง  
ล่าสุดคว้ารางวัลผลิตภัณฑ์
ยอดเย่ียมในเวทีระดับสากล
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ในขณะนั้นคณุหน่อยเองกเ็ริ่มมองหางานเสรมิเพื่อให้มรีายได้มา
เลี้ยงครอบครวัอกีทางหนึ่ง เมื่อป๊ิงไอเดยีว่าท�ำไมไม่ท�ำเป็นธรุกจิ จงึให้
คณุโน้ตซึ่งเป็นนกัวจิยัช่วยหารายละเอยีดในการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์

“ผมมีเพื่อนที่ สวทช. เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสารสกัดสมุนไพร 
เขาแนะน�ำให้ไปคยุกบัหมอและเภสชักร ผมเล่าถงึปัญหา ด้วยความ
ที่รสชาตขิมมาก ท�ำให้กนิยาก พอท�ำเป็นชา กนิง่ายขึ้น แต่กเ็จอืจาง 
ไม่ได้เนื้อสมุนไพร ผมได้ค�ำตอบว่าต้องท�ำเป็นสารสกัด เพื่อคุมโดส
ให้คงที่ และบรรจุแคปซูลเพื่อทานง่ายขึ้น ไม่ต้องลิ้มรสขม ไม่ต้อง 
ยุ่งยากในการน�ำไปประกอบอาหารอกี” 

หลังจาก ฟีนูแคบ ออกสู่ตลาดได้สองสามเดือน โดยท�ำการ
ตลาดผ่านทางเว็บบอร์ด pantip.com โพสต์ตามเว็บประกาศต่าง ๆ 
ผลตอบรับกลับมาดี คุณแม่ที่รับประทานแล้วเห็นผลก็บอกต่อ  
คุณโน้ตจึงเริ่มท�ำเว็บไซต์ควบคู่ไปกับการใช้ช่องทางสื่อสารผ่าน    
โซเชยีลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ก อนิสตาร์แกรม และ ไลน์ เป็นการตลาด
ปากต่อปากและสร้างชุมชนไปพร้อมกัน ซึ่งนอกจากผลิตภัณฑ์ 
ฟีนูแคบแล้ว  บรษิทั สมนุไพรบ้านอาจารย์ จ�ำกดั  ยงัมสีมนุไพรเพื่อ
สขุภาพตวัอื่น เนื่องจากทางบ้านคณุโน้ตผลติขายอยู่แล้ว

สมุนไพรเชงิซ้อนตอบโจทย์ผู้หญิง
ในขณะนั้นผลติภณัฑ์ยาประสะน�้ำนมเหลอือยูแ่ค่ 2 แบรนด์ จาก 

20 กว่าแบรนด์ที่เคยท�ำตลาดในอดตี และทั้งสองแบรนด์กไ็ม่เน้นการ
ขายออนไลน์ ท�ำให้ ฟีนูแคบ กลายเป็นผู้น�ำในตลาดสนิค้าประเภทนี้
ซึ่งท�ำการตลาดโดยโฟกสัไปที่โซเชยีลมเีดยี เพราะพฤตกิรรมเปลี่ยนไป
ในทศิทางนั้น ท�ำใหต้รงกลุม่กว่า เป็นช่องทางที่มต้ีนทนุต�่ำ และได้รบั
รู้ความต้องการของลูกค้า

“เราเข้าใจตลาดของเรา ท�ำให้คิดได้ว่า ไม่ใช่แค่เพิ่มน�้ำนม 
ต้องตอบโจทย์ได้มากกว่านั้น เราพบว่าคณุแม่มนี�้ำนมเพิ่ม แต่บางที
ลูกกไ็ม่ยอมดูดนม เพราะเดก็แรกเกดิมกัมอีาการท้องอดื เลยคดิหา
สมนุไพรอื่นที่มฤีทธิ์เสรมิกนั จนกระทั่งได้ต�ำรบัเชงิซ้อน ลกูซดั ขงิ และ
ขมิ้น ต�ำรบัสมนุไพรที่ช่วยเพิ่มน�้ำนมและลดอาการท้องอดืท้องเฟ้อทั้ง
ในแม่และเดก็ ท�ำให้ลูกกนินมแม่อย่างมคีวามสขุขึ้น เป็นการต่อยอด
จาก ฟีนแูคบ กลายเป็น ฟีนแูคปพลสั เราไม่ใช่รายแรกในโลกที่น�ำสาร
สกดัจากลกูซดัมาใช้ในการเพิ่มน�้ำนม แต่เป็นรายแรกที่เอา ลูกซดั ขงิ 
ขมิ้น มาท�ำเป็นต�ำรบัเชงิซ้อน” 

จากการที่มองถงึตลาดส่งออกตั้งแต่แรก ดงันั้นคณุโน้ตจงึคดิว่า
แค่ผ่าน อย. ไม่พอ ต้องได้มาตรฐานระดบัสากลด้วย ดงันั้นถ้าจะส่ง
ไปยุโรปหรือเยอรมันต้องผ่านมาตรฐานอะไรบ้าง เนื่องจาก ขิงและ
ขมิ้น เป็นสมนุไพรที่ใช้เหง้า มโีอกาสดูดซบัสารเคมกี�ำจดัศตัรูพชืหรอื
โลหะหนักที่ตกค้างอยู่ในดินเข้ามาเก็บสะสม จึงส่งไปทดสอบความ
ปลอดภยั ผ่านการรบัรองจาก LAB สากลระดบัโลก TUV Certification 
จากประเทศเยอรมนั ALS Technichem (M) Sdn. Bhd จากประเทศ
ออสเตรเลยี SGS จากสวสิเซอร์แลนด์ และ LAB SETSCO ประเทศ
สงิคโปร์ นอกจากผ่านการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัเหล่านี้ ใน
ปีที่สามของธรุกจิ ทาง สวทช.มกีารคดัธรุกจิไทยไปแข่งขนันวตักรรม
ระดับนานาชาติที่ประเทศมาเลเซีย ฟีนูแคป ได้รับรางวัลชนะเลิศ
เหรยีญทองอนัดบัหนึ่งในกลุ่ม Special Care and Child Care และได้
เหรียญเงินในกลุ่ม Medical จากประเทสเกาหลีในปีถัดมา ถือเป็น
รางวลัที่ได้รบัในระดบัสากล

ต่อยอดผลิตภัณฑ์เพื่อผู้หญิง
นอกจากปัญหาน�้ำนมน้อย ผู้หญงิหลงัคลอดมกัจะมปีัญหาท่อ

น�้ำนมอดุตนัด้วย ซึ่งจากประสบการณ์ของคณุหน่อยโดยตรง แพทย์
แผนไทยใช้วิธีประคบร้อนและเค้นออก ส่วนแพทย์แผนปัจจุบันใช้

การปล่อยคลื่นความร้อนท�ำให้ไขมนัแตกตวั จากนั้นจงึเจาะออกหรอื
เค้นออก ทั้งสองวธิที�ำให้คณุแม่เจบ็ตวัมาก คณุโน้ตค้นคว้าหาข้อมูล 
เพื่อช่วยภรรยาอกีครั้งและพบว่า เลซตินิ ซึ่งเป็นสารสกดัจากถั่วเหลอืง    
มีคุณสมบัติช ่วยให ้ไขมันแตกตัวได ้ แต ่ผลิตภัณฑ์สารสกัด 
จากเลซิตินแบรนด์ดังๆ ที่อยู ่ในตลาดส่วนใหญ่อยู ่ในรูปน�้ำมัน 
ซึ่งไม่เข้มข้นพอ หลังจากรับประทานต้องใช้เวลาอีก 2-3 วัน หรือ
อาจนานเป็นสปัดาห์ คณุแม่ขนาดนั้นรอไม่ไหว เมื่อคณุโน้ตพบว่าม ี 
อัลตร้าเลซิติน ที่เข้มข้นกว่าและเห็นผลเร็วกว่า จึงเป็นที่มาของ
ผลติภณัฑ์ เลซแิคป (LECICAPS) ที่ช่วยแก้ปัญหานี้ เมื่อมผีลติภณัฑ์
เพิ่มขึ้น และมองเหน็ตลาดชดัเจน สมนุไพรบ้านอาจารย์จงึหนัมาโฟกสั
เฉพาะผลติภณัฑ์ส�ำหรบักลุ่มผู้หญงิหลงัคลอด 	

ฉวยวิกฤติคู่แข่งเป็นโอกาส
หลังจากผลิตภัณฑ์สารสกัดจากลูกซัดในชื่อแบรนด์ ฟีนูแคป 

(FINUCAPS) ออกสู่ตลาดได้สองปี คู่แข่งกเ็ริ่มมองเหน็โอกาส แบรนด์
ใหญ่ในตลาดสมนุไพรแปรรปู จงึออกผลติภณัฑ์ที่มส่ีวนผสมคล้ายกนั
ออกมาแข่งขัน เมื่อรายใหญ่เข้ามาลงเล่น รายเล็ก ๆ ก็เห็นโอกาส
และเริ่มตามเข้ามา 

“โชคดีที่เราเป็นผู้น�ำในตลาดนี้ก่อน เลยถือกว่าติดลมบนไป 
ท�ำไมลูกค้าหลายคนถงึอยู่กบัเรา ผมคดิว่าสิ่งส�ำคญัคอืเราไม่ได้เน้น
ขายอย่างเดยีว เราเน้นให้ข้อมลู ให้ค�ำปรกึษา เหมอืนลกูค้าเป็นเพื่อน 
ท�ำให้เขามคีวามรูส้กึเชื่อมั่นในตวัเรา เชื่อว่าผลติภณัฑ์ที่เราท�ำมคีวาม
น่าเชื่อถอื และการที่กนิแล้วเหน็ผล ท�ำให้ลกูค้าหลายคนกลบัมาซื้อซ�้ำ 
แล้วไปคยุกนัเองปากต่อปาก ท�ำให้เรามลีูกค้ามากขึ้น “  



บริษัท สมุนไพรบ้านอาจารย์ จ�ำกัด      
8/22  ถนนประดพิทัธ์ 15  แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท  กรงุเทพฯ  10900
โทร. 06 1550 5599,  08 6735 8313    
อเีมล :  pinit.note@gmail.com
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“เราท�ำการตลาดแบบให้ลูกค้าเป็นฝ่ายเข้ามาหา เพราะเคย
ลองเข้าไปเสนอร้านขายยาในกรงุเทพฯ ถูกปฏเิสธกลบัมา จนลูกค้า
ที่รับประทานแล้วเห็นผลไปถามหาที่ร้านขายยา ท�ำให้ร้านเป็นฝ่าย
ตดิต่อเราเอง เราวางขายในร้านขายยาเกอืบ 400 แห่งใน 56 จงัหวดั 
ซึ่งร้านเหล่านี้เราไม่ได้เดินไปเสนอสินค้า ท�ำให้อ�ำนาจในการต่อรอง
ของเราจะมากกว่า”  

ในปีที่สามเมื่อมีคู่แข่งที่ไม่เคยมองตลาดกลุ่มแม่และเด็กเลย
เข้ามามากขึ้น คุณโน้ตมองว่าแบรนด์ใหญ่ได้เปรียบเรื่องของช่อง
ทางจ�ำหน่าย หากรกุตลาดจรงิจงั กอ็าจท�ำให้สมนุไพรบ้านอาจารย์
หลุดจากตลาดนี้ได้ ขณะที่คุณหน่อยเองต้องดูแลลูก ท�ำงานบ้าน 
และคอยตอบลูกค้าตลอดทั้งวนั จนกระทั่งคณุโน้ตกลบัมารบัช่วงคยุ
กบัลูกค้าต่อ 

“ผมท�ำทั้งงานรัฐเป็นข้าราชการที่ต้องท�ำวิจัยและงานส่วนตัว
คอืธรุกจิตรงนี้ พอธรุกจิเริ่มโตผมรูส้กึว่าถงึจดุที่ต้องเลอืก ถ้ายงัจบัทั้ง
สองทางต่อไป งานประจ�ำกจ็ะเสยี หรอืไม่ธรุกจิกไ็ปไม่ถงึไหน ผมคยุ
กบัครอบครวัและตดัสนิใจลาออกจาก สวทช.ออกมาท�ำธรุกจิตรงนี้ให้
เตม็ที่ ผมเริ่มไปอบรมเกี่ยวกบัเรื่องธรุกจิ ทาง สวทช. เองกม็โีปรแกรม
ที่สนบัสนนุให้นกัวจิยัออกไปท�ำธรุกจิเองด้วย และได้เข้าร่วมโครงการ
เสรมิสร้างผูป้ระกอบการใหม่ (NEC) ของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม จาก
ที่ไม่เคยรู้เรื่องการตลาดมาก่อน กไ็ด้ความรู้มากขึ้น มโีค้ช มอีาจารย์ 
มาชี้แนะแนวทางให้ ซึ่งเราไม่เคยคดิถงึจดุนี้มาก่อน ท�ำตลาดแบบนี้
ท�ำอย่างไร เมื่อมโีปรดกัส์ตวัใหม่จะตั้งราคาอย่างไร คดิต้นทนุอย่างไร 
โปรโมทอย่างไร ผมรู้สกึว่าได้ประโยชน์มาก” 

NEC สอนวิธีตั้งราคาตามจริง
“การเรยีน NEC ท�ำให้เหน็เลยว่า  เราไม่เคยตั้งราคาเผื่อตวัแทน

จ�ำหน่ายไปท�ำก�ำไรเลย เราตั้งราคาที่รู้สึกว่าทุกคนเข้าถึงได้ จากที่
หน่อยเองรู้ว่าผู้หญิงหลังคลอดที่อยากเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ต้องหยุด
งาน บางคนต้องออกจากงาน ท�ำให้รายได้ของครอบครวัลดลงไป ซึ่ง
ขดักบัหลกัการตลาด ท�ำให้ตวัแทนจ�ำหน่ายมกี�ำไรน้อย แต่ที่ยงัอยู่กบั
เราเพราะว่าสนิค้าขายได้เรว็ เราไม่ท�ำตลาดแข่งกบัตวัแทน และเขา
ยนิดทีี่ธรุกจิมสี่วนได้ช่วยสงัคมด้วยการสนบัสนนุให้ลูกได้กนินมแม่”  

“พอผมออกมาท�ำธุรกิจเต็มตัว รู้สึกว่าได้ใช้ศักยภาพของตัว
เองเต็มที่มากกว่า ได้เรียนรู้ศาสตร์อื่นที่ไม่ใช่ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
ได้เรียนรู ้จิตวิทยาทางด้านการตลาด ได้เรียนรู ้การสร้างแบรนด์  
การพัฒนาสินค้า ที่ส�ำคัญได้มีเวลาอยู่กับลูก ถ้าต้องท�ำงานประจ�ำ
และต้องดูแลทั้งลูกทั้งธรุกจิด้วยกค็งล�ำบาก” 

คุณโน้ตยอมรับได้ดาราสาวอย่าง เบนซ์ พรชิตา มาเป็น
พรีเซ็นเตอร์ให้กับผลิตภัณฑ์ เป็นเพราะคุณเบนซ์เป็นคุณแม่มือใหม่
ที่ใช้ผลติภณัฑ์ฟีนแูคปเช่นกนั จงึเชญิมาเป็นแบบโฆษณาให้กบัสนิค้า

แผนมัน่คงสร้างสมาร์ทฟาร์ม  
ย้อนกลบัไปสมยัที่ยงัเรยีนระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื คณุโน้ตเป็นหวัหน้าทมีเยาวชนไทยที่คว้า
แชมป์โลกจากการแข่งขนัหุ่นยนต์กู้ภยั  World Robocup Rescue ถงึ 
2 ปีซ้อน ท�ำให้ได้ทนุการศกึษาจากประเทศฝรั่งเศส และหลงัเรยีนจบ
กท็�ำงานเป็นนกัวทิยาศาสตร์ที่ศนูย์วจิยัพลงังานนวิเคลยีร์ในประเทศ
ฝรั่งเศสอยู่หลายปีก่อนตัดสินใจเดินทางกลับเมืองไทย ระหว่างที่ใช้
ชีวิตอยู่ในฝรั่งเศสคุณโน้ตเคยท�ำโปรเจกต์ทางด้านสมาร์ทฟาร์มด้วย 
ท�ำให้มองถงึการพฒันาธรุกจิไปอกีขั้น   

“ส่วนตัวผมสนใจใน Agriculture System อยู่แล้ว ผมมอง 
กลับไปถึงวัตถุดิบ อยากท�ำให้ดีที่สุดตั้งแต่ต้นน�้ำ ถ้าจะท�ำให้ดีที่สุด 
ต้องปลกูสมนุไพรเอง เรามทีี่ดนิอยูว่งัน�้ำเขยีวที่ให้คนเช่าปลกูข้าวโพด 
และมันส�ำปะหลัง ผมคิดท�ำแปลงต้นแบบทดลองปลูกสมุนไพร 
ที่เป็นวัตถุดิบเพื่อหาสายพันธุ์ที่เหมาะสม ซึ่งด้วยความเป็นนักวิจัย  
ก่อนจะปลูก ผมขดุตวัอย่างดนิประมาณ 20 กว่าจดุไปเข้าแลบ็ตรวจ  
ปรากฏว่าเจอทั้งยาฆ่าแมลง สารปนเป้ือนในดนิ ขาดแร่ธาต ุขาดสารอาหาร
ทกุอย่าง เพราะฉะนั้นเลยต้องย้อนกลบัไปเริ่มตั้งแต่ปรบัปรงุดนิโดยใช้
จลุชพี ผมร่วมกบัเพื่อนที่เป็นนกัวจิยัเกี่ยวกบัเทคโนโลยปีรบัปรงุดนิให้
มาช่วยกนั ซึ่งเราท�ำมาปีกว่าแล้ว หลงัจากดนิที่เสื่อมสภาพเริ่มกลบั
คนืมา ในปีนี้เราจะเริ่มทดลองปลูกสมนุไพรเตม็ตวั ถ้าประสบความ
ส�ำเร็จจะขยายไปสู่การท�ำ Contract Farming ชวนชาวบ้านรอบๆ  
ที่มีปัญหาเรื่องราคาผลผลิตตกต�่ำ ให้มาปลูกสมุนไพรโดยเรา 
ประกนัราคารบัซื้อให้”

นี่คอืธรุกจิที่เกดิจากการน�ำปัญหาที่พบมาสร้างโอกาส จนกระทั่ง
ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งคุณโน้ตได้วิเคราะห์ถึงการเติบโตของธุรกิจ 
ตวัเองไว้

“ตอนนั้นคนเปลี่ยนพฤติกรรมจากเลี้ยงลูกด้วยแม่ไปเป็น
นมผง ตลาดสมุนไพรเพิ่มน�้ำนมเล็กลง ขณะที่ตลาดนมผงเติบโต 
สวนทางกนั จนเมื่อห้าปีที่แล้วที่เราเข้ามาจบัธรุกจิเป็นจงัหวะที่ตลาด 
ก�ำลังจะตีกลับ รัฐบาลส่งเสริมให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ทุกคนเห็น
ความส�ำคัญ เทรนด์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ก�ำลังมาพอดี เราเลยไม่
ต้องโปรโมทอะไรมาก ผู้เล่นในตลาดเหลือน้อย พฤติกรรมของคุณ
แม่เปลี่ยนมาทางโซเชียลมีเดียมากกว่าดูทีวี ตรงกับช่องทางที่เรา
ใช้  ทั้งหมดลงตวัพอด ีดงันั้นถ้าถามผมว่า Key to Success คอือะไร 
ตอบได้เลยว่าเป็นเรื่องของช่วงเวลาที่เหมาะสม เราขึ้นรถไฟขบวนนั้น
ทนัพอด”ี คณุพนิจิ เขื่อนสวุงศ์ หรอืคณุโน้ต  เจ้าของบรษิทั สมนุไพร
บ้านอาจารย์ จ�ำกัด ผู้พลิกบทบาทสมุนไพรให้ก้าวมายืนในระดับ
อตุสาหกรรมยคุใหม่  4.0 ได้อย่างน่าชื่นชม.



Interview
• เรื่อง : บัวตะวัน  มีเดีย

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

พัฒนาผู้ประกอบการ
สู่ยุค คพอ. 4.0
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กลุ ่มเป ้าหมายของโครงการก็คือ ผู ้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย ่อม หรือ SMEs ที่ประกอบการธุรกิจ 
อยู ่แล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี ผู ้เข้าโครงการ คพอ. จะถูกป้อนความรู ้ 
เบื้องต้นคือ หลักการบริหารจัดการธุรกิจทุกมิติ เพื่อให้ผู้ประกอบการ 
มศีกัยภาพในการพฒันาธรุกจิให้เจรญิก้าวหน้า  ใช้เวลาตวิเข้มผูป้ระกอบ
การ 20 วนั โดยเนื้อหาของหลกัสตูรปรบัให้ความสอดคล้องกบัสถานการณ์
ในปัจจุบัน ความเข้มข้นของเนื้อหามี 4 หมวดหลักที่ต้องศึกษา  
ได้แก่ 1) ลกัษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเรจ็ 2) การบรหิาร- 
ธุรกิจเชิงสร ้างสรรค ์ 3) การประเมินธุรกิจและจัดท�ำแผนธุรกิจ  
4) สิ่งที่ผู้ประกอบการควรรู้ในการบรหิารธรุกจิ

นางสาวนิจรินทร์  โอภาสเสถียร ผู้อ�ำนวยการส่วนเสรมิสร้างขดี
ความสามารถผู้ประกอบการ ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานที่ให้การสนบัสนนุโครงการ คพอ. ได้กล่าว
ถึงมุมมอการให้บริการภาครัฐ ที่ท�ำให้โครงการ คพอ. มีความเข้มแข็ง  
สอดคล้องอตุสาหกรรมยคุ 4.0 โดยให้ทศันะในประเดน็ต่าง ๆ  ดงัต่อไปนี้

จดุแขง็ของ คพอ. คอือะไร และสาเหตุท่ีท�ำให้ คพอ.กลายเป็น
โครงการท่ีเข้มแขง็

จดุแขง็ของ คพอ. คอืเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะยาวประมาณ 
20 วนั ที่ให้ความรูค้รอบคลมุทกุด้านของการบรหิารจดัการธรุกจิทกุมติ ิไม่
ว่าจะเป็นการจดัการ การตลาด การผลติ การเงนิและบญัช ีและบคุลากร 
แล้วยงัมเีนื้อหาอื่นๆ ที่ผูป้ระกอบการควรจะต้องรูเ้พื่อน�ำไปบรหิารจดัการ
องค์กร นอกจากนี้ยังมีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ธุรกิจด้วยการฝึกปฏิบัต ิ
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�ำแผนไปพัฒนาธุรกิจได้จริง นอกจากนี้
วิธีการฝึกอบรมก็มีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมกลุ่ม การบรรยาย 
การฝึกปฏิบัติ กรณีศึกษา การเยี่ยมชมโรงงาน เพื่อให้ผู้ประกอบการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว โดยก่อนการฝึกอบรมภาคทฤษฎี จะมีกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้
รู้จักกันเป็นเพื่อนกันก่อน แล้วจึงอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ 
จะท�ำให้ผูเ้ข้าอบรมเกดิความรกัความผกูพนักนัและเรยีนรูไ้ปด้วยกนั โดย 
มรีุน่พี่ คพอ. ในจงัหวดัคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะน�ำเรื่องต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชน์
จากการอบรม ท�ำให้เกิดความผูกพันระหว่างรุ ่นพี่กับรุ ่นน้องอย่าง
กลมกลนื ตลอดการฝึกอบรม ท�ำให้เกดิความอบอุน่เสมอืนเป็นครอบครวั
เดียวกันหรือเรียกว่า ครอบครัว คพอ. ซี่งเป็นมิตรภาพที่ดีที่มีให้แก่กัน  

คพอ. ย่อมาจาก โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
เป็นโครงการที่จัดต้ังขึ้นเพื่อพัฒนา
ผู ้ประกอบการโดยตรง โดยผ่าน
หลักสูตรการอบรมในระดับต่างๆ 
เพือ่ให้ผูป้ระกอบการสามารถขยาย
การลงทุนหรือขยายธุรกิจให้เติบโต
อย่างย่ังยืน โครงการ คพอ. ถือว่า
เป็นโครงการที่ เข ้มแข็งโครงการ
หนึ่งของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เนื่องจากด�ำเนินโครงการมาอย่าง 
ต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2523 จนถึง
ปัจจบุนั นบัอายโุครงการได้ประมาณ 
37 ปี   
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หลังจากการฝึกอบรมไปแล้วก็ยังติดต่อกัน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กนัตลอดไป น�ำไปสูเ่ครอืข่ายผูป้ระกอบการ คพอ. ที่มคีวามเข้มแขง็  
ที่ไม่เหมอืนโครงการอื่น ๆ 

การฝึกอบรมแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 20-22 วัน ผู้เข้าฝึก 
อบรมมี รุ่นละประมาณ 30 คน ประกอบกิจการหลายประเภท 
แตกต่างกันออกไป และต่างก็ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน เมื่อมาเข้า
รับการฝึกอบรมด้วยกันเป็นเวลานานกว่า 20 วัน โดยเฉพาะได้
รับความรู้เป็นเทคนิค หลักการวิชาการต่าง ๆ จากท่านวิทยากร
ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์อย่างมาก เป็นแนวทาง
เดียวกัน เปรียบเสมือนการถูกหล่อหลอมจากเบ้าเดียวกัน ท�ำให้
เกดิความรู้สกึว่าเป็นพวกเดยีวกนั เป็นกลุ่มเดยีวกนั เป็นเพื่อนกนั  
เป็นพี่เป็นน้อง เสมอืนเป็นครอบครวั และยงัคงตดิต่อคบหาสมาคม
ช่วยเหลอืกนัตลอดมา

นอกจากนี้ในช่วงของพธิปีิดการฝึกอบรม คพอ. เมื่อก่อนเรา
จะมพีธิปิีดและมอบประกาศนยีบตัรให้แก่ผูผ่้านการฝึกอบรม คพอ. 
เฉพาะรุ่น แต่ปัจจุบันเนื่องจากมีการจัดฝึกอบรม คพอ. มากขึ้น   
จงึปรบัเปลี่ยนพธิปิีดของแต่ละรุน่เป็นการปิดร่วมกนัเป็นภาคต่าง ๆ 
4 ภาค คอื เหนอื กลาง อสีาน ใต้ จากที่เรยีนไปแล้วว่าสมาชกิ 
คพอ. มคีวามรกั ความผูกพนั และมมีติรภาพที่ดตี่อกนั กจ็ะเป็น
ประเพณไีปแล้วที่สมาชกิ คพอ. รุ่นพี่จากจงัหวดัต่าง ๆ  ทั่วประเทศ
จะได้ไปร่วมแสดงความยินดีกับรุ่นน้องที่ส�ำเร็จการฝึกอบรมได้รับ
ประกาศนียบัตรในพิธีปิด รุ่นน้องปัจจุบันก็จะเป็นเจ้าภาพเลี้ยง
ต้อนรับและเลี้ยงขอบคุณรุ่นพี่ที่ได้เดินทางมาร่วมแสดงความยินด ี
ท�ำให้เกดิความสมัพนัธ์และมติรภาพที่ดตี่อกนั

จากการที่สมาชกิ คพอ. ที่มคีวามรกัความผูกพนั ท�ำให้เกดิ
เครือข่ายของสมาชิก คพอ. เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอยู่ทั่วประเทศ
ที่มีสมาชิกจ�ำนวนมาก สมาชิกเหล่านี้ได้มีการเชื่อมโยงธุรกิจกัน 
ซื่อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการกัน แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท�ำให้ คพอ. เป็นเครือข่าย
ผู้ประกอบการที่มีเข้มแข็ง เป็นที่กล่าวขานกันโดยทั่วไปในหมู ่
ผู้ประกอบการ SME 

เมื่อวนัที่ 27 สงิหาคม 2539 สมาชกิได้รวมตวักนัจดัตั้งเป็น
สมาคมฯ มีชื่อว่า “สมาคมส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทย” (สสวท) หรอื Association for  Promotion 
of Thai Small and Medium Entrepreneurs (ATSME) มสีมาชกิกว่า 
11,000 ราย กระจายอยู่ ทกุจงัหวดัทั่วประเทศ 

เน่ืองจากขณะน้ีรฐับาลได้ขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมของไทย
สู่ยคุ 4.0 คพอ. ท่ีกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ได้พฒันามา
ยาวนาน  ก้าวสู่การเป็น คพอ. 4.0 ได้อย่างไร

จากการที่รัฐบาลประกาศนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ของไทยสู่ยคุ 4.0 ทางกรมฯ เอง กไ็ด้มกีารเตรยีมความพร้อมใน
การขบัเคลื่อนสู่อตุสาหกรรม 4.0 ส�ำหรบัโครงการ คพอ. เรากไ็ด้
มีการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้อง
กับนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ของรัฐบาล โดยเรามีการปรับเพิ่ม 
ในเนื้อหาให้เป็นไปแนวทางเดียวกับอุตสาหกรรม 4.0 และให้มี 
การบรหิารจดัการธรุกจิ โดยการเน้นการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
การผลติอย่างต่อเนื่องให้เป็นแบบอตัโนมตั ิมากขึ้น พร้อมน�ำเครื่อง
มอื ดจิทิลั เทคโนโลย ีเข้ามามส่ีวนในการบรหิารจดัการ เพื่อพฒันา
องค์กรธุรกิจให้เติบโตก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด และเพิ่มในเรื่อง
ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) การตลาด Online ผสมผสาน

กับการตลาด Offline ที่ยังต้องให้ความส�ำคัญอยู่ รวมทั้งจัดท�ำระบบ 
การจัดการ IT การพัฒนาด้านตลาดโดยใช้ Social Media และ การใช้ 
Application บนมือถือ เพื่อเป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจ 
มีผลท�ำให้บริหารจัดการได้สะดวกและรวดเร็วบนต้นทุนที่ต�่ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดระบบการบริหารจัดการที่มีความเข้มแข็ง พร้อมรับ
และทนัต่อกระแสการเปลี่ยนของโลกเทคโนโลยใีนยคุอตุสาหกรรม  4.0 
ของรฐับาล  

การปรบัปรงุหลกัสตูร คพอ. ให้ไปในทศิทางเดยีวกบัอตุสาหกรรม 
4.0  โดยน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยกีารผลติ พร้อมทั้ง ดจิทิลั เทคโนโลย ี
และเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื IT เข้ามามสี่วนในเนื้อหาการฝึกอบรม
จะสอดคล้องกบั ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เข้ารบัการฝึกอบรม คพอ. ใน
ปัจจบุนันี้ที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เป็น เจ้าของ หรอืทายาทธรุกจิ ที่สามารถ
รบัรู้ในเรื่องของเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเรว็ท�ำให้
สามารถรองรบัการเข้าสู่อตุสาหกรรม 4.0 ได้ไม่ยากนกั มคีวามพร้อม
ในการพฒันาตนเองและองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้สามารถ
รกัษาองค์กรธรุกจิได้และขยาย  การเตบิโตได้ในอนาคต 

การรวมตัวของผู้ประกอบการ คพอ. ได้เอือ้ประโยชน์อะไรแก่
ท้องถิน่หรอืประเทศชาติบ้างไหม

การรวมตัวกันของผู้ประกอบการ หรือ สมาชิก คพอ. เริ่มต้น
จากการรวมกันในแต่ละรุ่นของการฝึกอบรม จากนั้นขยายการรวมตัว
เป็น คพอ. จงัหวดั ต่อเนื่องมาเป็นการขยายการรวมตวัเป็น คพอ.ทั่ว
ประเทศ และจากนั้นยงัได้มกีารจดัตั้งเป็นเครอืข่ายผูป้ระกอบการ คพอ. 
หรอื เรยีกเตม็ ๆ  ว่า สมาคมส่งเสรมิผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมไทย (ATSME) โดยได้มกีารรวมตวัสมาชกิเป็นเครอืข่าย
ผู้ประกอบการ คพอ. เพื่อร่วมกนัในการช่วยเหลอืเหล่า สมาชกิ คพอ. 
ในการเชื่อมโยงธรุกจิเกดิการซื้อขายระหว่างกนั ท�ำให้เกดิการหมนุเวยีน
เงนิตราเป็นจ�ำนวนมากในพื้นที่แต่ละจงัหวดั เป็นการกระจายรายได้ ใน
ท้องถิ่นในแต่ละจงัหวดั และน�ำไปสู่ภาพรวมทั้งประเทศ 

พร้อมกันนี้ได้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประสบการณ์ของ
สมาชิกแต่ละราย ที่ได้ผ่านการฝึกอบรม และมีประสบการณ์ที่เกิด
จากการท�ำธุรกิจ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มในองค์ความรู้แก่สมาชิกสามารถ
น�ำไปปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจ พร้อมทั้งยังช่วยเหลือสังคมด้วยการ
อาสาสมัครไปเป็นวิทยากรและที่ปรึกษาในการท�ำธุรกิจ เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเรจ็หลงัผ่านการฝึกอบรม คพอ. ให้กบั
หน่วยงานหรอืองค์กรในท้องถิ่น 

นอกจากนี้ เมื่อสมาชกิ คพอ. ที่ได้รบัการสนบัสนนุการฝึกอบรม
จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความเจริญก้าวหน้า
มั่นคงในธรุกจิ จงึรวมตวักนัเพื่อตอบแทนสงัคม ด้วยการท�ำกจิกรรมด ีๆ  
คนืสู่สงัคม (CSR) ไม่ว่าจะเป็นการบรจิาคให้กบัองค์กรการกศุลต่าง ๆ 
น�ำไปช่วยเหลอืผู้ตกทกุข์ได้ยาก และผูด้้อยโอกาสในสงัคม การมอบทนุ
การศกึษาแก่นกัเรยีนที่ยากจนที่ขาดโอกาส การมอบอปุกรณ์การศกึษา
แก่โรงเรยีนที่ขาดแคลน การเลี้ยงอาหารแก่นกัเรยีนหรอืเดก็ก�ำพร้าหรอื
ผูด้้อยโอกาส การบรจิาคเพื่อท�ำบญุให้วดัต่าง ๆ  เพื่อท�ำนบุ�ำรงุพระพทุธ
ศาสนา และยังมีกิจกรรมการกุศลและสาธารณประโยชน์อื่น ๆ อีก
มากมายเพื่อช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง และการท�ำกิจกรรม CSR 
ของสมาชิก คพอ. ท�ำให้เกิดความรัก ความผูกพัน เสมือนครอบครัว
เดยีวกนั จงึท�ำให้เป็นเครอืข่ายผู้ประกอบการ คพอ. ที่มคีวามเข้มแขง็
ยิ่งขึ้น เป็นฐานในการท�ำให้เศรษฐกจิของท้องถิ่นเจรญิก้าวหน้า น�ำไปสู่
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศในภาพรวมให้เตบิโตต่อไป  



สมัครหรือสอบถามเพื่อเข้าร่วมโครงการ คพอ. ได้ที่
ส�ำนกัพฒันาผู้ประกอบการ  กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 
ถนนพระรามที่ 6  เขตราชเทว ี กรงุเทพฯ  โทร. 0 2202 4578 
ส่วนภูมภิาคสอบถามที่ศูนย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที่ 1 - 11 
หรอืศูนย์พฒันาอตุสาหกรรมเซรามกิ จ.ล�ำปาง
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ขอทราบถงึแผนหรอืนโยบายสนับสนุน คพอ. ต่อไปในอนาคต
โครงการ คพอ.เป็นโครงการหนึ่งที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ให้การส่งเสริม สนับสนุนมาโดยตลอด เพราะถือว่าโครงการ คพอ.  
มคีวามส�ำคญั เนื่องจากเป็นโครงการที่มเีนื้อหาหลกัสตูรครอบคลมุการ
พฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการในการบรหิารจดัการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคญั
และจ�ำเป็นในการปรบัแนวคดิองค์ความรู้ รวมทั้งประสบการณ์เพื่อเข้า
สู่การพัฒนาธุรกิจให้มีการขยายและเติบโตอย่างยั่งยืน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมให้การสนับสนุน โครงการ คพอ. และผู้ประกอบที่ผ่าน 
การฝึกอบรม คพอ. มาอย่างต่อเนื่อง โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
มแีผนหรอืนโยบายในการในการสนบัสนนุ คพอ. ดงันี้

•	 ให้มกีารด�ำเนนิการจดัฝึกอบรมโครงการ คพอ. ซึ่งเป็นหลกัสูตร

ระยะยาวอย่างต่อเนื่องทกุปี  และเน้นขยายการฝึกอบรมไปในภูมภิาค

มากขึ้น

•	การพฒันาหลกัสตูรโดยปรบัเนื้อหาองค์ความรูใ้ห้สอดคล้องกบั

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

•	การเสรมิหลกัสูตร คพอ. ระยะสั้น ซึ่งเป็นหลกัสูตรเฉพาะด้าน 

ที่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ คพอ.

•	การส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการสามารถด�ำเนินธุรกิจได้ตาม

แนวทางเพื่อไปสู่อตุสาหกรรม 4.0

• 	การเพิ่มเตมิกจิกรรมเสรมิ เช่น การจดังานแสดงสนิค้า การจบั

คูเ่จรจาธรุกจิ การศกึษาดงูาน การส�ำรวจตลาด เพื่อให้สามารถต่อยอด

ธรุกจิได้

• 	การส่งเสรมิและพฒันาผูป้ระกอบการในการทดสอบตลาดทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพื่อยกระดบัไปสู่การแข่งขนัในตลาดสากล  

ส่วนเสริมสร้างขีดความสามารถผู้ประกอบการ ชื่อหน่วย
งานของท่านต้องเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการอย่างชัดเจน   
ท่ีเรียกว่าเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการ  
ช่วยอธบิายบทบาทด้านน้ีเพิม่เติมด้วย

ส่วนเสริมสร้างขีดความสามารถผู้ประกอบการ ส�ำนักพัฒนา  
ผู ้ประกอบการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ประกอบ SME ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการศึกษา
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว รวมทั้งสร้างกระบวนการและกจิกรรม ในการเพิ่ม
ศกัยภาพขดีความสามารถผูป้ระกอบการ ซึ่งประกอบด้วย การฝึกอบรม 
การให้ค�ำปรกึษา การศกึษาดงูาน การจบัคูเ่จราธรุกจิ การจดังานแสดง

สนิค้า การจดัสมัมนาให้ความรู ้เป็นต้น โดยเป็นการน�ำร่องหลกัสตูร 
และกจิกรรม ในการพฒันาผูป้ระกอบการ และเมื่อประสบผลส�ำเรจ็
กจ็ะเป็นต้นแบบที่จะส่งต่อหลกัสตูร และกจิกรรมให้กบัหน่วยปฏบิตัิ
คอื ศูนย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคทั้ง 11 ศูนย์ภาคฯ  

นอกจากนี้ส่วนเสริมสร้างขีดความสามารถผู้ประกอบการ     
ยงัได้สร้างและสนบัสนนุการรวมกลุม่เป็นเครอืข่ายของผูป้ระกอบการ 
2 กลุ่มเครอืข่าย ด้วย คอื

เครือข่าย คพอ. เกดิจากผู้ประกอบการที่ผ่านการฝึกอบรม 
คพอ. รวมตัวกันเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายมานานกว่า 37 ปี และ 
มสีมาชกิอยูท่ั่วประเทศกว่า 11,000 ราย มกีารซื้อขายกนักว่า 1,000 
ล้านบาทต่อปี และภายใต้โครงการ คพอ. ส่วนเสรมิขดีความสามารถ
ผู้ประกอบการ ยงัได้จดักจิกรรมพเิศษขึ้นมาครั้งแรก คอื กจิกรรม
การประกวด คพอ. สตาร์ 2016 ขึ้น ในปีงบประมาณ 2559 โดย
คดัเลอืกสมาชกิ คพอ. ที่สามารถน�ำความรู้จากการฝึกอบรม คพอ. 
แล้วไปพัฒนาธุรกิจท�ำให้มีผลประกอบการและผลิตภัณฑ์ดีเด่น    
ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นต้นแบบให้กับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสู่ความส�ำเร็จต่อไป ซึ่งมีผู้ได้รับรางวัล 
คพอ. สตาร์ 4 รางวลั อนัประกอบด้วย รางวลั -คพอ. สตาร์ ชนะ
เลศิ ภาคเหลอื ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคอสีาน ภาคละ 1 ราย 
พร้อมทั้งมรีางวลัชมเชยในแต่ละภาค ๆ ละ 2 ราย  

เครือข่าย DIP SMEs Network  เกดิจากการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการ SMEs ทั่วไป ที่เคยรบับรกิารจากโครงการ ต่าง ๆ 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รวมตัวกันเป็นเครือข่ายมานาน
กว่า 6 ปี ปัจจบุนัมสีมาชกิว่า 300 ราย มกีารซื้อขายกนักว่า 500 
ล้านบาทต่อปี

ผู ้ประกอบการที่ต้องการเข้าร่วม คพอ. จะต้องมี
คณุสมบัติอย่างไร

	 ผูป้ระกอบการ SMEs ที่ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ คพอ. 
จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ ทายาทธรุกจิ หรอืหุ้นส่วน 
ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจของธุรกิจ และประกอบธุรกิจมาแล้วไม่
น้อยกว่า 3 ปี และหากเป็นภาคการผลิตก็จะได้รับการพิจารณา
ล�ำดบัแรก โดยต้องมอีายอุยู่ระหว่าง 20 - 55 ปี  กจิการต้องผ่าน
การจดทะเบียนการค้า ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการจะต้องมี
เวลาเข้าร่วมโครงการอย่างน้อยร้อยละ 80 ของระยะเวลาการอบรม 
ที่ส�ำคญัจะต้องมคีวามตั้งใจ สนใจ ที่จะพฒันาตนเอง  และพร้อม
ที่จะท�ำแผนพัฒนาธุรกิจของตนเองอย่างเป็นรูปธรรมและน�ำไปใช้
ปฏบิตัไิด้จรงิในองค์กร 

ปัจจบุนั กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม เปิดอบรมหลกัสูตร คพอ. 
ทกุจงัหวดัทั่วประเทศ  รวมแล้วแล้ว 323 รุน่ (นบัถงึเดอืนพฤษภาคม 
2560)  มผีู้ผ่านการฝึกอบรมประมาณ 11,000 ราย จากการตดิตาม
ประเมนิผลผู้ประกอบการที่เข้ารบัการฝึกอบรม  ส่วนใหญ่สามารถ
น�ำความรู้ไปพัฒนาธุรกิจได้เกิดผลลัพธ์ที่ดี เช่น เพิ่มยอดขาย   
ลดต้นทนุ  เพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการได้จรงิ มกีารลงทนุเพิ่ม 



โรงงานอัจฉริยะจะพัฒนาได ้เมื่อมีการจัดระบบ
การผลิตให้เป็นมาตรฐานแล้ว ระบบการผลิตแบบลีน 
(Lean manufacturing) ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในแนวทาง
ของอุตสาหกรรม 4.0 ที่สร ้างมาตรฐานให้แก ่ระบบ 
การผลิต ระบบการผลิตแบบลีนเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
แก่กระบวนการเพื่อให้เกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง ลดเวลา 
ลดความสูญเปล่าและลดต้นทุน ระบบการผลิตแบบลีน 
พฒันามาจากแนวคดิของระบบการผลติแบบโตโยต้า (Toyota 
Production System) โดย Taichii Ohno ส่วนส�ำคญัของระบบ
ลีนคือมีการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิต (Computer 
integrated manufacturing) ร่วมกับหุ ่นยนต์และระบบ
อตัโนมตั ิโรงงานอจัฉรยิะตามแนวคดิของอตุสาหกรรม 4.0  
จะประยกุต์ระบบการผลติแบบลนีในส่วนต่าง ๆ ของระบบ
การผลติดงัตวัอย่างต่อไปนี้

• การประสานงานกับผู้จัดจ�ำหน่าย เช่น แจ้งความ
ต้องการประเภทวัสดุจากลูกค้าไปยังผู้จัดจ�ำหน่าย เป็นต้น 
รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์หรือเครือข่ายกับผู ้จัด
จ�ำหน่ายเพื่อป้องกันความผันผวนจากปริมาณการผลิต 
หรอืความผนัผวนจากความต้องการของลูกค้า 

โรงงานอัจฉริยะ
ภายใต้แนวทางของอุตสาหกรรม 4.0

แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 นั้นเป็น
ไปในทิศทางเดียวกันกับการปฏิวั ติ
อตุสาหกรรมครัง้ที ่4 ทีม่กีารใช้หลกัการ
ของ Cyber-physical systems  (CPS)  และ 
Internet of Things รวมไปถึงเทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการควบคุมเครื่องจักรและ
ระบบการผลิต โดยสร้างความเชื่อมโยง
กันระหว่างการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน
และเครื่องจักรผ่านระบบควบคุมโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ผ่านระบบสารสนเทศ       
จึงเป็นที่มาของโรงงานอัจฉริยะ หรือ 
Smart  Factory  โรงงานอัจฉริยะสนับสนนุ
ระบบระบบการผลิตตลอดโซ่อุปทาน
ต้ังแต่การจดัการผูจ้ดัจ�ำหน่าย การผลติ  
การจัดการคลังวัสดุ ไปจนกระทั่งระบบ
การจดัส่งสนิค้าให้แก่ลกูค้า

www.YouTube.com
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Innovation
• เรื่อง :  ผศ.ดร.สิรางค์  กลั่นค�ำสอน 



แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 กับการจัดการ 
ผูจ้ดัจ�ำหน่ายต้องมกีารพจิารณาการไหลของข้อมลูและ
วตัถดุบิจากผู้จดัจ�ำหน่ายไปยงัผู้ผลติ จากหลกัการการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดีตามแนวทางของระบบการผลิต
แบบโตโยต้านั้น ระดับของวัสดุคงคลังต้องเป็นศูนย์
หรือเข้าใกล้ศูนย์ โดยวัตถุดิบต้องมาถึงผู้ผลิตในเวลา
ที่พอดีก่อนการผลิตโดยไม่ต้องมีการจัดเก็บ ในการ
ป้องกันไม่ให้เกิดความล่าช้าในการจัดส่งวัตถุดิบจะมี
การใช้หลกัการ Internet of Things โดยตดิตั้งอปุกรณ์

รูปที่ 1  แสดงแนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 กับการจัดการผู้จัดจ�ำหน่าย

รูปที่ 2  แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 กับการจัดการคลัง

สื่อสารทางอเิลก็ทรอนกิส์ เมื่อมกีารจดัส่งวตัถดุบิจะท�ำการ
ส่งสัญญาณข้อมูลให้สถานีงานปลายทางหรือสายการผลิต
ทราบถงึสถานะการจดัส่ง

• การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time หรือ JIT) 
ผลิตและส่งในเวลาที่มีความต้องการจากลูกค้าเท่านั้น 
โดยอาศัยการผลิตแบบดึง (Pull production) เพื่อควบคุม 
การไหลของวัสดุโดยใช้คัมบัง (Kanban) เพื่อส่งสัญญาณ 
จากปลายทางไปยงัต้นทางรวมถงึสร้างการไหลอย่างต่อเนื่อง
ของระบบการผลติ 
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หลกัการในการจดัการระบบการผลติของอตุสาหกรรม
ยานยนต์นั้น กระบวนการผลิตในล�ำดับหลังนั้นจะใช้ 
คมับงั (Kanban) สั่งให้กระบวนการก่อนหน้าท�ำการผลติตาม
ปริมาณที่ลูกค้าต้องการเท่านั้น การสั่งการจะประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีข้อมูลและการสื่อสารซึ่งคือ Electronics Kanban 
หรือ E-Kanban ที่มักจะมีการใช้เซนเซอร์เป็นอุปกรณ์ 
ในการส่งสัญญาณหรือมีการส่งสัญญาณแบบไร้สายเพื่อ
ควบคุมระดับวัสดุคงคลังแบบ Real time นอกจากนี้แล้ว
การติดตามการไหลของวัสดุจะมีการใช้คลื่นความถี่วิทยุ 
(Radio frequency identification หรอื RFID) รูปที่ 3 แสดงวธิี
การของบรษิทั LG CNS จ�ำกดั ประเทศเกาหล ีที่ใช้หลกัการ
โรงงานอจัฉรยิะในการตดิตามสถานะภาพของกระบวนการ
ผลติระหว่าง ก�ำลงัผลติแบบปกต ิว่างงานหรอืหยดุการผลติ
จากปัญหาการผลติ

หลักการที่ส�ำคัญของโรงงานอัจฉริยะ คือท�ำการ
ควบคุมการผลิตทุกกระบวนการเริ่มตั้งแต่การสั่งซื้อวัตถุดิบ 
การผลิต การควบคุมไปจนกระทั่งการจัดส่งโดยอาศัย
เทคโนโลยีการสื่อสารและเครื่องจักรอัตโนมัติเพื่อให้ผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพ ในเวลาที่รวดเร็ว สามารถเปลี่ยนแปลง
คุณลักษณะได้โดยง่าย อีกทั้งให้ความส�ำคัญกับลูกค้า
เป็นล�ำดับต้น ๆ เนื่องจากลูกค้าเป็นผู ้ขับเคลื่อนธุรกิจ  

เอกสารอ้างอิง
• Sanders, C. Elangeswaran and J. Wulfsberg. 2016. “Industry 4.0 
Implies Lean Manufacturing: Research Activities in Industry 4.0 Function 
as Enablers for Lean Manufacturing”, Journal of Industrial Engineering 
and Management, Vol. 9(3), pp. 811-833.
T. Ohno. 1988. “Toyota Production System: Beyond Large-Scale 
Production”, Cambridge, Mass.: Productivity Press.

รูปที่ 3 แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 กับการจัดการระบบการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์

 (ที่มา: ดดัแปลงจาก LG CNS, Korea)

ผู้ผลิตต้องผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ลดเวลา
ในการปรับตั้งระบบก่อนเริ่มการผลิต เช่น เวลาในการปรับ 
ตั้งเครื่องจกัร เป็นต้น มรีะบบบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนัเพื่อป้องกนั
เครื่องจกัรและอปุกรณ์เสยีหายระหว่างการผลติ มกีารควบคมุ
กระบวนการเชงิสถติเิพื่อควบคมุไมใ่ห้เกดิปญัหาคณุภาพจาก
กระบวนการก่อนหน้าส่งต่อไปยังกระบวนการถัดไป มุ่งเน้น 
การมสี่วนร่วมของผู้ปฏบิตังิานกบัเครื่องจกัร.
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Biz Focus 
• เรื่อง : ดา  นานาวัน

เชียงใหม่เมกเกอร์คลับ “Chiang Mai 
Maker Club” ศูนย์รวมเหล่าบรรดาคนรุ่นใหม่
ที่ชอบในสิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยี ที่ล�้ำ
สมยั พยายามคดิค้นสิ่งที่มอียู่เดมิให้ดขีึ้น หรอื
ท�ำให้ราคาถูกลง จากการค้นคว้าและทดลอง 
ต่อยอดเป็นสินค้าเชิงพาณิชย์ได้ในอนาคต  
นี่คือต้นแบบส�ำคัญของการเป็นผู ้ให้บริการ
ด้านดจิทิลัและเทคโนโลยจีากภาคเอกชน โดย
มุ่งพัฒนาตัวเองเป็นแหล่งสร้างและบ่มเพาะ 
“บุคลากรฉบับไทยแลนด์ 4.0” ด้วยการกระ
จายความรู้และโนวฮาวให้กับบรรดาเมคเกอร์
หรือนักประดิษฐ์เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา 
งานใหม่ ๆ  พร้อมส่งสารไปยงัผูป้ระกอบการไทย
ให้รบัรูถ้งึแหล่งสร้างสรรค์งานที่ได้จากมนัสมอง
และฝีมอืของนกัประดษิฐ์ไทย เพื่อน�ำผลลพัธ์ที่
ได้ไปต่อยอดสู่ในกระบวนการผลิตแล้วเห็นผล
เป็นรูปธรรมอย่างแท้จรงิ

จดุก�ำเนิด ‘Thai Startup 4.0’
ณัฐ วีระวรรณ์ ประธานชมรมเชียงใหม่เมกเกอร์คลับ (CMMC) 

เล่าว่า จุดเริ่มต้นของคลับเกิดจากแนวคิดของ “นายแพทย์ภาณุทัต- 
เตชะเสน” ที่มองเห็นศักยภาพของเด็กรุ่นใหม่ที่หากคิดจะท�ำสิ่งใด
สิ่งหนึ่งแล้วจะไม่ล้มเลิกง่าย ๆ แต่ต้องมีอิสระทางความคิด ไม่อยู่ใน
กรอบที่ถูกจ�ำกดั ขณะเดยีวกนักม็องว่าสถานการณ์นกัประดษิฐ์ไทยยงั
ต้องเผชญิปัญหาด้านทนุทรพัย์เพื่อให้เกดิความอยู่รอดและยั่งยนื และ 
ยังขาดสถานที่เฉพาะเอื้อให้เกิดการสร้างสรรค์งานอย่างต่อเนื่อง จึงก่อตั้ง 
“Chiang Mai Maker Club” ขึ้นในปี 2557 หวังเป็นเวทีให้คนรุ่นใหม่
ที่มีความสามารถหลากหลายในงานอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องยนต์กลไก  
งานกลงึ ระบบคอมพวิเตอร์ หรอืคนรุ่นใหม่ 4.0 ได้มารวมตวักนั 

Maker Space แห่งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
และถ่ายทอดองค์ความรู ้ซึ่งกันและกันจนถึงการท�ำงาน โดยต้อง
ใช้ความสามารถที่หลากหลายมารวมกันในลักษณะที่ไม่ใช่ 1+1=2  
แต่เป็นการทวคีณูความสามารถ รวมถงึยงัท�ำให้เกดิการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ได้
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ในเวลาที่รวดเรว็ขึ้นกว่าการเรยีนรู้เพยีงล�ำพงั โดยมกีารจดัหาสถาน
ที่เปิดให้บรกิาร 24 ชั่วโมง พร้อมแสวงหาโครงการประกวดต่าง ๆ 
เพื่อให้นกัประดษิฐ์เหล่านี้ได้มพีื้นที่โชว์ความสามารถและทนุทรพัย์
ในการซื้ออปุกรณ์มาต่อยอดสิ่งประดษิฐ์ของพวกเขา

“ก่อนจะเป็น Chiang Mai Maker Club ผมเคยตั้งคลบัเลก็ ๆ  ขึ้น
มาก่อนหน้านี้ ตั้งใจให้เป็นแหล่งรวมคนรุ่นใหม่ที่ชื่นชอบและสนใจ
ในเรื่องเดยีวกนั เพื่อประดษิฐ์สิ่งของต่างๆ สร้างสรรค์ และเป็นแหล่ง
เรยีนรูใ้ห้ผูท้ี่รกัในงานด้านอเิลก็ทรอนกิส์ และเทคโนโลย ีแต่สดุท้าย
เปิดได้เพยีง 5-6 เดอืน กต็้องปิดตวัลง เพราะความเป็นเดก็กนัทกุ
คน จงึไม่มกีารบรหิารจดัการที่ด ีจนได้มารู้จกักบัคณุหมอจมิ (นาย
แพทย์ภาณทุตั) จงึออกทนุทรพัย์ให้ส่วนหนึ่งส�ำหรบัการซื้ออปุกรณ์
ที่จ�ำเป็น และจัดหาสถานที่ให้เป็นอาคารพาณิชย์ เปิดท�ำการที่ 
ถ.อารักษ์ ต.สุเทพ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ โดยผู้ที่สนใจก็
สามารถเข้ามาหาความรู้หรอืร่วมคลบันี้ได้ โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย”    

ณฐั เล่าถงึบรรยากาศในการรวมตวั มกัจะมนีกัประดษิฐ์อสิระ
ทั้งหน้าเก่าและใหม่ที่มีทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน มีความเก่งแต่ละแขนง แต่ต้องการเข้ามาเจอกันและ
แสวงหาความรู้จากประสบการณ์จริง เข้ามาใช้พื้นที่เพื่อประดิษฐ์
สิ่งต่าง ๆ ดังนั้นในห้องจึงเต็มไปด้วยชิ้นส่วนที่ถูกน�ำมาแยกเพื่อ
ศกึษาค้นคว้า และประดษิฐ์ใหม่ให้ดกีว่าเดมิ บ้างกจ็ะร่วมกนัท�ำเซต็

ให้เกิดโปรเจคร่วมกัน โดยน�ำคนที่มีทักษะด้านวิศวกรรมเครื่องกล
หรืออิเล็กทรอนิกส์มาเจอโปรแกรมเมอร์และดีไซเนอร์ เพื่อให้เกิด
การบูรณาการด้านองค์ความรู้ เกดิการเรยีนรู้ไปด้วยกนั เกดิทกัษะ
ในศาสตร์อื่นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว นอกจากนั้น คลับแห่งนี้ยังเป็น
ตัวอย่างให้เห็นถึงการน�ำความรู้ทางทฤษฎีหรือความรู้ในห้องเรียน 
มาทดลองว่าจรงิหรอืไม่ ดอีย่างไร ท�ำให้ความรูว้ชิาการถกูประยกุต์
ให้เป็นคอนเซป็ต์โครงงาน เมื่อลงมอืท�ำด้วยกนักก็ลายเป็นหนทาง
น�ำไปสู่การเกดินวตักรรมได้จรงิ

และเพราะ Chiang Mai Maker Club มปีรชัญาที่ว่า “รวมคน
เก่ง เรียนรู้ร่วมกัน และแชร์ความรู้นั้นออกไปเมื่อได้สิ่งประดิษฐ์” 
ท�ำให้ผู้ที่จะเข่าร่วมคลบัฯ ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า ทกุโครงการ
ที่ใช้ทรัพยากรของชมรม ต้องเปิดเป็นพื้นที่สาธารณะและเขียน
บทความอธบิายโครงการให้คนที่มาทหีลงัได้รูว่้าสมาชกิท�ำอะไร หรอื
เรยีนรูอ้ะไรบ้าง ทั้งในกรณทีี่ประสบความส�ำเรจ็และล้มเหลวเพื่อลด   
ขั้นตอนและเวลาในการท�ำงานลง 

“เมื่อหลาย ๆ คนมารวมตวักนั ได้เรยีนรู้ทกัษะอื่น ๆ อย่าง
รวดเร็ว ขณะเดียวกันก็เกิดการลองผิดลองถูก และอาจต้อง
ใช้เวลามาก เราจึงไม่อยากให้เมคเกอร์คนอื่น ๆ เสียเวลาหรือ
หลงทางแบบเรา ก็เลย Opensource ให้ทุกคนเขียนบทความ
ถึงการเรียนรู ้นั้น แล้วแบ่งปันกัน เพื่อให้คนอื่นสามารถลงมือ
ท�ำได้เลย ช่วยลดเวลาในการพัฒนาและวิจัยลงไปได้มาก  
ซึ่งตัวผมเองจากที่เป็นนักพัฒนาซอฟท์แวร์มาก่อน เจอปัญหา
ต้องขลุกอยู ่กับมัน 3-4 วัน แต่พอเราได้ความรู ้และทางแก้
ปัญหาจากเมคเกอร์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านนั้นๆก็ท�ำให้เรา
เห็นประโยชน์จากการแบ่งปัน และเกิดเป้าหมายว่าทุกคนต้อง 
ท�ำได้เอง หลังจากแบ่งปันความรู้ออกไป เราต้องการให้ทุกคน 
มาสร้างนวตักรรม (Innovation) หรอืท�ำของหลายอย่างเป็นเพื่อการ
ศกึษาให้กบัคนรุน่ต่อไป เปรยีบเสมอืนการหว่านเมลด็พนัธุเ์พื่อให้รุน่
ถดัไปท�ำต่อได้ ปัจจบุนัเรามสีมาชกิ 2 แบบ คอืตามโปรเจค และ
เข้ามาประจ�ำประมาณ 8-10 คน แต่ถ้ามีกิจกรรมก็สามารถเรียก
มารวมตวักนัได้โดยสมคัรใจและอาจมมีากกว่า 30-40 คนแวะเวยีน
กนัเข้ามา นอกจากนั้นเรายงัม ีSpace online ซึ่งเป็นคอมมูนติี้ที่ทั้ง
ชาวไทยและต่างชาต ิรวมตวักนัในเฟซบุ๊กกรุ๊ปกว่า 6,000 คนแล้ว”

ระดมมนัสมองเป็นผลิตภณัฑ์จบัต้องได้
ส�ำหรับพัฒนาการของเมคเกอร์คลับแห่งนี้ ประธานชมรม 

CMMC เปิดเผยว่าย้อนไปในปีแรกยงัอยูใ่นช่วงท�ำความรูจ้กักนัและ
อาจยงัมคีวามไม่เข้าใจกนัในบางเรื่อง เนื่องจากมคีวามถนดัทกัษะ
ความรูท้ี่แตกต่างกนั แต่พออยูร่วมกนั 6 เดอืนไปแล้ว พอเซต็โปรเจค
และท�ำงานร่วมกนัแล้ว กค็ดิว่าสามารถเป็นตวักลางเชื่อมเมคเกอร์
ที่อยูน่อกชมรมได้และเป็นที่มาของการจดังาน “เชยีงใหม่ เมคเกอร์ 
ปาร์ตี้” ขึ้นมาครั้งแรก แล้วกค็้นพบว่ามคีนที่สนใจด้านเมคเกอร์อยู่
ทั่วประเทศ จงึเป็นการสะท้อนให้เหน็ว่ากจิกรรมนี้เป็นเวททีี่เอาผล
งานมาเชื่อมโยงให้เมคเกอร์ได้มาเจอกนัได้เช่นกนั 

“ในตอนแรกเรากค็ดิว่าจะมแีต่เมคเกอร์ชาวไทยให้ความสนใจ 
แต่ปรากฏว่ามีเมคเกอร์จากสิงคโปร์และประเทศอื่น ๆ ได้ยินข่าว  
กบ็นิมาชมและร่วมงานของเรา แล้วเกดิความชอบ เพราะเรามผีล
งานสนกุ ๆ  น�ำเสนอออกไป หลงัจากนั้นจงึเกดิธรุกจิระหว่างประเทศ
เกดิขึ้นในลกัษะ Co-Founder เกดิความร่วมมอืระหว่างเมคเกอร์ไทย
และต่างประเทศ โดยมุง่เน้นสร้างงานวจิยัและผลงานใหม่ ๆ  ขึ้นมา 

อุตสาหกรรมสาร 35



จากนั้นพอปีที่ 2 กระแสเมคเกอร์กแ็รงขึ้นเรื่อยๆ ที่สงิคโปร์กม็งีานอเีว้น
ต์เช่นกนั จงึเชญิเมคเกอร์ของเราไปร่วมงานทางฝั่งสงิคโปร์บ้าง โดยน�ำ
ผลงานฝีมอืคนไทยไปโชว์สู่สายตาของคนต่างชาตไิด้มากขึ้น ได้ให้เหน็
ฝีไม้ลายมอื นบัเป็นการสร้างโอกาสให้เมคเกอร์รุ่นใหม่อย่างมาก และ
ต่อมาก็ได้รับเชิญให้ไปเป็นพี่เลี้ยงกิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดประโยชน์ใน
การแบ่งปันความรู้ไปทั่วประเทศและหลายเมอืงในโลก” 

ทั้งนี้ หากจะวดัความส�ำเรจ็ของคลบั ณฐับอกว่า ในเฟสแรกนั้น 
เขาเชื่อว่าชมรมท�ำให้ประเทศไทยรูจ้กัและท�ำให้เกดิการเคลื่อนไหวในกลุม่
เมคเกอร์ขึ้นมาได้ แต่ว่าเป้าหมายจรงิ ๆ  CMMC จะต้องสร้างผลติภณัฑ์
จริงๆที่จะเป็นต้นแบบ และสร้างผลงานที่เป็นแบรนด์ของตัวเองขึ้นมา 
แต่จะดขีึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแต่ปีนี้เป็นต้นไป เพราะพวกเขาก�ำลงัต่อสู้เพื่อให้
ได้ผลติภณัฑ์นั้นในอนาคตอนัใกล้นี้ เพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยนื

ส�ำหรับสิ่งประดิษฐ์ที่น�ำเสนอ มีทั้งสกูตเตอร์ไฟฟ้า หรือโดรนที่
เป็นเอด็ดูเคชั่นชฟิ เพื่อถ่ายทอดให้กบัคนที่ต้องการท�ำโดรนใช้เอง โดย
เน้นน�ำผลงานนี้เพื่อไปเขียนโปรแกรมต่อ หรือสอนคนให้ไปสร้างโดรน
ได้เอง โดยผ่านการท�ำงานร่วมกันของโปรแกรมเมอร์พัฒนาแอพพลิ
เคชั่นขึ้นมาและนกัประดษิฐ์ด้านวศิวกรรม ซึ่งมทีั้งด้านอนิโนเวชั่น และ
การเพิ่มมูลค่าให้กบัสิ่งประดษิฐ์นั้น ๆ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อุปกรณ์นั้น ๆ ได้อีกด้วย อีกทั้งยังมีบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนา
งานในด้าน Internet of Thing เปรียบเสมือนเมนบอร์ดคอมพิวเตอร ์
ที่มีขนาดเล็ก น�ำออกขายให้คนที่ต้องการซื้อไปเพื่อพัฒนาอุปกรณ์ขึ้น
เพื่อสร้างผลติภณัฑ์ของตวัเองขึ้นมา 

นอกจากนี้ ยังมีผลงานที่เป็นรูปธรรม และสามารถต่อยอดใน 
เชงิพาณชิย์ได้ เช่น การผลติเครื่อง 3D Printer หรอืระบบคอมพวิเตอร์ 
แผงวงจรเชื่อมระบบไวไฟ (wifi) ที่สามารถสั่งเปิด-ปิดไฟ เปิดเครื่องชง
กาแฟ เปิดเครื่องปรบัอากาศ ฯลฯ ผ่านแอพพลเิคชั่นบนมอืถอื การผลติ
โดรนด้วยต้นทนุต�่ำ ปรบัแก้ไขได้ง่ายตามการใช้งานจรงิ ซึ่งสิ่งประดษิฐ์ 
มีชาวต่างให้ความสนใจแล้ว ซึ่งคาดว่าในอนาคตจะต่อยอดสู ่
เชิงพาณิชย์ และจะต้องมีผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีภายใต้ค�ำว่า  
Made in Thailand ที่สามารถขายในตลาดโลกได้

ต่อยอดสู่ก�ำลังหลักในตลาดแรงงาน
ณฐั เล่าต่อว่า ส่วนใหญ่แล้ว กลุ่มสนิค้าที่ผลติจากเมคเกอร์ของ

คลบัสามารถตอบสนองตลาด Developer หรอืเมคเกอร์มากกว่า ยงัไม่ใช่
ผู้ใช้งานทั่วไป (User) ซึ่งสามารถสร้างรายได้ส่วนหนึ่ง แต่ส�ำหรบัรายได้
หลกันั้นเกดิจากเปิดเทรนนิ่งคอร์ส ให้คนอื่นมาเรยีน รวมทั้งรายได้จาก
กลุ่มเซอร์วสิรบังานด้าน R&D จากภายนอก

ทั้งนี้ นอกเหนอืจากการสร้างการรบัรู้ในกลุม่เมคเกอร์แล้ว ประธาน
ชมรม CMMC กล่าวต่อว่ายงัต้องมุง่สื่อสารไปยงัผูป้ระกอบการที่ต้องการ
งานด้านเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพด้านการผลติ หรอืการท�ำงาน

ในองค์กร เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ก็สามารถเข้ามาปรึกษากับ
ชมรมได้   

“ที่ผ่านมาลูกค้ารู้จักเราผ่านช่องทางออนไลน์ โซเชียลเน็ตเวิร์ก 
เพราะเราจดุกระแส Maker Movement ขึ้นมาได้เป็นที่แรก จงึเป็นแหล่ง
รวมตัวของเมคเกอร์กลุ่มแรกที่ฟอร์มตัวได้จริง หลังจากนั้นก็จะมีคน
มาเข้ามาศึกษาดูงาน บ้างน�ำแนวคิดไปเปิดเมคเกอร์คลับที่อื่น อย่าง 
ขอนแก่นเมคเกอร์คลับ หรือภูเก็ตเมคเกอร์คลับ และมีชื่อนี้เกิดขึ้นที่
มาเลเซีย ซึ่งเราไม่ได้ห้ามใช้หรือเป็นแฟรนไชส์แต่อย่างใด เพราะเรา
เป็น Opensource ตั้งแต่แรกอยู่แล้ว ทกุคนจงึสามารถใช้ชื่อกลุ่มแล้วต่อ
ท้ายด้วยค�ำว่าเมคเกอร์คลบันี้ได้เลย หลงัจากนั้นเมื่อมคีนรูจ้กัค�ำว่าเมค
เกอร์คลบัมากขึ้น ลกูค้าเองกเ็ริ่มมั่นใจจากการเทรนนิ่งว่าวธิกีารท�ำงาน
และผลงานของเราตรงกบัแนวคดิหลกัหรอือดุมการณ์ของเขา จงึเริ่มจาก
การมาดคูอนเทนต์ที่ชมรมของเรา ท�ำให้เขาพอจะรูไ้ด้ว่าเรามทีกัษะและ
ต่อยอดงานให้เขาได้” 

ณัฐ ขอตอกย�้ำว่า ผู้ประกอบการควรท�ำความรู้จักกับเมคเกอร์ 
เพราะทุกอย่างในทุกทุกธุรกิจจ�ำเป็นต้องใช้ทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีในการเพิ่มมูลค่าสินค้า ดังนั้นเมื่อรู้จักเมกเกอร์และรู้จัก 
internet of thing  เป็นการกระตุน้ให้ทกุคนรูจ้กัเทคโนโลย ี4.0 และกลาย
เป็น “คนไทยแลนด์ 4.0” มากขึ้น 

“เราได้สร้างคลบันี้ตั้งแต่ค�ำว่า 4.0 ยงัไม่มา เพราะเชื่อมาตลอด
ว่าศาสตร์มทีกุด้านให้ต้องเรยีนรู้ และเราไม่สามารถเก่งในทกุ ๆ เรื่อง  
จึงต้องเปิดใจและมีความพร้อมเพื่อให้สอดรับกับไทยแลนด์ 4.0 ผม
อยากให้ทุกคนลองมาดูกระแสทางนี้ ซึ่งแนวโน้มทุกคนจะเป็นผู้ผลิต 
ทุกคนต้องรู้จักเมคเกอร์เพื่อจะเข้าไปสร้างสรรค์งานร่วมกันให้เกิดขึ้น 
ซึ่งหลังจากที่เราเข้าร่วมกับโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
กย็งัเข้าดจิทิลัคลสัเตอร์ของเชยีงใหม่ แล้วจดัอเีว้นต์เพื่อแบ่งปันความรู้ 
ผมเชื่อว่าการกระตุ้นเมคเกอร์จะต้องมีการเคลื่อนไหวในทิศทางที่ดีขึ้น  
และต้องท�ำต่อไป ส่วนชมรมเองก็มีหน้าที่ พยายามสร้างสรรค์ผลงาน
ต่อไป เพื่อให้เมคเกอร์เป็นหนึ่งในเส้นทางไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ได้จรงิ.
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การน�ำพาประเทศไทยเดนิหน้าสูก่ารพฒันา
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลนั้น ไม่ใช่
เพียงการกระตุ้นหรือสนับสนุนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเท่านั้น แต่การสรรค์
สร้างกลุ่มธุรกิจที่มีความเป็นกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise; SE) กส็�ำคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
กนั เพราะเราไม่อาจปฏเิสธว่าในขณะที่ประเทศ
ชาติก�ำลังเดินหน้ามุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเต็มสูบ 
ภาพรวมของการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาสังคม
และเศรษฐกิจรากหญ้ายังไม่ได้รับการดูแลแก้ไข  
อีกทั้ ง เศรษฐกิจในประเทศยั งต ้องพึ่ งพา
เกษตรกรรม แรงงานประชากร และการดูแลสิ่ง
แวดล้อมควบคู่กนั จงึจ�ำเป็นต้องทุ่มความสนใจ
และหาแนวทางพัฒนาและกระตุ้นให้ทุกธุรกิจ
ค�ำนึงถึงการปรับเปลี่ยนให้ตัวเองมีหลักคิดแบบ
กิจการเพื่อสังคมเพื่อน�ำทุกองคาพยพไปสู่การ
พฒันาอย่างยั่งยนืสอดคล้องกบัอตุสาหกรรม 4.0 

รูปแบบ Social Enterprise ไทย
ต้องมีอุดมคติ-ธรรมชาติ-ชุมชน

ผู้ประกอบการบางรายอาจยังเข้าใจค�ำว่ากิจการเพื่อสังคม
หรอื Social Enterprise สบัสนปนไปกบัความรบัผดิชอบทางสงัคม 
(Cooperated Social Responsibility ; CSR) ซึ่งมักจะเป็นกิจกรรม
หรอืโครงการเพื่อสงัคมของภาคเอกชน โดยน�ำผลก�ำไรมาท�ำ CSR 
และอาจเข้าใจผิดว่า SE ก็คือ ธุรกิจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Business from Social and Environment ; BSE) ที่น�ำประเดน็ด้าน
สงัคมและสิ่งแวดล้อมมาด�ำเนนิธรุกจิให้ได้ผลก�ำไรเพื่อเจ้าของหรอื
ผู้ถอืหุ้น เช่นการท�ำธรุกจิรไีซเคลิ เกษตรปลอดสารพษิ การรบัจ้าง 

ปลูกป่า โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน เป็นต้น 
แต่ส�ำหรับ SE แล้วมีความหมายครอบคลุม
กว่านั้น โดยมุ่งที่กระบวนการผลติ การด�ำเนนิ
กิจการ รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่ก่อให้
เกดิผลเสยีต่อเนื่องระยะยาวต่อสงัคม สขุภาวะ
และสิ่งแวดล้อม มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
มีความยั่งยืนทางการเงินได ้ด ้วยตนเอง  
ผลก�ำไรส่วนใหญ่ถกูน�ำไปใช้เพื่อการลงทนุ กลบั
ไปในการขยายผลเพื่อการบรรลุเป้าหมายหรือ
คืนผลประโยชน์ให้แก่สังคม เช่นผู้ยากจนหรือ
ด้อยโอกาส และมกีารน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีงมาใช้

ดร. ขวัญฤดี โชติชนาทวีวงศ์ ที่ปรกึษา
ด้านส่งเสริมวิชาการและการวิจัย อุทยาน 
สิ่ งแวดล ้อมนานาชาติสิ รินธร กล ่าวถึ ง
แนวทางที่จะส่งเสริมและสนับสนุนกิจการ

เพื่อสังคมในไทยให้เกิดความยั่งยืนหรือ Social Enterprise for 
Sustainable Society นั้น จ�ำเป็นต้องให้เอกชนทกุขนาดธรุกจิ และ
องค์การสาธารณกุศลขยายงานด้านช่วยเหลือสังคม หรือ CSR  
ไปสู่การด�ำเนนิงานแบบ Social Enterprise โดยมหีน่วยงานรฐัร่วม
ผลกัดนัในเชงินโยบาย และส่งเสรมิการปฏบิตั ิ เพื่อร่วมกนัพฒันา
สังคมและสิ่งแวดล้อมบนฐานเศรษฐกิจพอเพียง ลดความเหลื่อม
ล�้ำและแก้ปัญหาความยากจน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
สอดคล้องกบัอตุสาหกรรม 4.0

“เรามองว่าถึงแม้ประเทศจะเร่งสร้างความเติบโตมากเท่าไร 
แต่ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ ครอบครัวแตกแยก ท�ำให้ปัญหาการ
ศึกษาถูกโยงเข้ามาก็ยังมีอยู่ หากแก้ได้ ก็จะสามารถขจัดปัญหา
ความยากจนได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการน�ำหลักคิดของ SE มาปรับใช้

Local Focus
• เรื่อง : ดา  นานาวัน

ธุรกิจเพื่อสังคม
Social Enterprise : SE

กระบวนการสร้างรากฐานเศรษฐกิจมั่นคงสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ยก “โครงการหลวง” เป็นต้นแบธุรกิจเพื่อสังคมยั่งยืน
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กับทุกองค์กรจะช่วยสร้างภูมิต้านทานสังคม และลดความขัดแย้ง
ในอนาคต ซึ่งจากการระดมกลุม่คนทั้งเอกชน มลูนธิอิงค์กรสาธารณ
กุศล หน่วยงานด้านการวิจัย และภาครัฐ เพื่อชี้แจงและท�ำความ
เข้าใจให้ตรงกนั พร้อมจดุประกายแนวคดิด้าน SE จะท�ำให้เอกชน
เกิดแนวคิดที่จะต่อยอดได้ง่ายขึ้น กลุ่มมูลนิธิองค์กรสาธารณกุศล 
เข้ามาแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ภาครฐัได้เหน็หนทางสนบัสนนุเชงินโยบาย 
สภาวจิยัแห่งชาตกิจ็ะมองว่าจะสร้างโจทย์งานวจิยัเพื่อส่งเสรมิมลูค่า
การผลติได้ดขีึ้น เพิ่มมลูค่าผลผลติในระยะยาวได้อย่างไร จงึเป็นการ
สร้างเครอืข่ายเหน็ตวัอย่างที่ด ี ท�ำให้ต่อยอดงานด้าน SE ได้ง่ายขึ้น  
จนอาจเกิดเป็นโครงงานการท�ำงานที่ชัดเจนหรือสามารถเป็น 
Business Model ขึ้นจรงิ”

 ดร. สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธกิารมูลนธิชิยัพฒันา ขยาย
นิยามและแนะแนวทางสร้างรูปแบบและการก่อตั้งของ Social 
Enterprise ในเมืองไทยนั้น ผู้ประกอบการต้องมีอุดมคติชัดเจน 
ค�ำนึงถึงประโยชน์ของชาติเป็นส�ำคัญ มองให้ไกลถึงความอยู่รอด
ของลกูหลานในอนาคต มองให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ของทกุสรรพสิ่ง         
ให้ความสนใจการด�ำเนนิงานที่ถูกต้องเป็นธรรมและอยูก่บัธรรมชาติ
ให้ได้ มุ่งเน้นประโยชน์ของสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดย
มองผลก�ำไรให้เป็นการน�ำมาพัฒนาชุมชนต่อยอดมากกว่าขยาย 
การเตบิโตของบรษิทัเพยีงอย่างเดยีว 

“ทุกวันนี้ทุกบริษัทเริ่มสนใจว่าการกระท�ำของตนเองจะม ี
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างไรบ้าง นับเป็นการเริ่มต้น
ที่ดี แต่การที่ผู้ประกอบการจะท�ำ SE ได้ส�ำเร็จ ต้องประกอบด้วย 
ผูบ้รหิารที่มแีนวคดิใหม่และการบรหิารที่ค�ำนงึถงึเรื่อง SE และความ
จ�ำเป็นที่หลากหลาย ไม่พุ่งเป้าไปที่เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพยีงอย่างเดยีว 
แต่ให้มององค์รวม อาจเริ่มจากการเป็น Green Factory หรอืคดิเสมอ
ว่าจะไม่ผลิตสินค้าหรือบริการที่กระทบกระเทือนสังคม จากนั้น    
กม็องให้ลกึถงึการเข้าถงึชมุชน แก้ไขปัญหาของชมุชน หาแนวทาง
ส่งเสริมอาชีพในระยะยาว เช่น มอบต้นชาน�้ำมันแก่ชุมชนดูแล  
ให้เขามีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม และสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิต
ได้ตลอดไป”

กรณีศึกษาอังกฤษ-ฝรั่งเศส-ไทย 
สร้างธุรกิจเพื่อสังคมที่ยั่งยืน

ปัจจุบันหลายหน่วยงานทั่วโลกต่างหันมาสนใจกิจการเพื่อ
สงัคมมากขึ้น โดยมกีรณศีกึษามากมายที่ท�ำได้จรงิและประสบความ
ส�ำเร็จ ทั้งจากการก่อตั้งกันเองในชุมชน ตัวอย่าง เมือง Hebden 
Bridge ประเทศอังกฤษ จากอดีตที่เคยเป็นเมืองอุตสาหกรรมผลิต
ผ้าส่งออก สร้างมลพิษทางน�้ำและอากาศ ต่อมาเศรษฐกิจถดถอย
จนโรงงานต้องปิดตวัลง ผูค้นอพยพออกจากเมอืง ต่อมาคนในชมุชน
จึงเกิดแนวคิดพัฒนาเมืองหลายด้าน เช่น ขุดคลองที่แยกออกมา
จากแม่น�้ำเพื่อใช้ผลิตไฟฟ้า และส่งเสริมท่องเที่ยวโดยมีเรือวิ่งเพื่อ
ชมทศันยีภาพ ประชากรกว่า 15,000 คนเหน็คณุค่าในการอนรุกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ได้ก�ำหนดกติกาภายในเมืองที่จะไม่ใช้ถ่านหิน
และไม้ นอกจากนี้ยงัม ี Alternative Technology Center เป็นแหล่ง
เรยีนรู้ด้านพลงังาน และมรี้าน Bridge Mill ขายของระลกึและร้าน
กาแฟจากเดิมคือโรงงานทอผ้าเก่า เป็นต้นแบบที่ชัดเจนของ SE 
โดยผู้ริเริ่มมีแนวคิดที่จะพัฒนาชุมชนให้พึ่งตนเองได้ ท�ำก�ำไรเลี้ยง
ตัวเองได้ โดยท�ำให้เป็นรูปธรรมและเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
เมือง สร้างรายได้จากทรัพยากรหมุนเวียน ด้วยการติดตั้งอุปกรณ์
หลายประเภทเพื่อเป็นต้นแบบในผลิตพลังงานใช้เองและประหยัด
พลงังาน และไฟฟ้าที่ผลติเหลอืได้ขายได้อกีด้วย

หรือตัวอย่างของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ระดับโลก อย่าง 
กรามนี ดาโนน ฟู้ดส์ (Grameen Danone Foods) เป็นกจิการร่วมทนุ
ระหว่าง บรษิทัดาโนนจากฝรั่งเศส ผูผ้ลติภณัฑ์นมที่ใหญ่ที่สดุในโลก 
กบั ธนาคารกรามนีจากบงัคลาเทศ “ธนาคารเพื่อคนจนแห่งบงัคลา
เทศ”  โดยมพีนัธกจิบรรเทาความยากจนด้วยการส่งมอบสขุภาพดี
ผ่านอาหาร ได้คดิค้นผลติภณัฑ์นมสาหรบัคนจน โดยเฉพาะโยเกร์ิต
เสริมแร่ธาตุราคาไม่ถึง 10 เซ็นต์ต่อถ้วย อาศัยเครือข่ายสมาชิก
ของธนาคารกรามนีเป็น ‘กองทพัมด’ ในการป้อนวตัถดุบิ วางขาย
ตามร้านโชว์ห่วยในรศัม ี50 กโิลเมตรจากโรงงาน ตระเวนขายตาม
บ้านโดยสาวกรามีน เมื่อโรงงานแรก ๆ มีก�ำไรก็เอาผลตอบแทน
ที่ได้ลงทุนก่อสร้างโรงงานต่อไป ซึ่งต่อมาโรงงานได้ใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีมากมาย เพื่อให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
แม้จะมขีนาดเลก็กว่าโรงงานอื่นของบรษิทัดาโนนเกอืบ 100 เท่า แต่
ก้าวหน้ากว่าและมวีธิวีดัความส�ำเรจ็จาก จ�ำนวนงานที่สร้างทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม ทั้งผู้ผลตินม พ่อค้าขายส่ง คนขายนมตามบ้าน 
รวมถงึระดบัสขุภาพเดก็และระดบัการรกัษาสิ่งแวดล้อมที่ดกีว่าเดมิ 

ส่วนในประเทศไทยนั้น มหีลายองค์กรเริ่มท�ำ Social Enterprise 
(SE) อย่างจรงิจงั  และประสบความส�ำเรจ็สูง อาท ิ โรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ และเลมอนฟาร์ม ที่มองเห็นความส�ำคัญ
ของการเตบิโตทางเศรษฐกจิแบบพึ่งพาเกษตรกรรมยั่งยนื  มุ่งเน้น
ไปที่ตวัเกษตรกร สิ่งแวดล้อม และผลประโยชน์ที่ผูบ้รโิภคควรได้รบั
มากกว่าผลก�ำไร นอกจากนั้นยังมีอีกสามโมเดลกิจการเพื่อสังคม
ที่สามารถสร้างรายได้จากการผลิตหรือจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ 
และมรีายได้ในระดบัที่เลี้ยงตวัเองได้ มกี�ำไรที่จะต่อยอดเตบิโตขึ้น
ไปอีกเรื่อย ๆ เพื่อท�ำประโยชน์ให้สังคมได้มากขึ้นกว่าเดิม โดยมี
เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาสังคมหรือทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก อย่าง ศูนย์พัฒนาพันธุ์พืชจักรพันธ์เพ็ญศิร ิ
ศูนย์วจิยัและพฒันาชาน�้ำมนัและพชืน�้ำมนั  มูลนธิชิยัพฒันา และ
มูลนธิแิม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัเชยีงราย
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และอีกหนึ่งองค์กรที่ได้รับการยกย่องให้เป็นต้นแบบของ
กิจการเพื่อสังคมเต็มรูปแบบ และประสบความส�ำเร็จในระดับ
นานาชาติ นั่นคือ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ โดย
เฉพาะโครงการพฒันาดอยตงุ (พื้นที่ทรงงาน) อนัเนื่องมาจากพระ
ราชด�ำริ เป็นตัวอย่างของการพัฒนาทางเลือกในการด�ำรงชีวิต 
ที่ยั่งยนื (Sustainable Alternative Livelihood Development) มเีป้า
หมายเพื่อให้ประชาชนประกอบอาชีพสุจริตและมีคุณภาพชีวิตที่
ดีอย่างยั่งยืน ยึดคนเป็นศูนย์กลาง ค�ำนึงถึงบริบททางภูมิสังคม 
และด�ำเนินงานอย่างมีบูรณาการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตอันประกอบ
ด้วยสุขภาพ การประกอบอาชีพ และการศึกษา รวมทั้งเป็นการ
ฟื้นฟูและการอนุรักษ์ธรรมชาติอีกด้วย สามารถพัฒนาสู่การสร้าง 
แบรนด์ “ดอยตงุ” ให้กบัเมลด็พนัธุต่์าง ๆ เช่น กาแฟ แมคคาเด
เมยี และผลิตภัณฑ์ที่ได้จากฝีมือราษฎร มีหน้าร้านที่มีชื่อเสียงใน
ประเทศและระดับโลก พร้อมขยายขอบเขตงานไปสู่การพัฒนาใน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะพื้นที่ชายขอบ และน�ำโมเดลความส�ำเรจ็ไป
ช่วยแก้ไขกลุม่ประเทศยากจน ซึ่งในปี 2560 เป็นต้นไป มลูนธิแิม่ฟ้า
หลวงฯ มแีผนการลดบทบาทเพื่อเตรยีมความพร้อมในการถ่ายโอน
การบรหิารจดัการธรุกจิเพื่อสงัคมและกจิกรรมด้านงานพฒันาต่าง ๆ  
ของโครงการพฒันาดอยตงุฯ ให้กบัผู้น�ำรุ่นใหม่ในพื้นที่ ซึ่งเรยีกได้
ว่าเป็นตวัอย่างของโครงการพฒันาที่ยั่งยนือย่างแท้จรงิ

นางสาวศราวณีย์ ศรเีนาวรตัน์ ผูอ้�ำนวยการส่วนสร้างสงัคม 
ผูป้ระกอบการ ส�ำนกัพฒันาผูป้ระกอบการ  กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม  
เผยถึงความต้องการให้ผู้ประกอบการเห็นความส�ำคัญของกิจการ
เพื่อสังคม และคาดการณ์จะมีกลุ่มผู้ประกอบการไทยปั้นตัวเอง
ให้เป็นกรณศีกึษาที่ประสบความส�ำเรจ็ด้าน SE ในอนาคตอนัใกล้  
ไม่เพียงแต่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่เท่านั้น แต่กิจการเพื่อสังคม
ขนาดใหญ่ยงัสามารถมาช่วยกลุม่ธรุกจิขนาดเลก็ อย่างกลุม่แม่บ้าน 
สหกรณ์ หรอืแม้แต่ธรุกจิเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมกส็ามารถเปลี่ยน
ตวัเองให้เป็น SE ได้ด้วยการสนบัสนนุองค์ความรูห้รอืวชิาแก่ชมุชน 
เพื่อสร้างธรุกจิใหม่ขึ้นมา กระบวนการดงักล่าวย่อมสามารถเปลี่ยน
ให้ทกุธรุกจิเป็น SE ได้เรว็ขึ้น 

“ความเชี่ยวชาญของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม คือการให้
ความรู ้ซึ่งได้จากการประสานงานหลายฝ่าย หวังให้หลาย ๆ
บริษัทก้าวไปเป็นกิจการเพื่อสังคม โดยเราจะมุ่งหาเวทีที่จะให ้
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพบกนั แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
ซึ่งกนัและกนั เกดิการให้และรบัเพื่อเรยีนรู้การบรหิารงานกนัต่อไป 
ภายใต้การช่วยเหลือบริษัทขนาดใหญ่เป็นจุดเริ่มต้น โดยม ี
กรมส่งเสรมอตุสาหกรรมเป็นผูป้ระสานงาน และเมื่อเราก�ำลงัจะก้าว
เป็นไทยแลนด์ 4.0 เราจ�ำเป็นต้องมกีระบวนการและหลกัคดิของ SE  
เพื่อเตรยีมพร้อมเร่งพฒันาคนให้สอดรบักบันโยบาย ท�ำให้รากฐาน
อุตสาหกรรมแน่นด้วยคุณภาพคนเข้มแข็งเพื่อต่อยอดไทยแลนด์ 
4.0 ได้เรว็ขึ้นและมคีวามยั่งยนืในที่สดุ” ผอ.ศราวณยี์ ศรเีนาวรตัน์  
กล่าวทิ้งท้าย.

จับตามอง “ชาน�้ำมัน” จ.เชียงราย
การจับมือกันพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม

ศูนย์พัฒนาพันธุ์พืชจักรพันธ์เพ็ญศิริ มุ่งเน้นการผลิตเมล็ด
พันธุ ์ผักทั้งพันธุ ์พื้นถิ่นและจากต่างประเทศมอบให้กับราษฎร
ที่ประสบภัยพิบัติ เพื่อทดลอง ปรับปรุง และพัฒนาพันธุ์พืชให้
เกษตรกรได้มพีชืที่มสีายพนัธุท์ี่ด ีทนทานต่อโรคและแมลง ทั้งยงัให้
ผลผลติด ีท�ำให้เกษตรสามารถเพิ่มรายได้จากการปลูกผกั ลดราย
จ่าย และมสีขุภาพดจีากการบรโิภคผกัที่ปลอดภยั และยงัสร้างเครอื
ข่ายให้เกษตรกรช่วยกนัผลติเมลด็พนัธุผ์กัส�ำรอง มรีาษฎรมากกว่า 
3,000 ครัวเรือนเข้าร่วมโครงการ “บ้านนี้มีรัก ปลูกผักกินเอง”  
สร้างรายได้จากการจ�ำหน่ายผกัของแต่ละบ้าน ส่งต่อถงึระดบัชมุชน 
โรงพยาบาล และสถานศกึษาได้ปลกูอย่างกว้างขวาง บรโิภคทั่วถงึ 
และเรยีนรู้ต่อยอด 

ศูนย์วจิยัและพฒันาชาน�้ำมนัและพชืน�้ำมนั มูลนธิชิยัพฒันา 
เกิดขึ้นโดยพระราชด�ำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกมุารใีห้จดัตั้งโรงงานหบีน�้ำมนัจากเมลด็ชาและเป็นสถานวีจิยั
และพฒันาเกี่ยวกบัพชืน�้ำมนัอื่น ๆ เช่น น�้ำมนัเมลด็งาม้อน น�้ำมนั
เมลด็ไนเจอร์ น�้ำมนัเมลด็มะรมุ เป็นต้น ซึ่งโรงงานนี้จะผลติน�้ำมนั
คณุภาพสูงส�ำหรบัการบรโิภคและท�ำผลติภณัฑ์ต่อเนื่องอื่น ๆ โดย
ได้ด�ำเนนิการศกึษาและทดลองปลกูต้นชาน�้ำมนัสายพนัธุ ์Camellia 
Oleifera ซึ่งไม่ใช่สายพนัธุเ์ดยีวกบัที่ใช้ชงดื่ม แต่เป็นไม้เศรษฐกจิซึ่ง
พบแพร่หลายทางตอนใต้ของประเทศจีน ผลชาสีเขียวมีลักษณะ
กลม ขนาดเท่าลูกมะนาว เมื่อผลแก่เปลอืกจะเปลี่ยนเป็นสนี�้ำตาล
และแห้งแตกออก ภายในเปลอืกจะเตม็ไปด้วยเมลด็ชาสนี�้ำตาลเข้ม
ถึงด�ำ มีประโยชน์มากมายจนได้ชื่อว่าเป็น น�้ำมันมะกอกแห่งโลก
ตะวันออก ที่ได้รับมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนขึ้นมาปลูกบน
ดอยสูงทางภาคเหนือของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2547 จนสามารถ
ขยายพื้นที่เพาะปลูกครอบคลุมพื้นที่จังหวัดเชียงรายได้มากถึง 
4,000 กว่าไร่แล้วในปัจจบุนั และผลติน�้ำมนัพชืบรสิทุธิ์ได้ประมาณ 
5,000 ลติรต่อเดอืน สร้างชวีติและความเป็นอยู่ที่ดใีห้กบัเกษตรกร
ชมุชนโดยรอบและสขุภาพที่ดขีองผู้บรโิภคทกุคน

นอกจากจะได้ผลผลิตเมล็ดชาที่ใช้บริโภคประกอบอาหาร 
และประโยชน์ทางเครื่องส�ำอางได้แล้ว ยงัพบประโยชน์ด้านอปุโภค
อื่นๆ ด้วย เช่น กากเมลด็ชา (Tea seed meal) ที่ได้จากการหบีน�้ำมนั
ออกแล้ว มสีารซาโปนนิส์สามารถน�ำไปใช้เป็นสารลดแรงตงึผวิและ
ท�ำให้เกดิฟองใช้ในผลติน�้ำยาท�ำความสะอาดต่าง ๆ รวมถงึน�้ำยา
ก�ำจดัศตัรพูชื หอยเชอรี่ในนาข้าว และปลาในบ่อกุง้ ช่วยลดปรมิาณ
การน�ำเข้ากากเมลด็ชาจากประเทศจนีได้อย่างมาก

ความส�ำเร็จของการพัฒนาตามแนวทาง SE ของศูนย์วิจัย
และพฒันาชาน�้ำมนัและพชืน�้ำมนั มูลนธิชิยัพฒันานั้น วดัได้จาก
วิถีการพัฒนาองค์รวม เป็นโรงงานต้นแบบที่สามารถใช้ประโยชน์
สูงสดุจากพื้นที่ทั้งหมด รวมถงึสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง
เต็มประสิทธิภาพตลอดทั้งปี มีขั้นตอนที่เข้าใจง่าย สะอาด และ
ค�ำนงึถงึระบบสิ่งแวดล้อมแบบธรรมชาต ิรวมถงึมรีะบบควบคมุการ
ใช้พลงังาน และรูปแบบที่ทนัสมยั สวยงาม และมสีสีนั ในขณะที่
บริเวณด้านนอกได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนพักผ่อนสาธารณะ 
ซึ่งเป็นทั้งจุดท่องเที่ยวที่สวยงาม และเป็นแหล่งให้ความรู้เกี่ยว
กับพืชน�้ำมัน มีร้านอาหารที่ใช้วัตถุดิบจากแหล่งผลิต มีร้านขาย
สินค้าที่ระลึกจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของโครงการและชุมชน นับเป็น 
การสร้างองค์กร SE ที่ครบวงจรและมรีปูแบบสมบรูณ์ที่สดุแห่งหนึ่ง
ของเมอืงไทย 
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Good Governance
• เรื่อง :  ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี

พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงแสดงธรรมให้มนุษย์รู ้ความ
จริงว่า ชีวิตของคนจะเจริญขึ้นหรือเสื่อมลงอยู่ที่บุญและ
บาป บุญเป็นพลังงานสะอาดที่ส่งเสริมให้ชีวิตเจริญรุ่งเรือง  
บาปเป็นพลงังานสกปรกที่ท�ำให้ชวีติขดัสนและพบเจออปุสรรค  
บุญและบาปเป็นผลจากกรรมหรือการกระท�ำของคนเราที่ท�ำ
ไว้นั่นเอง

หลักในการตัดสินใจว่าควรจะท�ำอะไรหรือไม่ท�ำอะไร
อยู่ตรงที่ ถ้าท�ำแล้วได้ท�ำบญุเพิ่มกค็วรท�ำ แต่ถ้าท�ำอะไรแล้ว
เป็นเหตุให้ไม่ได้ท�ำบุญ บางทีกลับต้องท�ำบาปเพิ่มขึ้นมา 
สิ่งนั้นกไ็ม่ควรท�ำ

พระสัมมาสัมพุทธเจ ้าทรงสอนให ้มนุษย ์ยึดหลัก 
ในการด�ำเนนิชวีติอย่างมปีระโยชน์ ๓ ประการ ได้แก่

1.	ละชั่ว 
	 เมื่อรู้ว่าอะไรเป็นบาปกรรมทกุชนดิ ไม่ท�ำอกีเดด็ขาด
2. ท�ำดี 
	 เมื่อรู้ว่าอะไรเป็นความด ีเป็นบญุกศุล เพยีรพยายามท�ำให้ 

	 ยิ่ง ๆ ขึ้นไป
3.	ท�ำใจให้ผ่องใส 
ใจใสเป็นใจที่มคีณุภาพ เป็นตน้แหลง่ของการคดิ พดู ท�ำ 

ความด ีทกุชนดิ  มนษุย์จะเข้าถงึธรรมจะบรรลธุรรมได้ และ
สามารถก�ำจดักเิลส (ซึ่งเป็นต้นเหตใุห้ท�ำบาปกรรม) ให้สิ้นไป 
กด็้วยการบ�ำเพญ็สมาธภิาวนา กลั่นใจให้ใส

ในวถิชีวีติประจ�ำวนั จงึมกีจิวตัรกจิกรรมที่ท�ำแล้วส่งเสรมิ
ให้มนุษย์ด�ำเนินไปตามหลักการด�ำเนินชีวิตดังกล่าว ได้แก่  
ให้ทาน รกัษาศลี และเจรญิภาวนา

ชาวไทยนบัถอืพระพทุธศาสนา  ซึ่งเป็นที่พึ่งที่ระลกึสงูสดุ
ของชีวิตมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ตั้งแต่โบราณ จึงปรากฏค�ำพูด 
ที่เตอืนใจถงึกจิวตัรประจ�ำวนันี้ว่า  

“เช้าใด ไม่ได้ท�ำทาน อย่าเพิ่งทานข้าว
วันใด ยังไม่ได้อาราธนารักษาศีล อย่าเพิ่งออกจากบ้าน
คืนใด ยังไม่ได้นั่งสมาธิเจริญภาวนา อย่าเพิ่งเข้านอน”

การกระท�ำชนิดใดควรท�ำและไม่ควรท�ำ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสดุต่อชวีติแล้ว ให้เรามาพจิารณาว่า กจิการของ
เราแม้ได้ผลก�ำไรดี น่าจะขยายกิจการ แต่ถ้าขยายแล้วท�ำให้

เราไม่มเีวลาสั่งสมบญุ ไม่ได้ท�ำบญุเพิ่มขึ้น บางทอีาจจะเป็น
เหตุให้เราสร้างนิสัยไม่ดี เป็นทางเจริญของบาปอกุศลต่าง ๆ  
ในใจเรา ซึ่งไม่เป็นผลดต่ีอชวีติโดยรวม กไ็ม่ควรจะขยายกจิการ  
แต่ถ้าหากขยายกจิการแล้วเรายงัมเีวลาสั่งสมบญุเพิ่มขึ้นไปอกี 
กเ็ป็นการด ีแสดงว่าศกัยภาพของเรามเีหลอืล้น ควรจะขยาย
กจิการต่อไป

ต่อเมื่อใดที่สังเกตว่า เรามีเวลาสั่งสมบุญสร้างความด ี
ต่าง ๆ  ลดลง นสิยัไม่ดเีพิ่มขึ้น ใจขุน่มวับ่อย ก�ำลงัเกดิขึ้นกบัเรา  
ให้รู้ตวัว่าการงานของเราก�ำลงัเกนิศกัยภาพ ต้องหยดุทบทวน
ตรวจตราดกูารกระท�ำของเราทั้งกาย วาจา ใจ และหนักลบัมา
เคี่ยวเขญ็ตวัเอง ให้สะอาดกาย วาจา ใจ ให้ด ี เมื่อสามารถ
จัดระเบียบกายวาจา ใจ ของเราได้ดีขึ้น ศักยภาพของเรา 
ก็จะเพิ่มขึ้น เราจะมีเวลาส�ำหรับสั่งสมบุญสร้างความดีได้อีก  
ทั้งท�ำทาน รักษาศีล เจริญภาวนา เมื่อนั้นเราก็จะพร้อมเดิน
หน้าขยายกจิการงานของเราอกีต่อไป

ตราบใดที่วิถีชีวิตประจ�ำวันของเรา ยังสามารถละชั่ว  
ท�ำด ีท�ำใจให้ผ่องใสได้ทั้ง ๓ ประการ เราจะขยายกจิการไป
สกัเท่าไรกส็ามารถท�ำได้ แต่ถ้าการขยายกจิการนั้น ซึ่งเท่ากบั
เราต้องท�ำงานเพิ่มขึ้น ใช้เวลาท�ำงานมากขึ้น แล้วกระทบต่อ
เรื่องส�ำคญัของชวีติ ๓ ประการ เราคงต้องหนักลบัมาปรบัปรงุ
ศกัยภาพของตนเองให้พร้อมก่อน จงึจะพร้อมส�ำหรบัการขยาย
งานต่อไป.

ตัดสินใจไม่ถูก
จะขยายกิจการดีหรือไม่ดี

อยากจะขยายกิจการ

แต่ไม่ม่ันใจว่าตนเองจะมีศกัยภาพ

พอจะรองรบัภาระในวันข้างหน้าไหวไหม

จะต้องใช้หลักอะไรมาตัดสินใจในครัง้นี้
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สถานที่สอบถามรายละเอียดและข้อมูลเพิ่มเติม
ห้องสมดุกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม
โทร. 0 2202 4425, 0 2202 4417 หรอื 0 2354 3237
เวบ็ไซต์ http://library.dip.go.th

เปิดร้านออนไลน์ให้รวย ด้วยเวบ็ & โซเซียล   
ผูเ้ขยีน  : ภวรญัชน์รตัน์ ภูว่จิติร์
รหสั :  E 3 ภ58
เนื้อหาเกี่ยวกับเปิดร้านออนไลน์ให้รวย ด้วยเว็บ 
& โซเซียล” เล่มนี้ จะช่วยให้คุณเรียนรู้ทุกองศา
กับธุรกิจค้าขายออนไลน์ที่ท�ำให้คุณรวยได้จริง  

จากการตลาด 3.0 สู ่การสร้าง
แบรนด์ 4.0 
ผูเ้ขยีน :  ปิยะชาต ิอสิรภกัดี
รหสั :  Q 77 ป59
เนื้อหาเกี่ยวกบั Branding 4.0 น�ำเสนอวสิยั
ทัศน์ล่าสุดต่อบทบาทและพลังของการ
สร้างแบรนด์ที่จะส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิต
ของทั้งผู้บรโิภคและผูผ้ลติ จากการตลาด- 
3.0 สูย่คุแห่งสงัคมดจิทิลั

การยกระดับอุตสาหกรรมไทย 
สู่อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
ผูเ้ขยีน  : 	คณะกรรมการอตุสาหกรรม 4.0 	
	 (Industry 4.0) 
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย    
รหสั :  T 60 ท951
เนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด และความส�ำคัญ

e - business ธุรกิจยุคสารสนเทศ   
ผูเ้ขยีน : ยื่น ภู่วรวรรณ
รหสั :  E 3 ย22
น�ำเสนอเรื่องราวของการประกอบธรุกจิในยคุ
สารสนเทศ ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ต่างๆ อย่างรวดเรว็ เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกบัธรุกจิ
ที่ใช้อเิลก็ทรอนกิส์เป็นการประกอบธรุกจิแบบ
ครบวงจรมากยิ่งขึ้น

เปิดโลกการค้าอิเล็กทรอนิคส์ 
E-Commerce  
ผูเ้ขยีน : Kosiur, David
รหสั :  E 3 K3
น�ำเสนอเรื่องราวการค้าอเิลก็ทรอนกิส์คอือะไร 
ความส�ำคญัของอนิเตอร์เนต็ ระบบการเงนิ
บนอินเตอร์เน็ต การค้าอิเล็กทรอนิกส์กับ
ระบบรกัษาความปลอดภยั ลูกค้าและตลาด

Digital Commerce : Turn Browsers to 
Buyers  
ผูเ้ขยีน : อไุรพร ชลสริริุง่สกลุ
รหสั :  G 25 อ533
น�ำเสนอเกี่ยวกับการตลาดยุคดิจิทัล หลายองค์กร
ที่ปรับตัวและวิ่งล�้ำหน้าคนอื่นจะพร้อมเป็นผู้น�ำ 
ในตลาด ซึ่งหนังสือ Digital Commerce : Turn 

สร้างเงนิ 1,000,000 ง่าย ๆ   ด้วยปลายคลกิ  
ผูเ้ขยีน : กฤตนิ ยงัปรชีา
รหสั :  G 25 อ54
เนื้อหาเกี่ยวกบัการท�ำธรุกจิออนไลน์ ด้วยอนิเทอร์เนต็ 
ที่ประสบผลส�ำเรจ็ การหาเงนิล้าน ไม่ต้องเดนิไปหา
ที่ไหนหรอก เปิดคอมพวิเตอร์ขึ้นมาแล้วกค็ลกิเงนิ 
กจ็ะเข้ากระเป๋าของคณุเอง

ชื่อหนังสือ   : Digital Marketing  
ผูเ้ขยีน : ณฐัพล ใยไพโรจน์
รหสั :  Q 77 ณ59
เนื้อหาเกี่ยวกบัการท�ำตลาดดจิทิลั เป็นเครื่องมอื
หนึ่งของการท�ำการตลาดที่ไหลไปตามยุคสมัย 
ปรับเปลี่ยนให้ทันโลกโดยมีวิวัฒนาการที่ก้าวล�้ำ
ขึ้นเรื่อย ๆ

ของการยกระดบัอตุสาหกรรมไทยเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 (Industry 
4.0) กรอบเป้าหมายและแนวทางในการยกระดบัสูอ่ตุสาหกรรม 4.0  
(Road map) การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไทย 
ยุทธศาสตร์ในการยกระดับอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0)  
การดาเนินโครงการ/กิจกรรมที่มีส่วนในการยกระดับอุตสาหกรรม
เข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 การยกระดบัสูป่ระเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

Browsers to Buyers เปลี่ยนผู้ชมเป็นผู้ช็อปเสมือนเป็นคู่ใจซีอีโอและ 
นกัการตลาด น�ำดจิทิลัคอมเมร์ิซเป็นเครื่องมอืสร้างรายได้ที่ทรงพลงั

ทั้งเปิดร้านค้าบนเวบ็ไซต์ หรอืจะขายแบบชลิล์ ๆ  บนโซเซยีล เริ่มตั้งแต่รูจ้กั
ตลาด แหล่งสนิค้า รูจ้กัตวัเองและสนิค้าที่เหมาะกบัตวัเอง เทคนคิการขาย  
วิธีการดูแลลูกค้า ตลอดจนวิธีการโปรโมทร้านแบบต่าง ๆ น�ำเสนอ 
ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย พร้อมตวัอย่างที่หลากหลาย ส�ำหรบัผูท้ี่ก�ำลงัจะเปิด
ร้านออนไลน์ หนงัสอืเล่มนี้จะเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกส�ำหรบัคณุ
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