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The Future of Travel
พลกิอนาคตธรุกจิท่องเทีย่ว ด้วยประสบการณ์ใหม่

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเติบโตแบบก้าวกระโดด
มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ไทยมีรายได้การท่องเที่ยวรวม 
3.08 ล้านล้านบาท สูงเป็นอนัดบั 4 ของโลก เมื่อทั่วโลกต้องเผชญิ
กับสถานการณ์ COVID-19 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงส่งผลต่อภาค
การท่องเที่ยวโดยตรง การเดนิทางของนกัท่องเที่ยวทั่วโลกที่ชะงกังนัไป 
แม้การท่องเที่ยวในประเทศจะยังเป็นโอกาสที่ช่วยต่อยอดลมหายใจ
ของผู้ประกอบการในประเทศ แต่การประกาศลอ็กดาวน์เพื่อควบคมุ
การระบาดของโรคกท็�ำให้ธรุกจิท่องเที่ยวต้องจ�ำศลีอกีครั้ง

อย่างไรกต็าม ด้วยความสมงามของทรพัยากรธรรมชาตทิี่ถอืเป็น
หวัใจส�ำคญัของการท่องเที่ยวไทย หากสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลาย
ลง หรือสามารถควบคุมการระบาดได้ หลายฝ่ายยังเชื่อมั่นว่า 
การท่องเที่ยว จะเป็นอุตสาหกรรมกลุ่มแรกๆ ที่กลับมาฟื้นตัวอย่าง
รวดเร็ว นั่นเป็นเพราะคนส่วนใหญ่ถูกจ�ำกัดพื้นที่ จ�ำกัดการใช้ชีวิต
มานาน จงึโหยหาความสขุจากการเดนิทางและการท่องเที่ยว 

วารสารอุตสาหกรรมสารเล่มนี้จึงชวนผู้ประกอบการเตรียม
ความพร้อม และมองหาโอกาสใหม่ๆ ของธุรกิจท่องเที่ยวจากนี้ไป 
ที่หลายฝ่ายเชื่อว่าโอกาสยังมี แต่อนาคตจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
ผู้ประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนตัวเองอย่างไร ในวันที่พฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวเปลี่ยน 

พรีนาท สขุคุม้
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1
บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสาร

เล่มนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางวารสาร
ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะน�ำบทความใดๆ 
ในวารสารไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ
กองบรรณาธิการ
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 16 บ้านพักกาย พักใจ
ทีพ่กัเลก็ๆ รมิฝ่ังแม่น�ำ้โขงในอ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดั
เลย ทีถ่กูสร้างขึน้มาเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบั
ผู้พิการหรือผู้สูงอายุที่ต้องนั่งวีลแชร์ให้สามารถ
เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว
ได้มากขึน้ ภายใต้คอนเซปต์ คอื 
บ้านพักสุขสบาย มากันได้ท้ัง
ครอบครวั คณุสามารถมาเทีย่ว
ได้โดยไม่ต้องทิ้งใครไว้ข้างหลัง  

 34 บ้านสวนขวัญ
จากทุ่งนากับแม่น�้ำที่มีแต่ผักตบชวา ถูกชุบชีวิตให้
กลายเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยเรื่องเล่า
น่าสนใจ ซึ่งถูกถ่ายทอดโดยคนรุ่นใหม่ที่กลับไป
พัฒนาบ้านเกิดโดยเอาทักษะด้านการตลาด

ที่เรียนมา รวบรวมชาวบ้าน
ในชมุชนมาร่วมกนัท�ำวสิาหกจิ
ชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน
เชงิเกษตรบ้านมหาสอน ภายใต้
แนวคิด “รวมตัวกันรอด” 

 10 ลีลาวดี ฮอลิเดย์ 
ความท้าทายอย่างหนึง่ของผูป้ระกอบการน�ำเทีย่ว
ในยุค NEW NORMAL น้ี ท่ีจะต้องสร้างสรรค์
ไอเดียใหม่ๆ เพื่อมอบประสบการณ์การท่องเที่ยว
ในประเทศที่แตกต่างและให้มากกว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตัวเอง นั่นคือคีย์หลักที่ผู้ให้บริการ
น�ำเทีย่วชัน้น�ำอย่าง “ลลีาวดี ฮอลเิดย์” น�ำมาใช้เป็น

แกนหลกัในการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวไทย จนได้รับรางวัล 
OUTSTANDING AWARD จาก
กรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่อง
การันตี 

 08 มันดาร่าทัวร์
มันจะดีกว่าไหมหากได้เดินทาง
ท่องเที่ยวไปกับคนที่มีความชอบ
เหมือนๆ กัน นอกจากจะได้รู้จัก
กบัเพือ่นใหม่ทีเ่ป็นคนคอเดยีวกนั
แล้ว ยังจะได้เพลิดเพลินไปกับ
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบนั้นได้อย่างเต็มที่อีกด้วย โดย
เฉพาะกับคนโสดที่รักอิสระ ชอบเดินทางท่องเท่ียว 
และหาประสบการณ์แปลกใหม่ ต้องบอกเลยว่า “ทัวร์
คนโสด” น่าจะเป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ได้ตรงที่สุด



COVER STORY 
 เรไร จันทร์เอี่ยม

เป็นการสะท้อนให้เหน็ว่า การท่องเที่ยว 
ยงัเปน็หนึ่งในกจิกรรมที่คนพร้อมจะใช้
จ่ายเพื่อสร้างความสขุให้กบัตวัเอง และ
นั่นย่อมหมายถงึ Demand หรอืความ

ต้องการที่มีรออยู่อย่างมหาศาล ที่
ผู้ประกอบการต้องเตรยีมพร้อมรบัมอื 

แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการต้องรู้
ก่อนและท�ำความเข้าใจให้ชดัเจน นั่นคอื 

 แม้วันนี้อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ก�ำลังเผชิญหน้ากับความท้าทายจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 แต่ท้ายทีส่ดุแล้ว หากสถานการณ์ 
COVID-19 จบลง หรอืสามารถควบคมุการระบาดได้ การท่องเทีย่วจะเป็น
อุตสาหกรรมกลุ่มแรกๆ ที่กลับมาฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว น่ันเป็นเพราะคน
ส่วนใหญ่โหยหาการเดินทางและการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศกึษาของวีซ่า พบว่า 3 กจิกรรมทีผู่บ้รโิภคชาวไทยตัง้ตารอ เมือ่สถานการณ์ 
COVID-19 คลี่คลายลง นั่นคือ 
1.การท่องเที่ยวภายในประเทศ (35%)
2.การท่องเที่ยวต่างประเทศ ที่ปลอดภัยจาก COVID-19  (29%)
3.การจัดทริปสั้นๆ ภายในเมืองที่อาศัยอยู่ (19%)

สถานการณ์ COVID-19 ที่เกดิขึ้น ได้สร้าง
ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในเชงิพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงรูปแบบ
การท่องเที่ยวของผูค้นในยคุหลงั COVID-19 
ที่มกีารเปลี่ยนไปด้วยเช่นกนั 

รูท้นั! พฤติกรรมท่องเท่ียวเปล่ียน 

จากข้อมูลของ “วจิยักรงุศร”ี บอก
ไว้ว่า รปูแบบการท่องเที่ยวหลงั COVID-19 
จะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง 
อย่างแรก คอืจะมคีวาม “เฉพาะเจาะจง” 
มากขึ้น โดยจะขึ้นอยูก่บัพฤตกิรรมของ
นกัท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวยั 

ที่มา : ผลการศึกษาของวีซ่า

The Future of Travel  
พลกิอนาคตธรุกจิท่องเทีย่ว 

ด้วยประสบการณ์ใหม่
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Gen Y/Gen Z
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่นิยมใช้

เทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวก
ในการท่องเที่ยว และชอบท่องเที่ยว
เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ๆ กลุ่มนี้
พร้อมที่จะออกเดนิทางอกีครั้ง แม้จะ
มคีวามกลวัโรคระบาดอยูบ้่างกต็าม 
โดยกลุ่มนี้จะมีงบประมาณจ�ำกัด
และจ�ำนวนวนัพกัสั้น

Gen X
มกัเป็นกลุ่มที่มคีรอบครวั และ

ต้องดแูลผูส้งูวยั จะมคีวามกงัวลเรื่อง
การเดนิทางมากกว่ากลุม่ Gen Z และ 
Gen Y มกัจะเดนิทางช่วงวนัหยดุยาว
และระยะทางไม่ไกลมาก รวมถึงมี
การระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้นจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ

Baby Boomer/Silver Hair
หลงัการแพร่ระบาด นกัท่องเที่ยว

กลุ ่มนี้ค่อนข้างมีความกังวลกับ
การเดินทางเป็นพิเศษ เพราะห่วง
เรื่องความปลอดภยั ฉะนั้นเรื่องความ
สะอาด ปลอดเชื้อ เป็นสิ่งที่คนกลุม่นี้
ต้องการได้รบัจากการท่องเที่ยว

ฉะนั้นสิ่งที่ธรุกจิในกลุม่ท่องเที่ยว
ต้องท�ำหลงัจากนี้ คอื การวเิคราะห์
ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในกลุม่ต่างๆ เพื่อให้สามารถน�ำเสนอ
บริการที่ตอบโจทย์รายบุคคล 
(Individualization) ได้

สิ่งต่อมา หลังวิกฤต COVID-19 
ธรุกจิท่องเที่ยวมแีนวโน้มที่จะน�ำเทคโนโลยี
มาใช้งานเพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เพื่อช่วยในการตอบสนอง

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
หนัมาใช้ขวดน�้ำพกพาแทน
ขวดน�้ำพลาสตกิใช้แล้วทิ้ง 

ตั้งใจเปลี่ยนมาใช้ขวดน�้ำ
พกพา

ตั้งใจอนุรักษ์ทรัพยากร
ท้องถิ่นและช่วยเหลอื

74%

22%

97%

ความต้องการของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่าง
และหลากหลายอกีด้วย

นอกจากนี้ นกัท่องเที่ยวจะให้ความ
ส�ำคัญกับเรื่องของสุขภาพอนามัยของ
สถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น อกีทั้ง กจิกรรม
กลางแจ้งจะได้รับความนิยมมากขึ้น 
เพื่อหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพื้นที่ที่มีคน
หนาแน่น หรอืพื้นที่ปิด

อย่างไรก็ดี ข้อมูลดังกล่าวได้
สอดคล้องกับผลส�ำรวจของ Europ 
Assistance ที่บอกไว้ว่า คนส่วนใหญ่
เลี่ยงที่จะเดนิทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มคีนหนาแน่น โดยจะวางแผนท่องเที่ยว
ในสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ
และห่างไกลผู้คน รวมถงึวางแผนเดนิทาง
ไปต่างจงัหวดัมากกว่าสถานที่ท่องเที่ยว
ที่คนพลกุพล่านอย่างในตวัเมอืง

พร้อมระบุด้วยว่า นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะท่องเที่ยวโดยใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น

เศรษฐกิจของคนในพื้นที่มากขึ้น 
ด้วยการอดุหนนุผลติภณัฑ์ท้องถิ่น และ
พกัที่โรงแรมของคนในพื้นที่ 

เรยีกได้ว่า หลงัจากนี้เรื่องของความ
ปลอดภัยจะเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
ในธรุกจิท่องเที่ยวต้องค�ำนงึถงึเป็นอย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท�ำงาน การให้
บริการ ตลอดจนสถานที่และพนักงาน
ต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กบันกัท่องเที่ยว
ได้ว่าปลอดภยัอย่างแท้จรงิ

ประสบการณ์ใหม่
จดุแขง็ & จดุขาย ธรุกจิท่องเทีย่ว

ถงึแม้ COVID-19 จะท�ำให้รปูแบบ
หรอืพฤตกิรรมหลายอย่างของนกัท่องเที่ยว
เปลี่ยนไป แต่สิ่งหนึ่งที่ยงัคงอยูแ่ละยาก
ที่จะเปลี่ยนแปลง นั่นคอื การที่นกัท่องเที่ยว
ต้องการได้รบัประสบการณ์ใหม่ๆ จาก
การเดนิทางท่องเที่ยวนั่นเอง และถอืเป็น
อาวธุลบัส�ำคญัที่จะช่วยสร้างความส�ำเรจ็
ให้กบัธรุกจิท่องเที่ยวได้ 

ทั้งนี้ การจะสร้างประสบการณ์
แปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวนั้น 
ผู้ประกอบการสามารถใช้หลักของการ
ตลาดง่ายๆ ที่เรยีกว่า Sensory Marketing 
หรือการตลาดที่ใช้ประสาทการรับรู้ทั้ง 
5 ของคนเรา คอื การมองเหน็ด้วยตา 
เสยีงที่ได้ยนิด้วยห ูกลิ่นที่สมัผสัได้ด้วย
จมกู รสชาตทิี่รบัรู้ได้ด้วยลิ้น และความ
รู้สึกที่ได้จากการสัมผัส เพื่อใช้ส�ำหรับ
การออกแบบประสบการณ์ใหม่ให้กับ
ลูกค้า รวมถึงสามารถหยิบเอาเรื่องที่
นกัท่องเที่ยวสนใจ หรอืสิ่งที่เป็นความ
ต้องการของนกัท่องเที่ยว มาสร้างสรรค์
เป็นประสบการณ์ใหม่ๆ ได้เช่นกนั ยก
ตวัอย่าง

ทีม่า : ข้อมลูดงักล่าวได้สอดคล้องกบัผลส�ำรวจของ Europ Assistance
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 สร้างประสบการณ์ใหม่ด้วย 

อดตีทีโ่หยหา เรื่องราวในอดตีที่หลายคน
อาจหลงลมืไป สามารถน�ำสิ่งเหล่านี้
มาสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ให้กับ
นกัท่องเที่ยวได้ 

 สร้างประสบการณ์ใหม่ด้วย 

สิง่ทีเ่ขาไม่เคยท�ำ หรอือยากจะท�ำ 
การตอบสนองในสิ่งที่นกัท่องเที่ยวอาจ
ยังไม่เคยมีโอกาสได้ท�ำ หรือท�ำด้วย
ตัวเองได้ยาก ถือเป็นการสร้าง
ประสบการณ์สุดว้าวให้เกิดขึ้นกับ
นกัท่องเที่ยวได้เช่นกนั

 สร้างประสบการณ์ใหม่ด้วย 

การแก้ปัญหาให้กับนักท่องเท่ียว 
อะไรที่เคยเป็นปัญหาของนกัท่องเที่ยว 
หากสามารถแก้ไขสิ่งเหล่านั้นได้ กจ็ะ
ถอืเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่อกี
ทางหนึ่ง

แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น การจะสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว
ได้ส�ำเร็จ ผู ้ประกอบการต้องคิด
หรอืออกแบบโดยค�ำนงึถงึกลุม่เป้าหมาย
ของตนเองเป็นส�ำคัญ เพื่อที่จะออก
ประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการ
อย่างแท้จรงินั่นเอง

 Staycation ท�ำทกุอย่างในโรงแรม
ในช่วง COVID-19 ที่มีการจ�ำกัด

การเดนิทาง ท�ำให้กระแสการท่องเที่ยว
ในแบบ Staycation กลบัมาได้รบัความ
นยิมอกีครั้ง เพราะด้วยคอนเซปต์ของ
การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ คือ การเที่ยว
ในพื้นที่ใกล้บ้าน หรอืเที่ยวในจงัหวดัตวัเอง
แบบไม่ต้องเดินทางไกล จึงกลายเป็น
ทางเลือกของคนที่อาจรู้สึกเบื่อบ้าน 
อยากเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อผ่อนคลาย
ความตงึเครยีด

ด้วยกระแสที่มาแรงนี้เอง บรรดา
โรงแรม ที่พกัต่างๆ จงึหยบิเอากลยทุธ์นี้
มาใช้เรยีกนกัท่องเที่ยวเข้าพกัในโรงแรม 
ด้วยการจัดแพ็กเกจสุดพิเศษ เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวสามารถสนกุและเพลดิเพลนิ
ตลอดวันได้โดยไม่ต้องออกไปไหน 
เรยีกว่า จะกนิ เที่ยว นอน ท�ำกจิกรรม 
หรอือยากนวดสปาผ่อนคลาย กส็ามารถ
ท�ำได้ครบทกุอย่างได้ภายในโรงแรม

 Camping ท่องเที่ยวสไตล์
New Normal

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมมาพักใหญ่ๆ แล้ว ส�ำหรับ
กจิกรรม Camping และยิ่งในยคุที่ผู้คน
ต้องเว้นระยะห่างจากกัน ยิ่งท�ำให้ 
Camping กลายเป็นโมเดลการท่องเที่ยว
ที่ตอบโจทย์สไตล์ของคนมากขึ้นไปอีก 
เพราะไม่ใช่แค่การได้ลดความเสี่ยงจาก

การสมัผสั พบปะผู้คน แต่ยงัได้ใกล้ชดิ
ธรรมชาติ ซึ่งเป็นสิ่งที่คนยุคนี้โหยหา
เป็นอย่างมาก

จะเหน็ได้ว่า ปัจจบุนัธรุกจิท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกลุ่มที่พัก โรงแรม จะมี
กจิกรรมท่องเที่ยวแบบ Camping ไม่ว่า
จะเป็นการพักค้างแรมแบบกางเต็นท์ 
(Camper) หรือพักค้างแรมบนรถบ้าน 
(Camper Van) ไว้คอยให้บริการด้วย 
เรยีกได้ว่า เป็นอกีรปูแบบของการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้นกัท่องเที่ยว 

 เทีย่ววถีิชมุชน นอนฟาร์มสเตย์
นบัวนัการท่องเที่ยวตามวถิชีมุชน

และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ยิ่งได้รับ
ความสนใจมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะด้วย
เสน่ห์ของความเป็นชุมชน ที่ไม่ได้ถูก
ปรงุแต่งมากแต่อย่างใด สามารถสร้าง
ความอิ่มเอมใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
ขณะที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ก็ช่วย
ให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติในแบบ
ที่คนเมอืงอาจไม่เคยได้สมัผสั ส�ำหรบั
นกัท่องเที่ยวแล้ว การเข้าพกันอนที่ฟาร์ม
สเตย์ พร้อมกับเที่ยวชุมชนโดยรอบ 
ไม่ใช่แค่ความสนกุเพลดิเพลนิ แต่ยงัได้
เป็นส่วนหนึ่งของการช่วยให้เศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้นด้วย จากการอุดหนุน
สินค้าชุมชนและเข้าพักในโรงแรมของ
คนในพื้นที่นั่นเอง    

โมเดลท่องเที่ยวท�ำเงินยุค COVID-19
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BIZ IDEA
 อนัญชนา สาระคู

 มนัจะดกีว่าไหมหากได้เดินทางท่องเท่ียวไปกบัคนทีม่คีวามชอบเหมอืนๆ 
กันกับเรา ไม่ว่าจะสายบุญ สายกิน สายเดี่ยว (แฟช่ัน) สายลุย หรือสาย
ช้อป นอกจากจะได้รู้จักกับเพื่อนใหม่ท่ีเป็นคนคอเดียวกันแล้ว ยังจะได้
เพลิดเพลนิไปกบักจิกรรมท่ีชืน่ชอบนัน้ได้อย่างเตม็ทีอ่กีด้วย โดยเฉพาะกับ
คนโสดที่รักอิสระ ชอบเดินทางท่องเที่ยว และหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
ต้องบอกเลยว่า “ทัวร์คนโสด” น่าจะเป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ได้ตรงที่สุด
นบัเป็นอกีหนึง่กลยุทธ์ทางธุรกจิ ฉีกแนวการจดักรุป๊ทวัร์รปูแบบเดมิๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุค New Normal นี้  

ครีเอตไอเดียสร้างความต่าง

นรินทร์ทิพย์ พฤกษาเกษมสุข ผู้
ก่อตั้งบรษิทั มนัดาร่า อนิเตอร์เนชั่นแนล 
แทรแวล แอนด์ เซอร์วสิ จ�ำกดั และ
เป็นเจ้าของไอเดีย ทัวร์คนโสด มอง
เทรนด์การท่องเที่ยวหลังโควิด-19 ว่า 
รปูแบบจะเปลี่ยนไป ผูค้นจะไม่ชอบเที่ยว

กับคนอื่นจ�ำนวนมากๆ ไม่อยากเที่ยว
กบักรุป๊ขนาดใหญ่ที่มหีลากหลายประเภท
และมีไลฟ์สไตล์แตกต่างกันมากเกิน 
ขณะเดยีวกนั กพ็บว่าปัจจบุนั คนที่รกั
อสิระ เป็นคนโสดที่สามารถตดัสนิใจได้
ด้วยตวัเองมจี�ำนวนมากขึ้น

จึงเกิดเป็นไอเดียธุรกิจที่สร้าง
ความแตกต่าง ซึ่งจุดประกายมาจาก
การเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร “เถ้าแก่
ใหม่วัยเก ๋า” ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
โดยน�ำพฤติกรรมของผู้บริโภคมาเป็น
ตัวตั้งแล้วปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อให้
ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น

โดย ทัวร์คนโสด แม้ว่ายังเป็น
แบบ Collective Group แต่จะมขีนาด
เล็กลง มีการคัดกรองลูกค้าที่มีไลฟ์
สไตล์ใกล้เคยีงกนัเท่านั้นมาเที่ยวด้วย
กัน ออกแบบโปรแกรมทัวร์ที่เฉพาะ
เจาะจง ก�ำหนดเป็นธมีการท่องเที่ยว
ชดัเจนในแต่ละโปรแกรม

ทัวร์คนโสด by มันดาร่า
คนเดียวก็เที่ยวได้

ไปกับ
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“เราต้องการสร้างความสุขให้แก่
ลูกทัวร์ผ่านโปรแกรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร แต่ในหลายๆ ครั้งกลบั
พบว่า ลูกทวัร์เราจะไม่ค่อยจะสนกุนกั
ถ้าไปเที่ยวแล้วเจอกับคนหลากหลาย
ประเภท จึงคิดว่าน่าจะต้องมาโฟกัส
กลุ่มให้ชัดเจนขึ้น เน้นกรุ๊ปไม่ใหญ่นัก 
แต่ไลฟ์สไตล์ของลูกทัวร์ควรใกล้เคียง
กัน รูปแบบนี้จะท�ำให้การท่องเที่ยว
ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ลอง
คดิดูว่า หากได้เที่ยวแบบสาวโสด โสด
ทั้งแก๊ง เช่น สายลยุ ชอบปีนเขา กจ็ะ
มีเพื่อนที่เป็นสายลุยเหมือนกัน มา
ท�ำความรูจ้กักนัและปีนเขาด้วยกนั มนั
ก็จะสนุกกว่าการไปปีนเขากับคนที่มี
ไลฟ์สไตล์ต่างกัน หรือกลุ่มที่ชอบถ่าย
รปู เรากจ็ะจดัโปรแกรมและเลอืกแหล่ง
ท่องเที่ยวส�ำหรบัการถ่ายรูปสวยๆ มา
โดยเฉพาะ เพื่อพวกเขาจะมเีวลาได้เตม็
ที่กบัการถ่ายรูป” นรนิทร์ทพิย์กล่าว

ทรัพยากรธรรมชาติหลากหลาย

เมื่อถามว่าคนโสดส่วนใหญ่ชอบ
แหล่งท่องเที่ยวแบบไหน ค�ำตอบที่ได้
รบัคอื คนโสดเองกม็คีวามหลากหลาย 
มไีลฟ์สไตล์แตกต่างกนั แต่บางสถานที่
การจะไปคนเดียวอาจไม่สะดวกและ
ไม่ปลอดภัยนัก กรุ๊ปทัวร์คนโสดจึงน่า
จะเป็นค�ำตอบให้เลอืก 

อย่างไรก็ดี เทรนด์การท่องเที่ยว
ธรรมชาติจะมาแรงมากขึ้นหลังจาก
โควดิ-19 แพร่ระบาด 

“คนจะเน้นอะไรที่เป็นธรรมชาติ
มากขึ้น เพื่อไปฟอกปอด ฟื้นฟูสขุภาพ
ร่างกายและจิตใจ แต่ก็ขอแบบที่เป็น
ธรรมชาติจริงๆ แบบดิบๆ ไม่ต้องเติม
แต่งอะไรเข้าไปเลย อย่างเช่นที่แม่แจ่ม 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ยงัคงความเป็นธรรมชาติ
อยู่มาก มีทางวิ่งออกก�ำลังกายขึ้นเขา
ในตอนเช้าผ่านเส้นทางไร่ข้าวโพด เมื่อ
ขึ้นไปจะเหน็ทะเลหมอกแบบ 360 องศา 
ซึ่งสวยมาก ส่วนราคาที่พกักเ็หมาะสม  

“คอืประเทศไทยเรามเีสน่ห์ ตรงที่
มีทรัพยากรทางธรรมชาติหลากหลาย 
มแีหล่งท่องเที่ยวอดุมสมบรูณ์ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยว
ได้หลากหลายไลฟ์สไตล์ หลากหลาย
รสนยิม มกีจิกรรมมากมายให้เลอืกได้
ตามความชอบ ท�ำให้ไทยเราค่อนข้าง
ได้เปรียบและเป็นที่นิยมมาก บางคน
ชอบทะเล กจ็ะลงใต้ ตอบโจทย์ได้หมด
ทั้งการอาบแดด เล่นน�้ำ ดูธรรมชาต ิ

ด�ำน�้ำ ดูปะการัง แต่หากขึ้นเหนือมา 
ก็เน้นความเป็นธรรมชาติของภูเขา 
และป่าไม้ ส่วนด้านวฒันธรรม กจ็ะเน้น
ไปทางโซนอีสาน” เจ้าของบริษัท 
มนัดาร่า ทวัร์ กล่าว

ใส่ใจความปลอดภัย

ส�ำหรบัทวัร์คนโสด ปัจจยัที่ให้ความ
ส�ำคญัมาเป็นอนัดบัต้นๆ คอืเรื่องความ
ปลอดภยั 

เจ้าของบรษิทั มนัดาร่า ทวัร์ กล่าวว่า 
จะใส่เรื่องความปลอดภัยเข้าไปตลอด
ทั้งโปรแกรมทวัร์ ตั้งแต่การเดนิทาง รถ 
คนขบัรถ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พกัผ่อน 
รวมไปถงึอาหารการกนิ ซึ่งจะต้องประเมนิ
จนมั่นใจได้ว่าแต่ละที่ที่ไป และอาหาร
ทุกอย่างนั้นปลอดภัยส�ำหรับลูกทัวร์ 
ซึ่งถือเป็นเรื่องที่คนท�ำธุรกิจนี้ทุกคน
ต้องมคีวามรบัผดิชอบ 

เธอย�้ำด้วยว่า ประเทศไทยเรา 
ถือเป็นประเทศที่น่าท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง
ในโลก และเมื่อการท่องเที่ยวสามารถ
กลับมาได้อย่างเต็มที่แล้ว เชื่อว่าเรา
จะรอดแน่นอน รอดด้วยการท่องเที่ยว
ที่ไม่ได้มองเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คนไทยเท่านั้น ยังมองไปถึงกลุ ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่นิยมท่องเที่ยว
ในประเทศไทยด้วย

“นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นคน
โสดก็มีเยอะ หากมารวมกลุ่มเที่ยวไป
กบัทวัร์คนโสด ลองนกึดวู่าจะสนกุมาก
แค่ไหน” นรนิทร์ทพิย์กล่าว  

มันดาร่า
 บรษิทั มนัดาร่า อนิเตอร์เนชัน่แนล 

แทรแวล แอนด์ เซอร์วสิ จ�ำกัด เลขที ่288/139 
หมูบ้่านทาวพลัสสวุรรณภูมิ ต.ราชาเทวะ 
อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540

 06 6164 5355
  www.mandalatravel.co.th
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BIZ SMART
 อนัญชนา สาระคู

โดยใช้จดุแขง็เดมิที่มอียู่แล้ว คอืการ
จัดทัวร์รูปแบบ Small Group พ่วงด้วย
บรกิารระดบัพรเีมยีม เป็นกลยทุธ์ที่ประสบ
ความส�ำเร็จจนได้รับความนิยมมากว่า 
2-3 ปี เดมิเน้น Outbound น�ำเที่ยวต่าง
ประเทศส�ำหรบัลกูทวัร์คนไทย โดยเฉพาะ
กลุ่ม Blue Ocean ที่ต้องการท่องเที่ยว
ในสถานที่และบรรยากาศซึ่งพวกเขาต้อง
การจริงๆ จนได้รับรางวัล Outstanding 
Award จากกรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่อง
การนัต ีน�ำมาเป็นกลยทุธ์หลกัส�ำหรบัการ
จัดโปรแกรมเที่ยวภายในประเทศ มอบ
เป็นทรปิส่วนตวัสดุพเิศษส�ำหรบัลูกค้า

 
ปรับกลยุทธ์จัดทริปเที่ยวไทย

ณฐัพงษ์  จอมบดนิทร์ President Of 
Leelawadee Holiday กล่าวว่า โชคดีที่
ลูกค้าเราส่วนใหญ่เป็นคนไทย หรือคิด
เป็นสดัส่วนกว่า 80 เปอร์เซน็ต์ พอเกดิ 
COVID-19 ไปเที่ยวต่างประเทศไม่ได้ 
ก็เที่ยวในประเทศแทน ประกอบกับโรค
ระบาดส่งผลให้พฤตกิรรมของนกัท่องเที่ยว
เปลี่ยนไปด้วย คอืต้องการท่องเที่ยวแบบ
คณะเลก็ๆ เป็นครอบครวั หรอืแบบส่วนตวั
กนัมากขึ้น ซึ่งกส็อดคล้องกบัรูปแบบทวัร์ 

 เมื่อคนไทยต้องเว้นระยะห่างจากการไปเที่ยวเมืองนอกและหันมาเที่ยว
ภายในประเทศกันมากขึ้น ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวจึงต้องปรับ
กลยุทธ์กันใหม่ ซึ่งถือเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งของผู้ประกอบการ 
น�ำเที่ยวในยุค New Normal นี้ ที่จะต้องสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ เพื่อมอบ
ประสบการณ์การท่องเทีย่วในประเทศทีแ่ตกต่างและให้มากกว่าการเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตัวเอง นั่นคือคีย์หลักที่ผู้ให้บริการน�ำเที่ยวชั้นน�ำอย่าง 
“ลีลาวดี ฮอลิเดย์” น�ำมาใช้เป็นแกนหลักในการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวไทย

จดัทวัร์ Small Group
ทรปิส่วนตัวสุดพรีเมยีม

ยกระดบัไทยเทีย่วไทยในแบบ
“ลีลาวดี ฮอลิเดย์”
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Small Group ที่เรามีอยู่แล้ว จึงกลับ
มามองว่าจะสามารถจัดในรูปแบบนี้
ส�ำหรบัการเที่ยวไทยได้อย่างไรบ้าง  

เรื่องแรกที่ต้องดคูอื ความปลอดภยั
และมาตรฐานการท่องเที่ยวต่างๆ ถัด
มาคือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ จะต้อง
สร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ
ลูกทัวร์ เพราะมองว่าการเที่ยวไทย
ส�ำหรับลูกทัวร์ซึ่งมีสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกพร้อมมากอยูแ่ล้ว จงึต้องพยายาม
สร้างประสบการณ์ดยีิ่งขึ้นให้กบัลูกทวัร์ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ได้หมายถงึเรื่องเงนิเพยีง
อย่างเดยีว แต่ยงัจะรวมไปถงึการดไีซน์
ที่ลงรายละเอยีด ใส่ความประณตีเข้าไป
ในทกุเรื่อง เพื่อใหล้กูทวัร์รูส้กึปลอดภยั 
ไร้กงัวล พร้อมได้รบัความสขุ และความ
อิ่มเอมใจกลบัไป

“ที่ผ่านมาเรามกีารท�ำ CRM กบั
ลูกค้ามาอย่างต่อเนื่อง จึงมีระบบการ
เก็บข้อมูลที่ค่อนข้างแม่นย�ำ เพราะ
ฉะนั้น จะรู้ได้ว่าลูกค้าแต่ละท่านชอบ
เที่ยวแบบไหน บรรยากาศอย่างไร ชอบ
อะไร ไม่ชอบอะไร หรอืแพ้อาหารประเภท
ใด และน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาจดัท�ำเป็น
รายการท่องเที่ยวที่ตรงกบัความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละท่านมากที่สดุ นบัเป็น

จุดหนึ่งที่ท�ำให้ทัวร์แบบ Small Group 
ของเราได้รบัความนยิมมากขึ้น และแม้
จะเกดิ COVID-19 ลูกค้ากย็งัไว้วางใจ
และคงอยูก่บัเราอย่างใกล้ชดิ แต่ส�ำหรบั
การท่องเที่ยวในประเทศนั้น นอกจาก
การน�ำฐานข้อมลูมาใช้ในการออกแบบ
รายการท่องเที่ยวแล้ว ที่มากไปกว่านั้น คอื
การเติมประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกทัวร์
มากกว่าการท่องเที่ยวแบบปกตอิกีด้วย”

มุ่งสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดี

เจ้าของลลีาวด ีฮอลเิดย์ขยายความ
ให้ฟังว่า ประเทศไทยเรามเีสน่ห์ในทกุๆ ด้าน 
ทั้งอาหารการกนิ และสถานที่ท่องเที่ยว 
ถอืว่ามทีกุอย่างครบถ้วนอยูแ่ล้ว แต่สิ่ง
ส�ำคญัส�ำหรบัไทยเที่ยวไทยกค็อืการมอบ
ความรู้สกึ Amazing ให้กบัลูกทวัร์ หรอื

สิ่งที่พวกเขาประหลาดใจ คาดไม่ถงึ ถอื
เป็นโจทย์ที่ทางบริษัทเองจะใส่เข้าไป
ในทกุทรปิ จะมซ่ีอนอยูเ่พื่อสร้างให้เกดิเป็น
ประสบการณ์ดีๆ  ในการท่องเที่ยวกบัเรา

“ผมมองว่า พื้นฐานของการท่องเที่ยว
คือ การบ�ำบัดท�ำให้คนอารมณ์ดีขึ้น 
เราจับคีย์ในจุดนี้เป็นหลักแล้วใส่ลงไป
ในรายละเอยีด ทั้งเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว 
และขนบธรรมเนยีมประเพณต่ีางๆ อย่าง
กลุ่มลูกค้าหลกัของเรา คอืกลุ่ม Gen X 
ซึ่งเป็นหนึ่งคนในกลุ่มที่เป็นผู้ตัดสินใจ
และจ่ายเงิน คนในกลุ่มนี้จะใส่ใจ
ในเรื่องความประณีตของการบริการ 
และมักจะให้ความส�ำคัญกับเรื่อง
ประสบการณ์การท่องเที่ยว และวฒันธรรม
ท้องถิ่น 

เรามีระบบการเก็บข้อมูล เพราะฉะน้ัน จะรูไ้ด้ว่าลูกค้าชอบ
เทีย่วแบบไหน ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร และน�ำข้อมูลเหล่านัน้
มาจดัท�ำเป็นรายการท่องเทีย่วทีต่รงกับความต้องการ
ของลูกค้ามากทีสุ่ด ท�ำให้ทวัร์แบบ Small Group ของเรา
ได้รบัความนิยมมากข้ึน

“เพราะฉะนั้น เรากจ็ะน�ำประสบการณ์
บวกกบั Culture ของสถานที่นั้นๆ มา
เป็นจุดหลักในการพานักท่องเที่ยวไป
เที่ยว เช่น เดมิหากไปเที่ยวต่างประเทศ
ลูกค้าจะได้พักผ่อนในโรงแรมระดับ 
6 ดาว 7 ดาว แต่การท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ลกูค้าอาจจะได้พกัผ่อนในโรงแรมระดบั 
4 ดาวครึ่ง แต่สิ่งที่ได้รบัคอืบรรยากาศ
ความเป็นธรรมชาตขิองท้องถิ่นนั้นจรงิๆ 
หรอืได้พกัผ่อนในสถานที่ที่ไม่เคยไป หรอื
บางสถานที่ยงัคงรบัประทานอาหารด้วย
มอื หรอืบางทรปิมกีารท�ำอาหาร เราจะ
เชิญเชฟระดับมิชลิน นั่งเกวียนเข้าไป
เพื่อท�ำอาหารให้กบัลูกทวัร์ เหล่านี้เป็น
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ลลีาวด ีฮอลเิดย์
 บจก.อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย)

ส�ำนกังานใหญ่ 193/152 ชัน้ 12 อาคาร 
เลครชัดา ออฟฟิศคอมเพลก็ซ์ ถ.รชัดาภเิษก 
แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 
10110 

 0 2664 0022
  www.leelawadee.holiday

สิ่งที่เราพยายามจัดให้แก่พวกเขา” 
ณฐัพงษ์กล่าว และบอกอกีว่า

ส�ำหรบัจดุหมายปลายทางของคน 
Gen X นั้น หลกัๆ จะขึ้นอยู่กบัฤดูกาล 
คอืหน้าหนาวกข็ึ้นเหนอื ส่วนหน้าร้อน
กไ็ปทะเล ถอืว่ามสีดัส่วนพอๆ กนั แต่
ทางภาคเหนือจะเห็นในมุมวัฒนธรรม
ท้องถิ่นชดัเจนกว่า ไม่ว่าจะเป็น เชยีงราย 
น่าน เชยีงใหม่ พะเยา และแพร่ อย่าง
จังหวัดแพร่ ซึ่งเป็นเมืองรองพบว่ามี
ความนา่สนใจมาก คอืมกีาแฟเปน็ของ
ตวัเอง อาหารหลายๆ อย่างรสชาตอิร่อย 
เรากน็�ำความเป็นวฒันธรรมท้องถิ่นแบบนี้
พาลูกทวัร์ไปสมัผสั 

ส่วนลกูทวัร์กลุม่ที่เป็น Gen Y ส่วน
ใหญ่มกัจะเลอืกทะเล กจ็ะมอบบรรยากาศ
หรูหราและมีความเป็นส่วนตัวไปกับ 
Private Yacht ล่องเรอื ท�ำบารบ์คีวิ และ
ดนิเนอร์ส่วนตวับนเรอื เป็นต้น

ส่งรถโค้ชจัดทริปเที่ยวส่วนตัว

อีกหนึ่งบริการล่าสุดที่ ลีลาวด ี
ฮอลิเดย์ ตั้งใจสร้างสรรค์เพื่อให้เป็น
ประสบการณ์ใหม่ส�ำหรบัการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยโดยเฉพาะ นั่นกค็อืการ
ท่องเที่ยวด้วยรถโค้ชแบบส่วนตวั โดย
แปลงโฉมภายในรถโค้ชให้เป็นเหมือน
ห้องโดยสารแบบเฟิร ์สคลาสของ
สายการบนิ

“เรารื้อข้างในใหม่ทั้งหมด และน�ำ
มาออกแบบตกแต่งใหม่ท�ำให้เหมือน
ห้องโดยสารแบบเฟิร์สคลาส คือตรง
กลางจะมเีคาน์เตอร์เครื่องดื่ม ที่นั่งจะ
เป็นเคบินถูกดัดแปลงให้เหลือเพียง 
10 ที่นั่งเท่านั้น และพื้นที่ที่เหลอืจะเป็น
คอมมอน แอเรยี เพื่อให้ลกูทวัร์สามารถ
เดนิไปมาหาสูก่นัได้ ซึ่งคนัแรกพร้อมให้
บริการแล้ว การตกแต่งจะมีกลิ่นอาย
ของความเป็นญี่ปุน่เลก็ๆ ส่วนแบบอื่นๆ 

จะทยอยตามออกมา เช่น ออกแบบ
สไตล์บาวาเรยีน และแบบอาหรบั 

“รถโค้ชคนันี้สามารถเดนิทางไปได้
ทั่วประเทศ ในแต่ละทรปิ เรากจ็ะมกีาร
บรกิาร เช่น มเีชฟ ท�ำอาหารและเสริ์ฟ
เมนูง่ายๆ บนรถ หรือจัดเป็นธีม เช่น 
ธมีส�ำหรบัคอกาแฟ กจ็ะมบีารสิต้าเก่งๆ 
มาชงกาแฟให้ ซึ่งลูกทัวร์ก็จะได้กลิ่น
หอมของกาแฟไปตลอดทั้งทรปิ และนั่น
กค็อืการสร้างประสบการณ์ที่เราจะมอบ
ให้แก่ลูกค้า”  

	
หนุนมาตรฐานความปลอดภัย

ในบทบาทของการเป็นผูป้ระกอบการ
ท่องเที่ยวนั้น ณัฐพงษ์บอกด้วยว่า 
สิ่งต่างๆ ที่มุง่มั่นท�ำ รวมถงึสร้างการรบัรู้
ผ่านสื่อต่างๆ นั้นกเ็พื่อต้องการกระตุ้น
ให้เกิดการท่องเที่ยว เพราะนอกจาก
บริษัทเองแล้ว ยังมีเครือข่ายอื่นๆ ที่
โยงใยกับการท่องเที่ยวอีกมากยังรอ
นักท่องเที่ยวอยู่ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม 
ร้านอาหารและร้านค้าต่างๆ 

“เราท�ำเต็มที่ในบทบาทของการ
เป็นผู้ประกอบการ แต่สิ่งส�ำคัญที่จะ
ท�ำให้คนไทยอยากออกมาเที่ยวก็คือ 
ความปลอดภยั ซึ่งทั้งภาครฐัและเอกชน

ในธรุกจิการท่องเที่ยวต่างกเ็ข้าใจในเรื่องนี้
เป็นอย่างดี ดังนั้น สิ่งใดที่จะท�ำให้
นักท่องเที่ยวมั่นใจได้ก็ถือเป็นสิ่งที่ดี
และควรท�ำ เช่น มาตรฐาน SHA ซึ่งเป็น
มาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั 
เป็นอกีเครื่องมอืที่ช่วยสร้างความมั่นใจ
ให้กบันกัท่องเที่ยวได้ หากสถานที่ไหน
ที่มตีดิเครื่องหมายมาตรฐานนี้ จะเป็นการ
ยนืยนัให้นกัท่องเที่ยวได้มั่นใจว่าสถานที่
นั้นๆ สามารถเที่ยวได้อย่างไร้ข้อกงัวล” 
ณฐัพงษ์กล่าว และบอกทิ้งท้ายด้วยว่า 

ขอฝากให ้ก�ำลังใจส�ำหรับ
ผูป้ระกอบการทุกรายในธุรกิจท่องเที่ยว 
ขอให้ตั้งสติ ใช้สติปัญญาเพื่อฝ่าฟัน
วกิฤตครั้งนี้ไปให้ได้ ซึ่งเชื่อว่าการปรบัตวั
เร็วที่สุด ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ให้ทันสมัยได้มากที่สุด ไม่ยึดติดกับ
เรื่องเก่าๆ เชื่อว่าจะท�ำให้เรามีความสุข
ที่สุดในเวลานี้  

12 อุตสาหกรรมสาร



SCOOP
 รัฐิยา เล้าวงษ์ กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ส่งเสริมท่องเที่ยววิถีชุมชน

ภายใต้โครงการอตุสาหกรรมสร้างสรรค์
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานราก

 จับมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (กสอ.) มนีโยบายในการป้ัน
ผูป้ระกอบการให้มคีวามคดิริเริม่สร้างสรรค์  ในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจยุคใหม่บนพืน้ฐานของการใช้องค์ความรู ้ความคดิ
สร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา เชื่อมโยงกับทุน
ทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ จนเกิด
เป็นอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
รวมถงึป้ันระบบการพฒันาคนรุน่ใหม่ โดยร่วมกบักระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
ในการใช้พื้นที่หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative 
Industry Village : CIV) เพือ่สร้างระบบฝึกงานให้นกัศกึษา 

TripOne Day
ด้วยเหตุนี้ กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน กรม

ส่งเสรมิอตุสาหกรรม จงึได้มแีผนการด�ำเนนิโครงการ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก  
(Creative Build up) โดยการสร้างระบบหรอื Platform 
ต้นแบบในการพฒันาชมุชน ที่มาจากความคดิสร้างสรรค์
ของนกัศกึษา อาศยักลไกการขบัเคลื่อนการด�ำเนนิงาน
จากหน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศกึษา และภาคเอกชน 
ซึ่งประกอบด้วยนกัศกึษา อาจารย์/ที่ปรกึษา/ปราชญ์
ชมุชน และผูป้ระกอบการ (Big Brother) ในพื้นที่ โดย
ร่วมกนัท�ำแผนธรุกจิพฒันาชมุชน ส่งเสรมิความเข้มแขง็
ด้านการตลาด (Marketing Public Relations : MPR) 
สร้างสรรค์สื่อหรอืเครื่องมอืการประชาสมัพนัธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวให้ชมุชนเป็นที่รู้จกัผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social 
Media) เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น และสามารถเชื่อมโยง
เครอืข่ายการท่องเที่ยวกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
ช่วยกระตุน้เศรษฐกจิภายในชมุชนให้ดขีึ้น 

น�ำร่อง 11 ชุมชนเมื่อปี 2563

ในปี 2563 กสอ.ได้ด�ำเนนิโครงการอตุสาหกรรม
สร้างสรรค์ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานราก (Creative Build up 
ปีที่ 1) โดยบรูณาการความร่วมมอืกบั อว. พฒันาชมุชน
เป้าหมาย จ�ำนวน 11 ชมุชน และมหาวทิยาลยั จ�ำนวน 
11 แห่ง ดงันี้

 ชมุชนออนใต้ จ.เชยีงใหม่ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

 บ้านนาต้นจัน่ จ.สโุขทยั ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอตุรดติถ์ 

 บ้านสวนขวญั จ.ลพบรุ ีร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค์ 

 บ้านน้อย จ.เลย ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

 บ้านดอนข่า จ.ขอนแก่น ร่วมกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 บ้านสนวนนอก จ.บรุรีมัย์ ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏับรุรีมัย์ 

 บ้านห้องแซง จ.ยโสธร ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอบุลราชธาน ี

 บ้านศาลาดนิ จ.นครปฐม ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครปฐม 

 ชมุชนบางคล้า จ.ฉะเชงิเทรา ร่วมกบัมหาวทิยาลยับรูพา 

 บ้านหน้าทบั จ.นครศรธีรรมราช ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราช 

 บ้านทรายขาว จ.ปัตตาน ีร่วมกบัมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร์ 13อุตสาหกรรมสาร



ทางออกช่วงวิกฤตโควิด 

มาตรการคุมเข้มการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 เป็นอุปสรรคต่อการ
เดินทางไปท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆ 
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมได้หาทางออก
ในเรื่องนี้  โดยเชญิศลิปิน ดารา หรอืผู้มี
อทิธพิลบนสื่อโซเชยีล (Influencer) จดั
กจิกรรมส่งเสรมิการตลาด เพื่อกระตุ้น
การท่องเที่ยววถิชีมุชน แบบ One Day Trip 
เป็นการชวนเที่ยวชวนซื้อของภายใน
วนัเดยีว เพื่อสร้างการรบัรู้ผ่านโลกออนไลน์ 
ผ่านการไลฟ์สดไปยงันกัท่องเที่ยว โดย
คาดหวงัว่า เมื่อสถานการณ์กลบัสู่ปกต ิ
น่าจะมยีอดนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นในชมุชน

ขยายผล 11 ชุมชนในปี 2564

ในปี 2564 ด�ำเนนิกจิกรรมการพฒันาอตุสาหกรรม
สร้างสรรค์ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานราก (Creative Build up 
ปีที่ 2) มีเป้าหมายในการพัฒนาและส่งเสริมองค์
ความรู้ด้านการตลาด (Marketing Public Relations : 
MPR) ให้กับนิสิตนักศึกษาในการสร้างสรรค์สื่อ
หรือเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ให้ชมุชน เป็นที่รู้จกัผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social Media) 
เพื่อสร้างการรบัรู้ให้กบันกัท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว
ในชมุชนมากขึ้น โดยการจดัประกวดการท�ำ Content 
เพื่อสร้าง Clip Video 11 ชมุชน และจดัท�ำ Content 
รูปภาพเพื่อเล่าเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นอยู่ สังคม 
อตัลกัษณ์ ศลิปวฒันธรรมของแตล่ะชมุชนเป้าหมาย 

พร้อมจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยววถิชีมุชน
แบบ One Day Trip เพื่อประชาสัมพันธ์ชุมชน
เป้าหมายให้เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย  และส่งเสรมิ
การตลาด เพื่อกระตุ้นการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ชมุชน
ที่เป็นของฝากของที่ระลกึ โดยดงึความรู้และวธิกีาร 
น�ำเสนอรปูแบบใหม่ของนกัศกึษามาร่วมวางแผนจดั
กจิกรรมดงักล่าว และร่วมกนัจดัท�ำแผนธรุกจิชมุชน
ในด้านต่างๆ ตามความต้องการของชุมชน โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการซึ่งอยู่ในพื้นที่ศูนย์
ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที่ 1-11 จ�ำนวน 11 ชมุชน 
และร่วมกบัมหาวทิยาลยั  11 แห่งทั่วประเทศ ดงันี้

นั้นๆ ทั้ง 11 ชมุชน  และเชื่อว่าการไลฟ์สด
ผ่านเฟซบุ๊ก น่าจะเป็นหนทางกระตุ้น
ยอดซื้อในชมุชนได้อกีทางหนึ่ง

จดุเด่นส�ำคญัที่ไม่อาจมองข้ามอกี
ช่องทางหนึ่ง ก็คือ การดึงนักศึกษาที่
อยู่ในชุมชน ให้เข้ามามีบทบาทแบบ
เนยีนๆ โดยจดัประกวด Clip Video เพื่อ
ให้นักศึกษาร่วมมือกับชุมชนถ่ายทอด
ความรู้และวิธีน�ำเสนอรูปแบบใหม่ๆ 
เพื่อเล่าเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
สงัคม อตัลกัษณ์ ศลิปวฒันธรรม ของ
แต่ละชุมชน เผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
เป็นการท�ำงานร่วมสมยัให้เข้ากบัสงัคม
ยคุปัจจบุนั

 บ้านลวงเหนอื จ.เชยีงใหม่ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 บ้านนาต้นจัน่ จ.สโุขทยั ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์

 ชมุชนบ้านอ้อย จ.ชยันาท ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

 ชมุชนบ้านเดือ่ จ.หนองคาย ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี

 บ้านหัวฝาย จ.ขอนแก่น ร่วมกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น

 บ้านเจรญิสขุ จ.บรุรีมัย์ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์

 บ้านนาหมอม้า จ.อ�ำนาจเจรญิ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี

 ชมุชนบ้านรมิคลองโฮมสเตย์ จ.สมทุรสงคราม ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครปฐม

 ชมุชนท่าทราย จ.นครนายก ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับรุี

 ชุมชนบ้านวงัไทร จ.นครศรธีรรมราช ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรธีรรมราช

 ชมุชนบ้านคลองแดน จ.สงขลา ร่วมกบัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
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“ไข่ป่าม” ไข่สีเหลืองนวล เนื้อนุ่ม ใส่
บนกระทงใบตองเล็กๆ ถูกปิ้งบนเตาถ่าน
จนสกุ กนิร้อนๆ 

เดนิลดัเลาะตามหมูบ่า้น จะเหน็กี่
ทอผ้าเรยีงรายอยู่ใต้ถนุบ้าน เมยีงมอง
ดูใกล้ๆ จึงเห็นว่าผ้าที่ทอจะน�ำไปตัด
เป็นเสื้อผ้าของชาวไทลื้อ เศษผ้ายงัน�ำ
มาท�ำเป็นรองเท้า ถงุใส่กญุแจ หมวก 
และกระเป๋าย่าม เพื่อเป็นของที่ระลึก
จากชาวไทลื้อ

พาเที่ยว One Day Trip  
ชุมชนบ้านเดื่อ จ.หนองคาย

ความโดดเด่นของชุมชนบ้านเดื่อ 
จังหวัดหนองคาย คือ การคงไว้ด้วย
ศลิปวฒันธรรมพื้นบ้าน ท�ำให้พื้นที่หมู่ 2 
ต�ำบลบ้านเดื่อเป็นสถานที่จัดงาน 
“เบิ่งโขงชมจนัทร์ บ้านเดื่อพาแลง แงง
วฒันธรรมรมิฝั่งโขง” ซึ่งภายในงานจะ
ได้ชมการสาธิตการท�ำกระทงดอกไม้
เพื่อที่จะน�ำกระทงดอกไม้ล่องเรือลอย
กระทงดอกไม้บูชาวัดพังโคนที่จมอยู่
ใต้น�้ำ และชมพระอาทติย์ 3 ดวง ท�ำ
นกจากใบตาลเพื่อสักการะขอพร
พระชยัเชษฐาธริาชเจ้า ขอพรด้านหน้าที่
การงาน นั่งสามล้อไปชมต้นมะเดื่ออาย ุ
200 กว่าปี ชมการท�ำเสื้อมดัย้อมสมีะเดื่อ 
การท�ำ Cooking Class ไหว้พระสิ่งศกัดิ์สทิธิ์
คู่บ้านคู่เมอืง

ชุมชนบ้านเดื่อมีโฮมสเตย์ ร้าน
ขายของฝากของที่ระลกึจากชมุชน และ

ที่ห้ามพลาดคอื “ร้านเชฟชมุชน” ที่ได้
เรียนกับ “เชฟชุมพล แจ้งไพร” เชฟ
มิชลินสตาร์ ซึ่งทางชุมชนได้น�ำเอา
อัตลักษณ์ของชุมชนคือ มะเดื่อมา
โดยอาหารเมนเูดด็คอื ปลาจุม่บ้านเดื่อ 
ซึ่ง ครม. ยกให้เป็นเมนูประจ�ำจงัหวดั
หนองคาย และยงัมเีมนูห้ามพลาดที่คดิ
สูตรโดยเชฟชมุพล แจ้งไพร ได้มอบให้
แก่ชมุชนบ้านเดื่อและเป็นเมนูที่ใครมา
หนองคายมาบ้านเดื่อต้องห้ามพลาด
คอื “เมี่ยงมะเดื่อปลานลิทอด” 

ล่าสดุ ชมุชนบ้านเดื่อได้เข้าประกวด
แข่งขนัอาหารถิ่นประจ�ำจงัหวดัหนองคาย 
ได้รางวลัชนะเลศิ เมน ู“ปลาจุม่บ้านเดื่อ
มหามงคล” และรางวัลรองชนะเลิศ
อนัดบั 1 เมนู “เมี่ยงมงคล 3 รส” 

ผ้าทอมือย้อมสีมะเดื่อ ถูกน�ำมา
แปรรปูเป็น กระเป๋า แมสก์ปิดปาก และ
อื่นๆ รวมทั้งสบู่มะเดื่อ ชามะเดื่อ และ
ผลติภณัฑ์ที่ท�ำจากมะเดื่อออกสูช่มุชน 
เรยีกได้ว่า มาที่นี่ 24 ชั่วโมงใช้ชวีติอยู่
กับมะเดื่อหลากหลายรูปแบบ สมกับ
สโลแกนประจ�ำชมุชนคอื “มาบ้านเดื่อ
ไม่น่าเบื่อ” และ “ชวีติตดิมะเดื่อ”  

กองพฒันาอตุสาหกรรมชุมชน
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  

 ซอยตรีมติร ถนนพระราม 4 
แขวงกล้วยน�ำ้ไท เขตคลองเตย 
กรงุเทพฯ 10110

 0 2367 8355

พาเที่ยว One Day Trip    
บ้านลวงเหนือ จ.เชียงใหม่

บ้านลวงเหนอื หมู่ 4 และหมู่ 5 
ต�ำบลลวงเหนือ อ�ำเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ดนิแดนแห่งนี้เป็นถิ่น
อาศยัของชาวไทลื้อ ที่อพยพมาจากเขต
สิบสองปันนา (สาธารณรัฐประชาชน
จีนในปัจจุบัน) อยู่ห่างจากตัวเมือง
เชยีงใหม่ ประมาณ 25 กโิลเมตร  ความ
โดดเด่นของชมุชนแห่งนี้  มเีอกลกัษณ์
เฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาษา 
อาหาร การแต่งกาย รวมทั้งประเพณี
และวัฒนธรรม ซึ่งชาวบ้านในชุมชน
ช่วยกันอนุรักษ์และปฏิบัติมาจนถึง
ทกุวนันี้  เอกลกัษณ์ที่ชดัเจนคอื ชมุชน
ส่วนใหญ่มกัแต่งกายด้วยชดุไทลื้อ อาชพี
ของคนในชุมชน เช่น การแกะสลัก
ตุ๊กตาไม้ การท�ำผลติภณัฑ์กระดาษสา  
และการทอผ้าไทลื้อ เป็นต้น

อาหารเลศิรสของชมุชนไทลื้อ ที่ต้อง
ลองลิ้ม “ข้าวแคบ” อาหารพื้นบ้านของ
ชาวไทลื้อ ใช้ข้าวสารแช่น�้ำ 1 คนื น�ำ
มาโม่ละเอยีดผสม น�้ำ เกลอืและงาด�ำ 
ตกัน�ำหยดลงบนผ้าขาวที่ปิดกระทะต้ม
น�้ำร้อนไว้ พอแป้งที่เทสกุขาวกใ็ช้ไม้ตกั
ขึ้นตากเรยีงเป็นแถวรอใหแ้หง้ เวลากนิ
ใช้ป้ิงบนเตาเหมอืนข้าวเกรยีบ  กนิร้อนๆ 
ให้อารมณ์ฟินมาก เมนูเด็ดที่ต้องลอง 
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BIZ IDEA
 สุรางรัก สุเรียมมา
 สองภาค

บ้านเพื่อการพักกาย พักใจ

“บ้านพกักาย พกัใจ” ที่พกัเลก็ๆ 
รมิฝ่ังแม่น�้ำโขงในอ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดั
เลย คอื หนึ่งในที่พกัที่อยากสนบัสนนุ
ทกุคนให้ออกมาท่องเที่ยว โดยนอกจาก
การตกแต่งที่สวยงามให้ความรูส้กึอบอุน่
เหมอืนบ้านแล้ว ห้องพกัที่นี่ยงัให้ความ
ส�ำคญัและออกแบบมาเพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่ผูพ้กิารและผูส้งูอายทุี่ต้อง

  ว่ากันว่าองค์ประกอบส�ำคัญอีกส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์เรา นอกจาก
ความเป็นอยู่ที่ดี มีหน้าที่การงานที่ดี ก็คือ การได้เดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พื้นที่ต่างๆ เพื่อเรียนรู้และพบเจอสิ่งใหม่ๆ มาเติมเต็มประสบการณ์ชีวิตให้
กับตนเอง แม้ช่วงปีสองปีมานี้อาจต้องหยุดชะงัก เพราะโรคระบาดไปบ้าง 
แต่เชื่อวา่อีกไมน่านหลงัทุกอย่างสงบลง การท่องเทีย่วกจ็ะกลับมาคกึคัก
เช่นเดิมแน่นอน ซึ่งไม่ว่าใครก็ต้องการออกไปท่องเที่ยวพักผ่อนด้วยกัน
ทัง้นัน้ แต่ส�ำหรบับางคนแล้วอาจไม่ใช่เรือ่งทีท่�ำได้ง่าย เพราะแค่การใช้ชวีติ
ประจ�ำวันให้ได้เป็นปกติก็ยังท�ำได้ยากเลย

นั่งวลีแชร์ด้วย ไล่มาตั้งแต่ประตทูางเข้า
ที่มคีวามกว้างพเิศษ ทางเดนิที่ลาดเอยีง
ในองศาที่พอดี ไปจนถึงเตียงนอน 
อ่างล้างหน้า และห้องน�้ำที่ออกแบบการ
ใช้งานมาให้พอด ีไม่สงูหรอืต�่ำไป พร้อม
มรีาวจบัเพื่อให้สามารถพยงุตวัได้

มีทั้งหมด 4 ห้องด้วยกัน ได้แก่ 
ห้องครอบครวัขนาดใหญ่ด้านบน 2 ห้อง 
และห้องเล็กด้านล่าง 2 ห้องส�ำหรับ

อ�ำนวยความสะดวกให้ผูพ้กิารที่ต้องนั่ง
วีลแชร์หรือผู้สูงอายุที่เดินขึ้นชั้นบน
ล�ำบาก ราคาอยู่ที่ 800-1,500 บาท
แล้วแต่ช่วงฤดูกาล

โดยทั้งหมดนี้เกดิขึ้นมาจากแนวคดิ
ของ วรีะ และอโณทยั พฒุกิลุางกรู สอง
สามภีรรยาเจ้าของโปรดกัชั่นเฮ้าส์ชื่อดงั
คามาราร์ต สตดูโิอ ที่ในอดตีเคยสร้าง
ผลงานและมชีื่อเสยีงโด่งดงัเป็นมอืวาง
รทีชัตกแต่งภาพฝีมอืดตีดิ 1 ใน 5 ของ
ประเทศ แต่เพราะท�ำงานหนกัเกนิไป จงึ
ท�ำให้เกดิอบุตัเิหตบุางอย่างขึ้นกบัชวีติ	

จากวิกฤตสู่โอกาส

ย้อนกลบัไปเมื่อ 22 ปีก่อนระหว่าง
ที่ก�ำลังนั่งท�ำงานตามปกติ จู่ๆ วีระก็
เกดิอาการชาและปากเบี้ยวขึ้นมาอย่าง
ไม่รู้ตัว สาเหตุจากเส้นเลือดในสมอง

ผู้ปลุกชีวิตโลกการท่องเที่ยวให้นักเดินทางสองล้อ

“บ้านพักกาย พักใจ”
หมุดหมายริมฝั่งโขง
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แตก ท�ำให้จากเคยเดนิเหนิได้ตามปกติ
ต้องเปลี่ยนมาใช้ชวีติอยูบ่นรถเขน็วลีแชร์
จนทกุวนันี้ รวมไปจนถงึความสามารถ
และทกัษะด้านการท�ำงานที่แทบจะหาย
ไปด้วย

จากที่เคยท�ำหน้าที่เป็นแม่บ้าน
และดแูลลกูๆ เป็นหลกั ท�ำให้อโณทยัต้อง
ก้าวขึ้นมาเป็นหลกัในการดแูลครอบครวั
และธุรกิจ แต่ด้วยความที่ต้องเรียนรู้
ทกุอย่างให้เป็นในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 
ท�ำให้จากโปรดักชั่นเฮ้าส์ที่เคยรับท�ำ
ทกุอย่าง กล็ดสเกลลงมาเหลอืเพยีงงาน
ด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ ซึ่งในช่วง
ระหวา่งรอยต่อของธรุกจินั้นอโณทยัได้
รับโอกาสจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
โดยศูนย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที่ 8 
ให้เข้ามาช่วยดูแลให้ค�ำปรึกษาด้าน
บรรจุภัณฑ์แก่วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต
สินค้า OTOP ในจังหวัดต่างๆ จนถึง
ปัจจบุนั จากนั้นจงึเริ่มรบังานจากหน่วยงาน
ราชการอื่นต่อเนื่องมาเรื่อยๆ

กระทั่งเมื่อ 8 ปีก่อนทั้งคูไ่ด้มโีอกาส
เดนิทางมายงัอ�ำเภอเชยีงคาน เพื่อมา

แปลกใหม่ให้กบัชวีติตวัเอง ซึ่งไม่ว่าใคร
ก็ชอบท่องเที่ยวด้วยกันทั้งนั้น ดังนั้น 
เราจงึอยากสร้างพื้นที่ตรงนี้ขึ้นมา เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู ้พิการ
หรอืผูส้งูอายทุี่ต้องนั่งวลีแชร์ให้สามารถ
เดนิทางมาเที่ยวกบัครอบครวัได้มากขึ้น 
เพราะเราเองรู้ดีว่าคนพิการส่วนมาก
ไปไหนไม่ค่อยสะดวก เลยท�ำให้ไม่อยาก
ออกจากบ้านไปไหน เราจึงสร้างบ้าน
พักกาย พักใจขึ้นมา โดยมีคอนเซปต์ 
คอื บ้านพกัสขุสบายมากนัได้ทั้งครอบครวั 
คุณสามารถมาเที่ยวได้โดยไม่ต้อง
ทิ้งใครไว้ข้างหลงั เพราะเราเองเวลาไป
ไหนก็มักจะหอบหิ้วไปด้วยกันตลอด” 
วรีะและอโณทยักล่าวพร้อมรอยยิ้ม

จากความตั้งใจดนีี่เอง จงึท�ำให้เมื่อ 
2 ปีที่แล้วบ้านพกักาย พกัใจได้รบัประกาศ
เกยีรตคิณุยกย่องให้เป็น “สถานที่อารย
สถาปัตย์แห่งปี 2561” ประเภทโรงแรม/
ที่พกั Friendly Design ที่มกีารส่งเสรมิ
และสร้างอารยสถาปัตย์ เพื่อให้คน
ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างสะดวก ปลอดภยั ทนัสมยันั่นเอง 

ดแูลมารดาของอโณทยัที่ก�ำลงัเจบ็ป่วย 
ซึ่งพ�ำนกัอาศยัอยูใ่นตวัจงัหวดั จงึท�ำให้
เกดิหลงรกัเสน่ห์อนัเงยีบสงบของเมอืง
เลก็ๆ รมิฝ่ังแม่น�้ำโขงแห่งนี้ จนตดัสนิใจ
ซื้อที่ดินในซอยเล็กๆ ผืนหนึ่งบนถนน
คนเดนิ จากตอนแรกที่ตั้งใจจะท�ำเป็น
บ้านพักส่วนตัวอย่างเดียว ต่อมาภาย
หลังเมื่อเห็นว่ายังไม่มีที่พักที่อ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้อง
นั่งรถเขน็วลีแชร์ได้ จงึอยากแบ่งปันให้
กบัเพื่อนนกัเดนิทางคนอื่นๆ บ้าง และ
เปิดเป็นที่พกัขึ้นมาในที่สดุ และใช้ชื่อว่า 
“บ้านพกักาย พกัใจ”

“การท่องเที่ยว คอื สิ่งจ�ำเป็นของ
ชีวิตมนุษย์ ท�ำให้เราได้เปิดมุมมอง
วสิยัทศัน์ใหม่ๆ เพิ่มเตมิประสบการณ์

บ้านพักกาย พักใจ
 บ้านพกักาย พกัใจ เชยีงคาน

222/2 ซอย 7ครึง่ ถนนชายโขง 
อ.เชยีงคาน จ.เลย 42110

 08 1803 0310, 08 3686 8044
 BaanPakkaipakjai
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INTERVIEW
 สุภาวดี ใหม่สุวรรณ์

ทีผ่่านมาผู้ประกอบการท่องเทีย่วได้
รับผลกระทบอย่างไร

ผลกระทบแบ่งออกเป็น 2 โซน 
หนึ่ง โซนที่พึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติ
เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 10 จังหวัด
น�ำร่องที่เตรยีมเปิดประเทศ ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่นี้ได้รับ
ผลกระทบหนักมาตั้งแต่การระบาด
ระลอกแรก ลากยาวมาจนถึงปัจจุบัน 
และมีอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งทุน 
โดยเฉพาะเอสเอ็มอีรายเล็กๆ จนนายก
รัฐมนตรีประกาศเดินหน้าเปิดประเทศ 
120 วัน และคิกออฟภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
1 กรกฎาคม ท�ำให้ผูป้ระกอบการหลายท่าน
มีความหวัง ช่วงนั้นธนาคารก็ปล่อย
สินเชื่อออกมาบ้าง ด้วยมองว่าพื้นที่
น�ำร่องน่าจะมีโอกาสรอด แต่ว่าคนตัว

เล็กก็ไม่ได้อยู่ดี มีการปิดกิจการไปเลย
ไม่ต�่ำกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ เพราะแบก
รับภาระต้นทุนไม่ไหว ท�ำให้มีคนตกงาน 
1-2 ล้านคน

ส่วนโซนที่พึ่งพานักท่องเที่ยวคน
ไทย ผู้ประกอบการหลายรายเปิดกจิการ 
แต่ก็ประสบกับภาวะขาดทุน เพราะคน
อยู่บ้านเป็นหลกั อีกอย่างคอืไม่สามารถ
จัดกิจกรรมประชุมสัมมนาได้ มันก็เป็น
อุปสรรค จะเห็นว่ามีการดาวน์ไซส์
องค์กรลง โรงแรมหนึ่งอาจเปิดเพียงแค่ 
1-2 ชั้น นอกจากนี้ พอเครื่องยนต์การ
ท่องเที่ยวดับ ก็กระทบกับซัพพลายเชน
ท่องเที่ยวอีกมาก ทั้งร้านอาหาร โรงแรม 
มัคคุเทศก์ บริษัทน�ำเที่ยว บริษัท
ทรานสปอร์ต เป็นต้น

ยทุธศาสตร์ทีจ่ะช่วยให้การท่องเทีย่ว
รอด 

ต้องยอมรบัว่านกัท่องเที่ยวต่างชาติ
จะไม่กลบัมาทเีดยีว 30-40 ล้านคน ผม
คดิว่าแค่ 10 ล้านคนกห็รแูล้ว แต่สิ่งที่
เราจะต้องเผชญิคอืซพัพลายที่มากกว่า
ดมีานด์ แต่เราจะให้อกี 75 เปอร์เซน็ต์
รอตายอย่างเดยีวไม่ได้ ถ้าเข้าใจ เข้าถงึ
หวัจติหวัใจคนท่องเที่ยว ในเชงิยทุธศาสตร์
ผมว่าวนันี้มนัสมควรที่จะต้องซ่อมสร้าง
ทั้งคน ทั้งแหล่ง หนัมาดแูลผูป้ระกอบการ
เหล่านี้ให้รอดจากวกิฤต เช่น ทรานสฟอร์ม
คนที่ตกงานไปท�ำอาชพีอื่น หรอืโรงแรม
ประเภท 2 ที่ไม่มใีบอนญุาตประกอบ
ธรุกจิ และเข้าไม่ถงึแหล่งทนุ ผมเสนอว่า
มาช่วยดูแลคนโรงแรมกลุม่นี้ให้ท�ำธรุกจิ
ถูกต้อง และให้เงินทุนช่วยเหลือ เพยีง

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือเป็นเสาหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในวันที่วิกฤตโควิด-19 
มาหยดุมใิห้ผูค้นเดนิทาง จนน�ำไปสูแ่ผนการเปิดประเทศ 120 วนั 
เพื่อผ่าทางตันและฟื้นฟูเศรษฐกิจชาติ ช�ำนาญ ศรีสวัสดิ์ 
ประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (สทท.) 
เชื่อม่ันเกินร้อยในศักยภาพการท่องเที่ยวว่าจะเป็นหัวหอก
น�ำพารายได้เข้าสูป่ระเทศ และพร้อมทีจ่ะยืน่มอืช่วยเหลอื ต่อ
ลมหายใจให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวให้ไปต่อด้วยกัน

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
 เปิดมุมมอง

แนวโน้มการตลาด
และทางรอด
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แค่ 50,000 รายกไ็ด้ ให้เขาไปซ่อมแซม 
ซ่อมสร้าง จ้างคนงานเลก็ๆ น้อยๆ รายได้
กจ็ะกระจายทนัท ีเราสามารถให้เขาเป็น
โรงแรมเกรดสอง เป็นอพาร์ตเมนต์ 
หรอืเปลี่ยนตวัเองเป็นเวลเนส จบัคูก่บั
โรงพยาบาลกไ็ด้ 

ต่อไปผมมองว่า การท่องเที่ยวจะ
ไปในทศิทางของ Responsible Tourism 
รวมทั้ง Medical and Wellness Tourism 
และมีแนวโน้มว่าคนวัยเกษียณจะมา
อยูใ่นประเทศเรามากขึ้น อย่างไรกต็าม 
จุดอ่อนที่คนท�ำท่องเที่ยวต้องปรับปรุง
ก็มี ผมเคยไปดูงานสภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไต้หวนัแล้วประทบัใจมาก 
เมื่อก่อนท่องเที่ยวไต้หวนัไม่ค่อยด ีแต่
พอเขาตั้งมาตรฐานขึ้นมาท�ำให้การท่องเที่ยว
ในประเทศไต้หวันแข็งแรงขึ้น ผมจึง
อยากจะช่วยสร้างมาตรฐานให้กับ
ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
อาหารอร่อย ที่จอดรถด ีห้องน�้ำสะอาด 
เที่ยวได้อย่างปลอดภยั การนัตไีปเลยว่า
ชื่อนี้ใช่ กรณมีปัีญหาคนืเงนิให้สองเท่า 
วันนี้ต้องท�ำทั่วประเทศเพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยก่อน 

คือตัวกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
ในอนาคต ถ้ามองย้อนหลงักลบัไป เรา
ผ่านวกิฤตมาแล้วมากมาย เช่น น�้ำท่วม
ใหญ่ วกิฤตการเมอืง ฯลฯ แต่การท่องเที่ยว
กโ็ตมาเรื่อยๆ แบบออร์แกนกิ นกัท่องเที่ยว
ต่างชาติยังคงกลับมาจนตัวเลขแตะ 
40 ล้านคน นั่นเพราะประเทศไทยดทีี่สดุ 
อาหารอร่อย ผู้คนยิ้มแย้ม อธัยาศยัด ี
ถ้าวคัซนีพร้อม การควบคมุโรคท�ำได้ด ี
ความมั่นใจย่อมเกดิขึ้น คนอยากออก
นอกบ้านมาท่องเที่ยว 

ผมมองว่า การท่องเที่ยวยงัมโีอกาส 
ขอให้อดทนกนัหน่อย รดัเขม็ขดั Lean 
ให้มากที่สดุ ตวัผมเองเชื่อในเศรษฐกจิ
พอเพยีงของในหลวง รชักาลที่ 9 คนที่
อยู่รอดในวันนี้ คือคนที่ไม่ได้ท�ำอาชีพ
เดยีว อย่างตวัผมเองท�ำยางพาราด้วย 
ในวนัที่เราไม่มรีายได้จากการท่องเที่ยว
แม้แต่บาทเดยีว แต่เรายงัได้จากการเกษตร 
ผู้ประกอบการควรมองเรื่องการบรหิาร
ความเสี่ยงไว้ด้วย ต้องท�ำมากกว่าหนึ่ง
อาชพีในยคุนี้ และทนัททีี่ทกุอย่างเดนิ
หน้าได้ นักท่องเที่ยวมาแน่นอน เมื่อ
การท่องเที่ยวฟ้ืน มนักจ็ะพาอตุสาหกรรม
อื่นๆ ฟื้นตัวตามไปด้วยทั้งหมด…ผม
มั่นใจ 

ต่อไปการท่องเทีย่วจะไปในทศิทางของ Responsible 
Tourism รวมทัง้ Medical and Wellness Tourism และ
มแีนวโน้มว่าคนวยัเกษยีณจะมาอยู่ในประเทศเรามากขึน้

ผู้ประกอบการควรปรับตัวอย่างไร
ต่อไป

อนาคตจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
ผู้ประกอบการจะต้องปรบัเปลี่ยนตวัเอง 
เนื่องจากลกัษณะสนิค้าที่เปลี่ยนไป เช่น 
โรงแรมอาจเปลี่ยนเป็นแนวเวลเนส 
มากขึ้น เพื่อรองรบัคนที่รกัสขุภาพ หรอื
ปรบัเป็นโรงแรมส�ำหรบัผูท้ี่เกษยีณอายุ
แล้วเข้ามาพกัอาศยั ซึ่งลกูค้าเหล่านี้จะ
ไม่เหมอืนนกัท่องเที่ยวทั่วไป เขาต้องการ
การดูแลเอาใจใส่ที่เพิ่มขึ้น 

ลักษณะการตลาดก็เปลี่ยน คือ
เน้นออนไลน์มากขึ้น ถ้าไม่รูก้ต้็องรู ้ต้อง
ศกึษา ปรบัปรงุตวัเองให้เป็นผูป้ระกอบการ
ยุค 4.0 ให้ได้ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขนัให้กบัตนเอง เช่นเดยีวกบัลกัษณะ
ของ Operation กเ็ปลี่ยนไป หากต้องการ
อยู่รอดในอนาคต ธุรกิจต้อง Lean 
พนกังานต้องเก่ง ต้องมคีวามสามารถ
ที่หลากหลายในคนคนเดยีว เช่น โพสต์
เป็น ตดัต่อวดิโีอได้ องค์กรไม่ต้องจ้าง 
Social Media Marketing คนเป็นเชฟ 
2 ดาวกต้็องอพัสกลิเป็น 5 ดาว เป็นต้น 

ฝากก�ำลงัใจถงึผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว

ผมมั่นใจเหลอืเกนิว่า การท่องเที่ยว
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พลังไทย พาเที่ยวไทย    
ผูเ้ขยีน   : ปตท. พลังไทย เพ่ือไทย
รหัส      :  G 90 ท20

เนื้อหาเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนอื 
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื ภาคใต้ 

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว      
ผู้เขียน    : บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา
รหัส       :  IV 51 บ48

รายละเอียดประกอบ
ด้วย ความหมายและความ
ส�ำคญัของอตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ลักษณะและองค์
ประกอบของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ทรัพยากร
ท่องเที่ยว การตลาดท่องเที่ยว 
นกัท่องเที่ยว ธรุกจิท่องเที่ยว 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว การพัฒนา
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

หลังกล้องท่องเที่ยว 
ผู้เขียน :
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย
รหัส    :  G 90 ท571

หนงัสอืเล่มนี้ไดร้วมเทคนคิ
ถ่ายภาพจากคอลัมน์ยอดนิยม
ในอนุสาร อ.ส.ท. แสดงถึง
ความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย
รวมภาพสวยๆ ไว้มากมาย 

๗๕ เทศกาล งานประเพณี
ทั่วไทย ที่คนไทยต้องไป
สักครั้ง
ผู้เขียน : กระทรวงมหาดไทย
รหสั     :  G 90 ท53

หนงัสอื ๗๕ เทศกาล งาน
ประเพณทีั่วไทย ที่คนไทยต้อง
ไปสักครั้ง เป็นการรวบรวม
เทศกาล งานประเพณ ีโดยน�ำ
เสนอรปูแบบทางวฒันธรรมที่มี
ความหลากหลาย และเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละ
จังหวัดซึ่งได้รับความร่วมมือ
อย่างดยีิ่ง จากท่านผูว่้าราชการ
จงัหวดัทั่วประเทศในการสนบัสนนุ
การด�ำเนินการ หนังสือเล่มนี้ 
นอกจากจะเป็นการขยายองค์
ความรู้ และเป็นการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์วฒันธรรม ประเพณ ี
เทศกาล ที่มคีวามโดดเด่น ให้
ประชาชนทั่วไปได้รบัรู ้

เทีย่วทัว่ไทย ไปกบันาย SMEs    
ผู้เขียน  : ส�ำนักงานส่งเสริม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.)
รหัส    : G 90 ท531 

หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอ
บอกเล่าข้อมูลทั้งด้านการ
ท่องเที่ยว วถิชีวีติ และที่ส�ำคญั
ที่สุดคือ สถานประกอบการ
ที่ได้รับการคัดสรรมาเพื่อให้
แง่คิดที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับ
ผู ้ประกอบการรายใหม ่ 
หรอืนกัท่องเที่ยวโดยการเดนิทาง 
ในครั้งนี้เราจะไปด้วยกัน 
25 จงัหวดัชายแดนไทย   

200 TOP ฮติ เทีย่วทัว่ไทย     
ผู้เขียน   :  อนุรัตน์
วัฒนาวงศ์สว่าง
รหัส       : G 90 ท601

หนังสือเล่มนี้ รวบรวม
แหล่งท่องเที่ยวที่น่าหลงใหล
และงดงาม ทั้งธรรมชาติ ศิลป
วัฒนธรรม ศาสนสถาน งาน
ประเพณีทั่ วทุกภาคใน
ประเทศไทย โดยน�ำเสนอเป็น
รูปภาพสดใสสวยงาม มีการ
อธิบายแหล่งท่องเที่ยว และ
ที่ส�ำคัญมีการระบุช่วงเวลาที่
เหมาะแก่การท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ท�ำให้ผู้อ่านสามารถตามไป
เก็บบรรยากาศถูกช่วงฤดู  

BOOK CORNER
 สุพรรษา พุทธะสุภะ

เทีย่วเก๋ไก๋ สไตล์ ทช. มหศัจรรย์
ถนนเลียบชายฝั่งทะเล
ตะวันออก
ผู้เขียน  :
กรมทางหลวงชนบท
รหัส     : G 90 ท602

เนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวถนนเลยีบชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก เป็นประโยชน์ส�ำหรบั
การวางแผนเลือกเดินทาง
ท ่อง เที่ยวและจะดึ งดูด
นกัท่องเที่ยวจากทั่วทุกสารทิศ
มาเที่ยวด้วยกนั 

ชมวัด ชิมกาแฟ        
ผู้เขียน   : ชาต ิภริมย์กลุ
รหัส     : G 90 ท52ช

 เนื้อหาเกี่ยวกบัทวัร์แบบ
สบายๆ สไตล์ “ชาต ิภริมย์กลุ” 
ไม่ต้องเหนื่อยขึ้นรถ ไม่ต้อง
วิ่งหลบแดด แค่เก็บแรงไว้
หวัเราะ กวาดสายตาลูบไล้ไป
ตามตัวอักษร ดูด-ดื่มกาแฟ
รสชาติถูกใจสักแก้ว แค่นี้...
สวรรค์กอ็ยู่ร�ำไร  



LOCAL SME
 วัชรพงศ์ ทองสกุล ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11
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มนต์เสน่ห์ชายแดนใต้
สมัผสัชุมชน 2 วิถี

หมูบ้่านทรายขาว จ.ปัตตานี

 ...บ้านทรายขาว อ.โคกโพธิ์ 
จ.ปัตตานี

เมื่อพูดถึงสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ภาพความรนุแรง
ก็เข้าไปอยู่ในหัวของใครหลายๆ 
คน ท�ำให้เกิดความหวาดกลัว มี
ภาพจ�ำด้านลบ ความรุนแรง 
การสูญเสีย แต่เชื่อไหมยังมี
สิ่งสวยงามอีกมากมายที่รอเรา
ไปสมัผสั...ทีน่ีช่มุชนบ้านทรายขาว

เป็นชุมชนที่มีทุนทางทรัพยากรสูง 
มีความอุดมสมบูรณ์ และความงดงาม
ทางธรรมชาติ ชุมชนยังร่วมใจกันสร้าง
กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย ที่นี่ยังมีโฮมสเตย์ที่แสดง
วถิชีวีติที่เรยีบง่าย สมัผสัวถิชีวีติ วฒันธรรม
ท้องถิ่น ด้วยความเป็นกนัเองท�ำให้ความ
รูส้กึเหมอืนคนในครอบครวัเดยีวกนั เสน่ห์
ของการเดินทางท่องเที่ยวภายในชุมชน
ทรายขาวที่ทกุคนจะได้สมัผสัคอื

เดนิป่าศกึษาธรรมชาตเิขาสนักาลาครี ี
สักการะพระพุทธมหามุนินทโลกนาท 
เล่นน�้ำตก นั่งรถ Jeep โบราณ ไปสกัการะ
รูปเหมือนอาจารย์นอง วัดทรายขาว 
ชมสถาปัตยกรรม มัสยิดนัจมุดดีน 
(บาโงยลางา) แวะชิมผลไม้ในหมู่บ้าน
ตามฤดูกาล และซื้อผลไม้แปรรูป

มนต์เสน่ห์ของที่นี่ เป็นชมุชน 2 วถิ ี
บ่งบอกถึงความรักและความสามัคคี
ระหว่างคน 2 ศาสนา มวีดัวาอารามเก่าแก่
และมัสยิดโบราณอย่าง วัดทรายขาว 
ภายในวัดมีเจดีย์พระครูธรรมกิจโกศล 
อดตีเจ้าอาวาส เป็นพระเถระที่มจีรยิวตัร
งดงาม ชาวบ้านเลื่อมใส ต�ำนานแห่ง
ความศกัดิ์สทิธิ์ที่เกี่ยวข้องกบั หลวงปู่ทวด 
พระวปัิสสนาที่เลื่องลอืของแดนใต้ที่เป็น
ศนูย์รวมของไทยพทุธ และไทยมสุลมิได้
อย่างลงตวั และม ีมสัยดินจัมดุดนี (เดมิ
ชื่อสุเหร่าบาโงยลางา) เป็นศาสนสถาน
เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย อายุร่วม 
300 ปี ที่มีการก่อสร้างแบบผสมผสาน
ระหว่างสถาปัตยกรรมแบบไทย
และสถาปัตยกรรมของมสุลมิ 



อุทยานแห่งชาติน�้ำตกทรายขาว

อีกหนึ่งสถานที่ ซึ่งตั้งอยู่ในเขต
พื้นที่ของ อทุยานแห่งชาตนิ�้ำตกทรายขาว 
เป็นน�้ำตกที่ตกจากหน้าผาสงูประมาณ 
40 กว่าเมตร สองข้างล�ำธารมีต้นไม้
ขึ้นปกคลมุตลอดให้ความร่มรื่นสวยงาม
มาก เขาทรายขาวอันเป็นส่วนหนึ่ง
ของเทอืกเขาสนักาลาครี ีมพีระพทุธรปู
ขนาดใหญ่สีทองอร่ามสูง 28 เมตร 
ประดิษฐานโดดเด่นเห็นแต่ไกลคือ 
พระพุทธมหามุนินทโลกนาถ หรือ
พระพทุธรูปปางยมกปาฏหิารยิ์		
	
ตามไปดูส้มแขกยิ้ม

ส้มแขกแปรรปู ถอืเป็นอตุสาหกรรม
ชมุชนที่ขึ้นชื่อของชมุชนบ้านทรายขาว 
จากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของ
ที่นี่ มีต้นส้มแขกอยู่ตามธรรมชาติ
มากมาย ผลผลติที่มมีากล้นจนกนิกนั
ไม่ทัน จึงมีการแปรรูปส้มแขกเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขายเป็นรายได้เสริม
อาชพีนอกเหนอืจากการท�ำสวนยาง ท�ำ
นา และรับจ้างกรีดยาง และสามารถ

ลดรายจ่ายของครอบครวั โดยน�ำวตัถดุบิ
ที่เหลือจากแปรรูปส้มแขกท�ำน�้ำหมัก
ชวีภาพ และน�้ำยาล้างจานใช้ในครวัเรอืน 
โดยมีนลพรรณ พรหมสุข ประธาน
กลุม่วสิาหกจิ เป็นผู้น�ำในการรเิริ่มก่อตั้ง
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านทรายขาว 
หมู่ 3 บ้านทรายขาว ต.ทรายขาว 
อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตาน ีขึ้นตั้งแต่ปี 2546   
จากสมาชกิ 45 คน เตบิโตขยายเป็น
เครอืข่าย เครอืข่ายคลสัเตอร์ส้มแขก
สนักาลาครี ีในพื้นที่จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ 3 จังหวัด ประกอบด้วย 
จงัหวดัปัตตาน ียะลา และจงัหวดั
นราธวิาส เพื่อการช่วยเหลอืเกื้อกลู
ทกุๆ ด้าน ตั้งแต่การจดัการวตัถดุบิ 

การผลิตและการตลาด การพัฒนา
ผลติภณัฑ์ และมกีารจดัท�ำแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ให้เยี่ยมชมสวนผลไม้
ส้มแขก กระบวนการผลติส้มแขก แปรรปู
กล้วย การกวนทเุรยีน และผลงานของ
กลุม่เครอืข่าย โดยมกีลุม่แม่บ้านเกษตรกร
บ้านทรายขาว เป็นแหล่งเรียนรู้
และศกึษาดงูาน ให้เกษตรกร
และผูส้นใจ มสีมาชกิเป็น
วทิยากรถ่ายทอดความ
รู้จากการด�ำเนินงาน 

ปัจจุบันกลุ่มมีทั้งผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม
และผลติภณัฑ์ใหม่ๆ จากส้มแขก ได้แก่ 
ส้มแขกแช่อิ่มแห้ง ส้มแขกกวน ส้มแขกหย ี
ส้มแขกอบน�้ำผึ้ง น�้ำส้มแขก น�้ำพรกิเผา
ส้มแขก ส้มแขกอบแห้งใช้ชงเป็นชา และ
ส�ำหรบัปรงุอาหาร 

รางวลักลุม่เกษตรกรดเีด่น ปี 2556 
เป็นผลจากการที่ทางกลุ่มได้พัฒนา
คณุภาพผลติภณัฑ์ส้มแขกให้ได้มาตรฐาน 
เพิ่มขดีความสามารถการผลติและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กบัผูบ้รโิภค ทั้งมาตรฐาน 
อย. มาตรฐานฮาลาล และมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์ชมุชน เน้นกระบวนการผลติ
ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม ขณะเดยีวกนั
ยังสร้างแบรนด์สินค้าของกลุ่มภายใต้
ชื่อ “ส้มแขกสไมล์” หรอื “ส้มแขกยิ้ม” 
ซึ่งตลาดให้การตอบรบัด ีโดย 80 เปอร์เซน็ต์

22 อุตสาหกรรมสาร



ประสานงานการท่องเที่ยว
 นายชนินทร์  เศยีรอนิทร์

ประธานชุมชนท่องเทีย่วบ้านทรายขาว
 08 9737 9553

เป็นลกูค้าในพื้นที่กรงุเทพฯ ส่วน 20 เปอร์เซน็ต์
เป็นตลาดในชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง 
ส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายมีรายได้
เพิ่มขึ้น เฉลี่ยคนละ 2,000-3,500 บาท/
เดอืน ไม่ว่างงานและไม่ต้องออกไปหา
งานท�ำภายนอกชมุชน  ฯลฯ  

อาหารในถิ่นสุข 

มาถึงจังหวัดปัตตานีทั้งทีต้องได้
ลิ้มลองรสชาติอาหารใต้ ที่มีรสชาติ
จดัจ้าน อย่างแกงไก่กบัหยวกกล้วย เป็น

เมนูแกงกะทิที่มีรสชาติเผ็ดร้อน จาก
เครื่องแกงแบบคนใต้ รสชาตคิวามหวาน
จากกะทิและหยวกกล้วย ผสมผสาน
กนัแล้วท�ำให้แกงกะทมิรีสชาตทิี่กลมกล่อม
ขึ้น อีกหนึ่งเมนูที่ไม่ควรพลาดคือ ย�ำ
ส้มแขกแบบคนใต้ ทั้งสองเมนูหากมา
ถงึที่นี่ไม่ควรพลาด

ตั้งแต่ปี 2562 จนถงึปัจจบุนั ศูนย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 กรม
ส่งเสรมิอตุสาหกรรม ได้เข้ามามบีทบาท
ในการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
และพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชน ผ่านโครงการ
หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สู่การ
พฒันาเศรษฐกจิอย่างยั่งยนื (Creative 
Industry Village : CIV) จนท�ำให้ชมุชน
มีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการ 
รายได้เข้ามาในชมุชนต่อเนื่อง คนรู้จกั
และอยากจะมาเที่ยวหมู่บ้าน CIV 
ทรายขาว 
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จากคนชอบเที่ยวสู่นักจัดโปรแกรม
เที่ยวชุมชน 

กฤตยา มศีลิป์ เธอคอืผูก่้อตั้ง Walk 
Camp ธรุกจิน�ำเที่ยวที่เข้าไปท�ำงานร่วม
กับเจ้าของพื้นที่อย่างไร่อ้อมกอดภูเขา
ของ Thai Elephant Home จนเกดิเป็น
โปรแกรมท่องเที่ยวที่จดัขึ้นมาเพื่อตอบ
โจทย์คนไทยให้เข้าถึงการท่องเที่ยว
ในแคมป์ช้างได้มากขึ้น 

“เราเริ่มต้นมาจากที่เราชอบเที่ยว
แบบแบก็แพก็ เวลาไปนอนโฮสเทลจะ

เหน็ส่วนกลางที่คนจากหลายๆ ที่มาเจอกนั 
คุยกัน พอเราเริ่มท�ำธุรกิจ เรารู้สึกว่า
อยากท�ำฟีลแบบโฮสเทล แต่เราไม่ได้
มทีี่ในเมอืง เลยคดิว่างั้นลองท�ำโมเดลที่
ให้ลกูค้าได้มาจอยกลุม่กนั แทนที่จะรบั
ลกูค้ากลุม่หนึ่ง 4 คนเป็นครอบครวัแล้ว
จบ แต่เราเลอืกรบัเป็นรอบ เช่น วนันี้รบั 
15 คน ใครจะมา 3 คน 2 คน 4 คน
หรอืคนเดยีวกไ็ด้ เน้นให้เป็นการรวมกลุม่กนั 
โดยตวั Walk Camp เราท�ำเป็นธรุกจิ
ครอบครัวตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 เราเป็น 

 เมื่อคนยุคใหม่โหยหาธรรมชาติ อยากกลับคืนสู่ความเรียบง่าย พักวาง
โทรศัพท์และกลับมาอยู่กับตัวเอง ท�ำให้เกิดเป็นกระแสการท่องเท่ียว “Back 
to nature” หนึ่งในที่พักสุดฮอตที่หลายคนปักหมุดอยากไปเยือนสักครั้ง
คือ Walk Camp สถานที่ท่องเที่ยวเปิดประสบการณ์ใหม่ให้คุณได้คลุกคลี
กับช้างน้อยวัยเยาว์ใน Elephant Nursery อีกทั้งยังไร้สัญญาณโทรศัพท์ 
ไม่มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกใดๆ  แต่ท�ำไมถึงกลายเป็นสถานที่ที่หลายคน
ติดใจจนต้องกลับมาซ�้ำ 

Travel Agency แต่ไม่ได้แค่ส่งลกูค้าให้
เฉยๆ เราจะเข้าไปท�ำงานร่วมกบัชาวบ้าน
เจ้าของพื้นที่ พฒันา คดิคอนเซปต์ ดไีซน์
โปรแกรมให้สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของ
พื้นที่นั้นๆ” เธอเล่าให้ฟังถงึจดุเริ่มต้น 

จากในสมัยก่อนที่การท่องเที่ยว
แคมป์ช้างนั้นถูกจ�ำกัดอยู่เฉพาะชาว
ต่างชาต ิด้วยราคาที่ค่อนข้างสงูส�ำหรบั
คนไทย จึงท�ำให้การท่องเที่ยวแคมป์
ช้างนั้นไม่ค่อยได้รบัความนยิมจนกระทั่ง 
Walk Camp ลกุขึ้นมาเปลี่ยนภาพลกัษณ์
การเที่ยวปางช้างใหด้เูข้ากบัคนรุน่ใหม่
อีกทั้งยังใส่กิจกรรมอื่นๆ เพื่อเติมเต็ม
การเที่ยว 2 วนั 1 คนืให้ครบทกุรสชาต ิ

“ก่อนหน้านี้ Thai Elephant Home 
รบัแต่ลกูค้าฝ่ังยโุรป อเมรกิา ญี่ปุน่ แต่
ด้วยเงนิที่ค่อนข้างเยอะ เราเข้าไปคยุว่า
อยากให้คนไทยเห็นปางช้างในอีกมุม

SME FOCUS
 ยุวดี ศรีภุมมา
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สโลว์ไลฟ์ไร้สัญญาณตอบโจทย์ยุค Back to nature 

Walk CampWalk Camp
แคมป้ิงในแคมป์ช้าง



หนึ่ง เพราะแถวแม่แตง ปางช้างจะรบั
ชาวต่างชาติหมดเลย คนไทยอาจจะ
เข้าไปแค่ Half Day ให้อาหารช้าง เรา
เลยคยุกบัคณุลงุเสถยีร เจ้าของพื้นที่ว่า
ในเมื่อช้างเด็กและแม่ช้างต้องมาพักที่
ไร่อ้อมกอดภเูขาอยูแ่ล้ว เลยขอเป็นราคานี้
ได้ไหม ให้คนไทยเข้ามาท�ำกิจกรรม
กบัช้างสกั 3 ชั่วโมงและบวกกบักจิกรรม
อื่นๆ เพิ่มเติมในไร่ เป็นโปรแกรม 
2 วนั 1 คนื ราคา 2,500 บาท” 

ดึงดูดคนรุ่นใหม่ด้วยการเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ 

ทุกความเหนื่อยล้าจะหายไปเมื่อ
คุณได้มาเยือนไร่อ้อมกอดภูเขา โดย
กฤตยาได้ดไีซน์โปรแกรมการท่องเที่ยว
เชงิประสบการณ์ที่ตอบโจทย์คนรุน่ใหม่ 
แม้ว่าไร้สัญญาณโทรศัพท์และไม่มีสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกก็สามารถท�ำให้
ลูกค้าอิ่มเอมใจได้ด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ภายในแคมป์

“แคมป์ของเรา กระท่อมที่ให้ลูกค้า
นอนค้างคืนอยู่ข้างๆ กับคอกช้างเลย 
จริงๆ เราสามารถเดินหาเขาได้ตลอด
เวลา จะได้เห็นควาญช้างเก็บขี้ช้าง เห็น
เขาให้อาหาร เราสามารถไปดูได้ตลอด 
ส่วนกิจกรรมหลักๆ ในโปรแกรมจะมี
การแนะน�ำช้าง ควาญช้างให้ความรู้ 
สอนค�ำสั่งเบื้องต้น ให้นั่งลง ให้เดิน 
เสร็จแล้วให้อาหารช้าง พาช้างออกมา
เดินเส้นทางสั้นๆ ประมาณ 500 เมตร 
ลัดเลาะป่า ดูเขากินหญ้า กินอ้อย
ระหว่างทาง พาช้างไปอาบน�้ำในล�ำธาร 
เราก็ได้ช่วยอาบน�้ำ เล่นน�้ำ แล้วพาเขา

ชาวบ้านได้โดยตรง เราพยายามท�ำให้
ลูกค้าได้มาเจอกบัผู้ผลติโดยตรงเลย”

สิ่งส�ำคญัที่ท�ำให้ลูกค้าตดิใจ และ
อยากกลับมาเที่ยวซ�้ำๆ นั่นคือการที่ 
Walk Camp ได้มอบประสบการณ์ดีๆ 
ให้กบัลูกค้าอกีทั้งยงัเป็นตวักลางเชื่อม
ระหว่างนกัท่องเที่ยวกบัชมุชนให้เข้ามา
เจอกนัและผูกพนักนัผ่านกจิกรรมที่ถูก
ออกแบบมาอย่างใส่ใจ 

“ส่วนตวัคดิว่านกัท่องเที่ยวพฤตกิรรม
ค่อนข้างเปลี่ยนไป อย่างแม่แตงเองมี
ปางช้างเป็นร้อยปาง แต่ยงัไม่มปีางไหน
ที่มาแล้วได้มากกว่าการถ่ายรปู ส�ำหรบั
ที่นี่ เราได้มาแล้วค่อยๆ ท�ำกิจกรรม 
ค่อยๆ ใช้ชวีติ ไม่ได้มาแล้วไป ลกูค้า
บางคนขออยูต่่อ ขอเพิ่มเวลาจาก 2 วนั 
1 คนื เมื่อก่อนกค็ดิว่ามากแล้ว จะมา
เที่ยวที่หนึ่งมากกว่า 1 คนื แต่ช่วงหลงั
มคีนเข้ามาอยากเป็นอาสาสมคัร อยาก
อยูเ่ป็นอาทติย์ จดุหนึ่งของเราที่ดงึดดู
ลกูค้าคอืการที่เราให้เขาค่อยๆ ใช้เวลา
กบัสถานที่ มาแล้วอิ่ม บางคนตอนแรก
อาจจะงงๆ ว่าจะอยูย่งัไง ที่นี่ไม่มสีญัญาณ 
ไม่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก แต่เรามี
ประสบการณ์ใหม่ที่ท�ำให้เขาอยากรู้ 
อยากลอง”

ไปเดินลานหญ้ากว้างๆ ให้เอาดินคลุก
ตัว ถ่ายรูป”

นอกจากการได้คลกุคลกีบัลกูช้าง
แล้ว ภายในแคมป์คุณยังได้ใช้เวลา 
2 วนั 1 คนือยูก่บัธรรมชาตแิบบเตม็อิ่ม 
ได้ตามหาดอกไม้ภายในไร่มาท�ำสบู ่ได้
ท�ำสปาสมุนไพร ได้พอกโคลนผุดจาก
ธรรมชาต ิได้แคมป์ไฟยามค�่ำคนื เหนอื
สิ่งอื่นใดคือการได้อุดหนุนให้สตาฟฟ์
ภายในไร่มรีายได้เพิ่มขึ้นด้วย

“กิจกรรมเสริมเรามีการให้ลูกค้า
ท�ำสบู่ วนัที่ 2 ก่อนกลบับ้าน เราอยาก
ให้ลกูค้าได้เดนิดใูนไร่ ได้ถ่ายรปูอกีรอบ
หนึ่ง เลยคดิเวริ์กชอ็ปท�ำสบู่ขึ้นมาเพื่อ
ให้ลกูค้าไปเกบ็ดอกไม้ในไร่ เขากจ็ะเจอ
ดอกไม้แปลกๆ บ้าง ดอกหญ้าบ้าง 
เพราะบางทเีวลาเราท�ำกจิกรรมกบัช้าง 
เราไม่ได้โฟกสั แต่พอมกีจิกรรมนี้เขาก็
จะได้เดินสังเกตธรรมชาติ นอกจากนี้ 
ยงัมกีจิกรรมสปาสมนุไพรและพอกโคลน 
ซึ่งจะเป็นสมุนไพรที่ควาญช้างปลูก
กนัเอง เขาจะน�ำมาตากแห้ง พอเล่นกบั
ช้างเสรจ็ เราจะเอามาต้มน�้ำ ให้ลูกค้า
แช่เท้า ช่วยการหมนุเวยีนของเส้นเลอืด 
ส่วนตอนเช้าก็จะมีดริปกาแฟคั่ว เริ่ม
ตั้งแต่เอาเมล็ดกาแฟ ตั้งเตาถ่านแล้ว
คั่ว รวมถงึยงัมผีลไม้ตามฤดูกาล เช่น 
อะโวคาโด เสาวรส ตรงนั้นคอืควาญช้าง
ของเราจะเป็นชนเผ่าปกาเกอะญอ
ที่มาจากหลายพื้นที่ โดยชมุชนของเขา
จะมกีารปลูกผกัผลไม้อยู่แล้ว ทางไร่ก็
จะช่วยชาวบ้านซื้อผลไม้พวกนี้มาให้
ลกูคา้หรอืลูกค้ากส็ามารถตดิต่อซื้อกบั

25อุตสาหกรรมสาร



ไม่เปลี่ยนไปจากปจัจบุนัมากเท่าไร แต่
ที่น่าจะเปลี่ยนไปคอืความต้องการเที่ยว
ที่เพิ่มมากขึ้นเป็นเท่าตวั ฉะนั้น ในช่วง
เวลานี้จึงเป็นการเตรียมตัวให้พร้อม
ส�ำหรบัผูป้ระกอบการท่องเที่ยว ซึ่งหวัใจ
ส�ำคัญที่ท�ำให้รอดพ้นช่วงเวลานี้ไปได้
คือการเซฟตนเองและปรับปรุงการให้
บรกิารของธรุกจิ ซึ่งจะท�ำให้คณุแตกต่าง
จากธรุกจิท่องเที่ยวมากมายในตลาด

“ในส่วนที่เซฟได้กต้็องเซฟในช่วงนี้ 
ส่วนความท้าทายต่อไปของธุรกิจ
ท่องเที่ยว เรามองว่า ลกูค้าจะมตีวัเลอืก
เยอะขึ้นมาก เพราะประเทศไทย ถ้า
เทรนด์ไหนมาแรงกจ็ะท�ำตามกนั ฉะนั้น 
ผู้ประกอบการจะมีคู่แข่งเยอะตามไป
ด้วย แต่สิ่งที่จะท�ำให้ไปรอดคือการ
บริการ นอกจากประสบการณ์กับ
ธรรมชาต ิววิสวยๆ เราว่าประสบการณ์
ที่ได้รับจากการเจอคนในพื้นที่ การได้
รบับรกิารที่ด ีการดูแลเอาใจใส่คอืส่วน
ที่ท�ำให้เขาประทบัใจและอยากกลบัมา
อีกครั้ง เป็นหัวใจส�ำคัญมากๆ เลย” 
เธอกล่าวปิดท้าย  

ปรับปรุงธุรกิจช่วงล็อกดาวน์ รอ
เวลาฟื้นคืนชีพอีกครั้ง

หนึ่งในธรุกจิที่ได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์ไวรสัโควดิ-19 ระบาดคงหนี
ไม่พ้นธรุกจิท่องเที่ยว บางแห่งต้องปิด
ตัวลงชั่วคราว บางแห่งต้องปิดตัวลง
ถาวร เช่นเดยีวกนักบั Walk Camp ที่
ในปัจจบุนัอยู่ในช่วงจ�ำศลีตนเอง และ
ปิดรับลูกค้าในช่วงไวรัสระบาดรุนแรง 
งดเดนิทางทั่วประเทศ สิ่งที่ท�ำได้ในช่วงนี้
คือการหันกลับมาดูว่าตัวเองมีอะไรที่
ต้องปรบัปรงุ เพื่อเตรยีมเปิดธรุกจิใหม่
อกีครั้งในวนัที่แสงสว่างมาเยอืน 

“ช่วงไวรสัระบาดระลอกแรก ระลอก
สองยงัไมม่ผีลกระทบเท่าไร แต่ส�ำหรบั 
Thai Elephant Home ปางช้างใหญ่ 
ลูกค้าต่างชาติลดไปเลย ก็จะมีรายได้
ของคนไทยที่เข้าไปช่วยดแูล เพราะตอนนั้น
ลกูค้าคนไทยยงัเยอะเหมอืนเดมิ จนมาถงึ
รอบนี้ที่โควิดมาแรง เราต้องยกเลิก
ลกูค้าหมดเลย ปัจจบุนัคอืปิดให้บรกิาร 
ก็มีการคุยกับคนในไร่ว่าระหว่างนี้เรา
ซ่อมแซมบ้านพัก เผื่อมีตรงไหนช�ำรุด 
คิดเสียว่าให้เป็นช่วงซ่อมแซมดูแลไป 
เผื่อว่าปีหน้าเปิดได้ทนั ระหว่างนี้เราก็
กลบัมาปรบัปรงุไปก่อน”

โดยในระหว่างที่ Thai Elephant 
Home ขาดรายได้แต่ยงัมรีายจ่ายทกุวนั
นั่นคอือาหารช้าง ทาง Walk Camp ได้มี
การเข้าไปช่วยในด้านต่างๆ เพื่อประคบั
ประคองให้ผ่านช่วงเวลานี้ไปด้วยกนั

“แม้เราจะรายได้หายหมดเลยแต่
เราไมไ่ด้มต้ีนทนุเสยีรายวนัเหมอืนทาง 
Thai Elephant Home เพราะเราเป็นธรุกจิ
ที่ท�ำกนัเอง ไม่มคี่าพนกังาน ตวัเราเอง
มกี�ำไรจากหลายๆ เดอืนที่ผ่านมา เรา
มแีบ่งไปช่วยเหลอืทางไร่ เพราะฝ่ายที่
หนักคือตรงนั้น เราจะมีส่งอาหารแห้ง 
หรือช่วยเปิดรับบริจาคให้สหพันธ์ช้าง 
ช่วยปางช้างอื่นด้วย ตอนนี้ในปางช้าง

กก็ลบัมาปลูกหญ้าเองจากที่ปกตจิะซื้อ
หญ้าจากที่อื่น เป็นการวางแผนในระยะ
ยาว นอกจากนี้ จะมกีารช่วยพนกังาน
ในปางช้างที่เขาเป็นชนเผ่ากลบับ้านไป
ท�ำสวน ท�ำไร่ คดิว่าในช่วงหน้าอะโวคาโด 
หน้าเสาวรสจะเอาผลิตภัณฑ์มาขาย 
ช่วยโปรโมตให้เขามรีายได้”

นอกเหนือจากการปรับปรุงธุรกิจ
และประคบัประคองให้อยู่รอดได้ในช่วงนี้ 
สิ่งส�ำคัญที่ท�ำได้เพื่อให้ลูกค้าไม่ลืม
คือการพาตัวเองไปอยู่ในสายตาพวก
เขาบนโลกออนไลน ์เสมอืนใหล้กูคา้ได้
เที่ยวแบบ Social Distancing ได้เหน็การ
เคลื่อนไหวของสถานที่เพื่อให้พวกเขา
จ�ำได้และอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง
ในวนัที่ไวรสัจางหาย

“ช่วงนี้เราจะมกีารโพสต์ผ่านโซเชยีล
ให้เข้าถงึฐานลกูค้าของเรา ทั้ง Instagram, 
Facebook เพราะเรายงัอยากให้ที่พกัของ
เราอยู่ในสายตาเขา เราจะมีการลง
บรรยากาศภายในไร่ ลงเกี่ยวกับช้าง 
ให้ลูกค้ายงัจ�ำได้ว่ามทีี่เที่ยวนี้อยู่ ไว้รอ
โควิดหายจะได้อยากกลับมาเที่ยวอีก
ครั้ง เพราะถึงเวลานั้นคนน่าจะอยาก
เที่ยวกนัเยอะ”

ในฐานะที่เป็น Travel Agency 
กฤตยามองว่า พฤตกิรรมของลูกค้าคง

Walk Camp
 08 3433 1478
 walkcamp

26 อุตสาหกรรมสาร



ONCE UPON A TRIP
 ชฎาพร นาวัลย์

พีโน่ ลาเต้
รีสอร์ต & คาเฟ่

 พีโน่ ลาเต้ รีสอร์ต แอนด์ คาเฟ่ (Pino Latte Resort  & Café) ตั้งอยู่บนเขาค้อ จ.เพชรบูรณ์ 
โอบล้อมด้วยทิวเขา สัมผัสบรรยากาศแสนสงบเงียบ อากาศเย็นสบายท่ามกลางกลิ่นอายความบริสุทธิ์
ของธรรมชาติ จึงเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวที่แวะเวียนมาไม่ขาดสาย ต้องยอมรับว่าจุดขายของที่นี่ 
คอืภาพววิทวิเขาสลับสายหมอกทีเ่หมอืนภาพวาดวางอยูเ่บือ้งหน้า สะกดผู้คนให้หลงใหลเสน่ห์ของดนิแดน
แห่งนี้ นอกจากบรรยากาศเหมือนฝันแล้ว รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม จัดว่าถูกปากถูกอารมณ์ของ
ผู้มาเยือน  จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่า ท�ำไม Pino Latte Resort  & Café จึงมีเสน่ห์มัดใจนักเดินทางที่มาเยือน
เขาค้อ  จนติดอันดับที่พักแนะน�ำระดับท็อปของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวแทบทุกแพลตฟอร์ม

Pino Latte Resort & Café ตั้งอยู่
บนถนนสาย 12 พื้นที่แคมป์สน ถกูกล่าว
ขานว่าเป็นแลนด์มาร์กส�ำคญัแห่งหนึ่ง
ของเขาค้อ ด้วยความโดดเด่นของการ
ออกแบบในสไตล์ Industrial ผ่านวสัดุ
เหล็กและไม้ เพิ่มความอ่อนโยน
และสวยงามด้วยงานกระจก ให้ความรู้สกึ

พรีเมียมด้วยบรรยากาศความเป็น
ส่วนตวั เหมาะที่จะเป็น Staycation ซึ่งเป็น
เทรนด์การเปลี่ยนที่พกัผ่อนตามสถานที่
ต่างๆ ที่ให้มีความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน 
หรอือาจจะดกีว่าอยูบ้่านด้วยซ�้ำ

ผูเ้ข้าพกัอาศยัสามารถเลอืกบุก๊กิ้ง
ห้องพกัวลิล่าในรปูแบบ Modern Design 

ที่ให้บริการจ�ำนวน 5 ห้องซึ่งภายใน
ตกแต่งอย่างมรีสนยิม มคีวามโมเดริ์น
และหรหูราในคราวเดยีวกนั พร้อมเครื่อง
อ�ำนวยความสะดวกครบครัน และยัง
ใช้ประโยชน์จากท�ำเลที่มคีวามสวยงาม
ซึ่งรายล้อมด้วยขุนเขาน้อยใหญ่
เรยีงรายสลบัซบัซ้อน เป็นไอเดยีในการ
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จิบกาแฟชิลชิลในม่านหมอกกลางหุบเขา
แลนด์มาร์กของผู้มาเยือนเขาค้อ



ออกแบบระเบยีงกว้างเพื่อให้ผู้มาเยอืน
ขึ้นไปรบัลม สมัผสักลิ่นอายความบรสิทุธิ์
ของธรรมชาต ิและชมววิทวิเขาได้รอบ
แบบ 360 องศา สามารถมองเห็นวิว
ของวัดพระธาตุผาซ่อนแก้วที่อยู่เบื้อง
หน้าได้อย่างชดัเจน 

เผชิญหน้าการเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญ่ 

เสริมชัย ปัทมดิลก กรรมการ
ผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร Pino Latte Resort  
& Caféé เปิดเผยว่าถงึแม้กลุ่มเป้าหมาย
หลกัของ Pino Latte Resort & Caféé จะ
เป็นลูกค้าคนไทยมากกว่าต่างชาต ิแต่
เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19  ที่
จ�ำกดัการเดนิทางจงึท�ำให้ธรุกจิที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบหนัก 
ท�ำให้ลกูค้าหายไปกว่า 80-90 เปอร์เซน็ต์ 
แต่ถึงอย่างนั้น ในฐานะผู้บริหารจึงได้
พยายามประคับประคองธุรกิจให้อยู่
รอดทกุวถิทีาง ในส่วนการบรหิารจดัการ
ธรุกจิและพนกังานนั้น เสรมิชยักล่าวว่า 

เขาเลือกใช้หลักคิด “รักษาลูกน้องให้
อยู่รอดทกุคน” ถงึแม้จะลดชั่วโมงการ
ท�ำงานลง และพนักงานทุกคนได้ฉีด
วัคซีน COVID-19 ย่อมสะท้อนว่าเขา
ไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลงัอย่างแน่นอน 

นอกจากนั้น ยงัพร้อมสูต่้อด้วยการ
ใช้กลยทุธ์การตลาด จดัโปรโมชนัจูงใจ
ต่างๆ เช่น ฟรอีาหารเช้า+อาหารกลางวนั
ให้กับลูกค้า ควบคู่ไปกับการดูแล
เรื่องความปลอดภัยและความสะอาด
ทกุพื้นที่อย่างเข้มข้น  เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับแขกที่มาใช้บริการให้มาก
ที่สุด แต่ถึงอย่างนั้นเสริมชัยก็มองว่า 
เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ยงัไม่นิ่ง

การพลกิวกิฤตครัง้น้ีท�ำให้ Pino Latte Resort & Café   
ถกูยกให้เป็นกรณศีกึษาเรือ่งหวัใจนักสู้กับความพยายาม
แก้ไขสถานการณ์  ให้พนักงานยังคงอยู่รอด งดัทกุ
กระบวนท่าท�ำตลาดให้ธุรกิจไปต่อได้  ใช้พลังใจและมุ่ง
เป้าหมายเดนิหน้ายกระดบั

ในเวลานี้ จงึอาจไม่ใช่ช่วงที่ควรกระหน�่ำ
โปรโมชันหรือเร่งโปรโมตการตลาด
สักเท่าไรนัก เพราะเปรียบเสมือน
ต�ำน�้ำพรกิละลายแม่น�้ำเสยีมากกว่า

พลิก COVID-19 ให้เป็นโอกาส

ปฏเิสธไม่ได้ว่า กจิการที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบหนัก
หนาสาหสั เมื่อโลกต้องเผชญิกบัวกิฤต
โรคระบาดร้ายแรง แต่มองมมุกลบักนั 
ช่วงเวลาที่ย�่ำแย่ อาจท�ำให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวของไทยใช้โอกาสนี้เพื่อ
ปรบัตวั แก้ไข และตกแต่งปรบัโฉมพื้นที่
ให้บรกิาร พร้อมวางแผนงานเพื่อพฒันา
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ธุรกิจในอนาคต เป็นการพลิกวิกฤต
ให้เป็นโอกาส ซึ่งการพลกิวกิฤตครั้งนี้ท�ำให้ 
Pino Latte Resort & Caféé แลนด์มาร์ก
ส�ำคญัของแคมป์สน อ.เขาค้อ จ.เพชรบรูณ์ 
ถกูยกให้เป็นกรณศีกึษาเรื่องหวัใจนกัสู้
กับความพยายามแก้ไขสถานการณ์ 
ให้พนกังานยงัคงอยู่รอด งดัทกุกระบวนท่า
ท�ำตลาดให้ธุรกิจไปต่อได้ ใช้พลังใจ
และมุง่เป้าหมายเดนิหน้ายกระดบั  ขยาย
พื้นที่ให้บรกิารส่วนโรงแรมและร้านอาหาร
เพิ่มขึ้น  ไว้รองรบัแขกที่จะมาเยี่ยมเยอืน
เมื่อสถานการณ์เลวร้ายคลี่คลายลง

เสรมิชยั ปัทมดลิก ผู้บรหิารหนุ่ม
เลอืกใช้ช่วงเวลาอนัมค่ีานี้ เปลี่ยนวกิฤต
เป็นโอกาส ด้วยการปรับปรุงพื้นที่ให้
บรกิารให้มคีวามสวยงามมากขึ้น และ
มคีวามพร้อมต้อนรบันกัท่องเที่ยวเสมอ 
อกีทั้งยงัเพิ่มส่วนของการให้บรกิารห้องพกั
อกีฟังก์ชนัหนึ่ง ในรูปแบบโรงแรม เป็น
อาคารโมเดริ์นสูง 5 ชั้น ขนาด 60 ห้อง 
ที่เห็นวิวทิวเขาของอุทยานแห่งชาติ
เบื้องหน้าได้แบบพาโนรามา ตลอดจน

การให้บรกิารระดบั A+ ของเพชรบรูณ์
อกีด้วย”

การวางแผนทศิทางธรุกจิในอนาคต
นั้น เสรมิชยักล่าวว่า ด้วยศกัยภาพของ
ท�ำเลที่ตั้งของ Pino Latte Resort & Caféé 

ทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยตา อย่างขุนเขา
สีเขียวชอุ่มที่รายล้อมให้ทุกคนเห็นได้
ชดัเจนโดยไม่มสีิ่งใดมาบงัสายตา หรอื
สิ่งที่สัมผัสทางกายด้วยลมเย็น
ของอุณหภูมิเฉลี่ย 22 องศาเซลเซียส
ตลอดทั้งปี ยงัเป็นไฮไลต์ส�ำคญัที่ดงึดดู
ใจกลุ่มเป้าหมายคนไทย ซึ่งมีทั้งกลุ่ม
ครอบครวั คู่รกั กลุ่มเพื่อนให้มาเยอืน
ซ�้ำ  อกีทั้งด้วยเส้นทางการเดนิทางมายงั
วัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนาที่ส�ำคญัของเพชรบูรณ์ 
ท�ำให้เชื่อมั่นว่าเมื่อการท่องเที่ยวฟ้ืนตวั 
กย่็อมเป็นโอกาสดขีองกลุม่ธรุกจิบรกิาร
ที่พกัส�ำหรบันกัท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี

Pino Latte Resort & Café 
 232/3 หมู ่7 แคมป์สน อ.เขาค้อ 

จ.เพชรบูรณ์ 67280 
 08 7099 4497, 0 5602 0257
  www.pinolatte.com

การเพิ่มเติมอุปกรณ์ดิจิทัลภายใน
ห้องพกั ใช้การควบคมุผ่านแอปพลเิคชนั 
อกีทั้งยงัให้ลูกค้าสามารถเชก็อนิได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ผ่าน Check-in Kiosk  นอกจาก
นั้น ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2565 ได้วางแผน
ที่จะสร้าง Luxury Villa ซึ่งมีอ่างสปา
น�้ำอุน่ในห้องพกัไว้บรกิารเพิ่มอกี 8 หลงั 

ทั้งนี้ Pino Latte Resort & Caféé 
ยงัขยายส่วนให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม
เพิ่มขึ้นอีก 1 หลัง ซึ่งมีการออกแบบ
อย่างดเีพื่อป้องกนัแรงลมและมโีครงสร้าง
ที่มคีวามปลอดภยัสงู โดยสามารถเพิ่ม
สัดส่วนการให้บริการเพิ่มขึ้นจาก 400 
เปน็ 600 ที่นั่ง ซึ่งรวมพื้นที่จดัเลี้ยงด้วย 
ซึ่งสามารถรองรบันกัท่องเที่ยวที่จะเพิ่ม
จ�ำนวนมากขึ้นในอนาคตได้เป็นอย่างดี

ทิศทางธุรกิจในอนาคต

“จดุแขง็ของเราคอื การมเีอกสาร
สทิธิ์ในที่ดนิถูกต้องตามกฎหมาย เราจงึ
กล้าลงทนุส่วนงานบรกิารต่างๆ เพิ่มขึ้น
ได้อย่างเตม็ที่ และสิ่งที่เราตั้งใจพฒันา
ขึ้นนี้ นอกจากจะเสิร์ฟความต้องการ
ของผูบ้รโิภคระดบับนที่ต้องการห้องพกั
สไตล์ลกัชวัรี่ นอนสบายในบรรยากาศ
วิวหลักล้านแล้ว การพัฒนาธุรกิจ
ของ Pino Latte Resort & Caféé ยงัมส่ีวน
ผลักดันการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน
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INSPIRING THOUGHT
 สุภาวดี ใหม่สุวรรณ์

มัลดีฟส์ ปราจีน
ลงทุนต�่ำ ไลฟ์สไตล์น�ำท�ำยอดจองล้น

 ประโยคท่ีว่า The Show must go on ดูจะอธิบายการท�ำธุรกิจของ ศิระ อิศวกรกุล เจ้าของ มัลดีฟส์ 
ปราจีน (The Maldives Prachin) ได้ดีที่สุด เพราะพอจะเปิดรีสอร์ตรับนักท่องเที่ยว COVID-19 ก็แวะมา
ทักทายพอดี แต่ทุกอย่างก็ต้องเดินหน้าต่อ โดยใช้ธรรมชาติ ดีไซน์ และความเป็นส่วนตัว เป็นจุดขาย
ดึงดูดลูกค้า 

ลงทุนต�่ำ ท�ำเลดี เที่ยวได้ทุกซีซั่น

ตอนแรกศิระตั้งใจว่าจะไปสร้าง
รีสอร์ตที่เลย ซึ่งเป็นจังหวัดบ้านเกิด 
แต่พอลองไปสงัเกตการณ์สกัพกั กพ็บว่า
ช่วงหน้าร้อนแทบไม่มีลูกค้าเลย จึง
เปลี่ยนใจมองหาท�ำเลใหม่ จนเกิดไป
ถูกใจที่ดินแถวปราจีนบุรีเข้าตอนไป

ปั่นจักรยานขึ้นเขาใหญ่ เป็นที่ดินติด
ริมน�้ำแปลงใหญ่กว่า 40 ไร่ ราคา
ไม่แพง นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
ได้ทุกฤดูกาล

โดยส่วนตัวศิระเป็นวิศวกรโยธา 
เป็นคนชอบท่องเที่ยว บวกกับมี
ป ร ะสบกา รณ ์ ใ นก า รพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์มาก่อน ท�ำให้รู้ว่าจะ
พัฒนาที่ดินและสร้างจุดขายให้กับ
มัลดีฟส์ ปราจีน ได้อย่างไร อีกอย่าง
ชีวิตของเขาอยู่กรุงเทพฯ เป็นหลัก 
ไม่ค่อยมีเวลาควบคุมงานก่อสร้าง จึง
เลือกซื้อตู้คอนเทนเนอร์มาพัฒนาเป็น
ห้องพัก เพราะง่าย สะดวก รวดเร็วด ี
ที่ส�ำคัญเขามองไกลไปถึงความเสี่ยง
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ที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่วันแรกของการท�ำ
ธุรกิจด้วย

“ก่อนหน้านี้เคยคิดถึงบ้านไม้ไผ่ 
แต่รู้สึกว่ามันพังเร็ว ต้องบ�ำรุงรักษา
เยอะ เลยมาจบที่ตู้คอนเทนเนอร์ ข้อดี
ของมันคือแข็งแรงน่าจะอยู่ได้เกิน
สิบปี ผุพังเราก็ยังเชื่อมซ่อมมันได้ อีก
อย่างเราเผื่อใจไว้ด้วยว่าถ้าวันหนึ่งเรา
ไม่อยากท�ำ ก็สามารถยกขายได้ทั้งตู้
เป็นราคาบ้านนอ็กดาวน์ไป แต่ในเบื้องต้น
เราเน้นลงทนุต�่ำประมาณ 3-4 ล้านบาท 
ถือว่าควบคุมได้ งบไม่บานปลายเท่าไร” 

ออกแบบไลฟ์สไตล์ครบจบในที่เดียว

ปัจจุบันตู้คอนเทนเนอร์จ�ำนวน 
8 ตู้ และรถบ้านอีก 2 คัน ถูกดัดแปลง
เป็นห้องพักดีไซน์เก๋ของมัลดีฟส์ ปราจีน 
รวมทั้งสิ้น 10 ห้อง ในท่ามกลางวิว
ธรรมชาติและบึงน�้ำขนาดใหญ่ แน่นอน
ว่า COVID-19 กระทบการท่องเที่ยว
โดยตรง แต่ศิระก็ผลักธุรกิจให้ไปต่อ
ด้วยการท�ำการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ อาศัยยิงโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก
โดยเน้นเจาะกลุ่มเป้าหมายในโซนพ้ืนท่ี 
4-5 จังหวัดที่อยู่ใกล้ๆ กับปราจีนบุร ี
ซึ่งสามารถขับรถมาเที่ยวได้ง่ายๆ เพียง
แค่ไม่กี่ชั่วโมง 

ปรากฏว่าได้ผล ลูกค้าที่เข้ามา
เที่ยวส่วนใหญ่เป็นวัยท�ำงาน อายุ
ประมาณ 22-45 ปี ที่รักธรรมชาติ สนุก
กับการท�ำกิจกรรมแอดเวนเจอร์ 
ชื่นชอบการถ่ายภาพ เพราะที่นี่จัด

จุดแชะรูปสวยๆ ไว้หลายมุม ทั้งนี้ ศิระ
ก็ได้ออกแบบสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ต่างๆ ไว้ที่รีสอร์ตแห่งนี้แบบจบครบ
ในที่เดียว ลูกค้าไม่ต้องไปจับจ่ายที่ไหน 

ทั้งร้านกาแฟ ร้านอาหาร กิจกรรม
ทางน�้ำอย่างการเล่นน�้ำ พายเรือ เซิร์ฟ
บอร์ด ตกปลา แต่ที่หลายเสียงชื่นชอบ
คือ การมีประสบการณ์ปิ้งย่างหมูกระทะ
หน้าห้องนั่นเอง 

“ลูกค ้าส ่วนใหญ่ประทับใจ
ในธรรมชาติ ความฟรีสไตล์ อยากท�ำ
อะไรก็ท�ำ โดยที่ยังเคารพสิทธิของผู้อื่น 
ทั้งยังชอบในความเป็นส่วนตัว เนื่องจาก
เราจัดให้แต่ละห้องอยู่ในมุมที่ส่วนตัว

เราจดัให้แต่ละห้องอยู่ในมุมทีส่่วนตวัจรงิๆ และอยู่ห่าง
จากห้องอืน่ประมาณ 20 เมตร หมดกังวลเรือ่งการเว้น
ระยะห่างทางสังคม
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ที่มา : Salesforce

ปัจจุบันศิระก�ำลังอยู่ระหว่างการ
สร้างห้องพักเพิ่มขึ้นมาอีก 4 ห้อง เป็น
รถบ้าน 2 ห้อง และซุ้มโดม 2 ห้อง 
คาดว่าจะแล้วเสร็จเปิดให้เข้าพักได้
ภายในเดือนพฤศจิกายน หลักในการ
ด�ำเนินธุรกิจในช่วงนี้ เขาบอกว่าเน้น
เพลย์เซฟ แม้ใจจริงอยากจะพัฒนา
พื้นที่ที่มีอยู่ 40 กว่าไร่ ให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด เพื่อรองรับนโยบายการเปิด
ประเทศ 120 วัน ที่จะมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาด้วย เพราะที่ผ่านมาใช้
พื้นที่จริงแค่ 5-6 ไร่เท่านั้น ตอนนี้ขอดู
สถานการณ์ไปก่อน ประคองธุรกิจให้
อยู่รอด เพื่อที่จะกลับมาเกิดใหม่อีก
ครั้งในวันที่ทุกอย่างพร้อม 

จริงๆ และอยู่ห่างจากห้องอื่นประมาณ 
20 เมตร หมดกังวลเรื่องการเว้นระยะ
ห่างทางสังคม ท�ำให้คนที่มาแล้ว กลับ
มาเที่ยวซ�้ำ 3-4 รอบ โดยเฉพาะวัย
ท�ำงาน ช่วงที่มีการประกาศปิดร้าน
เหล้า ผับ บาร์ ก็เลือกที่จะมาพักผ่อน
และสังสรรค์ที่นี่แทน ส่วนลูกค้ากลุ่ม
อื่นๆ เช่น ผู้สูงอายุหรือเด็กจะไม่ค่อย
มีเท่าไร อาจเพราะเป็นห่วงเรื่องความ
ปลอดภัยที่อยู่ใกล้น�้ำ”

ปรับตัวสู้แบบ Play Safe 

แม้การแพร่ระบาดของโรคระลอก
ใหม่จะรุนแรงเพิ่มขึ้น จนมัลดีฟส์ ปราจีน 
เจอโรคเลื่อนจากลูกค้าที่จองเอาไว้ 
ทว่าศิระก็เข้าใจดี แต่โชคดียิ่งกว่าที่เขา
มักจะได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ มาทดแทน
เสมอ ด้วยดีไซน์ของรีสอร์ต บรรยากาศ
ความเป็นธรรมชาติ อีกทั้งราคา
ที่จับต้องได้ ท�ำให้ช่วงวันหยุดห้องพัก
เต็มตลอด หากอยากมาเที่ยวก็ต้อง
จองล่วงหน้าอย่างน้อย 3 อาทิตย์ 
ขณะที่การเข้าพักในวันธรรมดาอยู่ที่ 

80 เปอร์เซน็ต์ แต่ COVID-19 ระลอกนี้
ท�ำให้อัตราการเข้าพักลดลงครึ่งหนึ่ง
ทีเดียว

“ไลฟ์สไตล์คนไทยไม่เปลี่ยนมาก 
อาจจะตกใจพักใหญ่ เงียบไปสักพัก 
แล้วก็กลับมาใช้ชีวิตเหมือนเดิม 
ในส่วนของเราเองก็จะมีการปรับตัว 
เช่น ปรับลดคนท�ำงานลงให้สอดรับกับ
การเข้าพักของลูกค้า ส่วนในเรื่องของ
เซอร์วิส พนักงานของเราไม่ค่อยไปยุ่ง
วุ ่นวายกับลูกค้าอยู่แล้ว เราเคารพ
ความเป็นส่วนตัวเต็มที่ เพื่อให้ลูกค้า
แฮปปี้ที่สุด” 

The Maldives Prachin 
 มลัดฟีส์ ปราจนี ต.โนนห้อม อ.เมือง

ปราจนีบรุ ีจ.ปราจนีบรุ ี25000  
 08 7688 1823
 The Maldives Prachin
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วารสารอุตสาหกรรมสาร 2564
ใบสมัครสมาชิก

     สมาชกิเก่า		  สมาชกิใหม่	   วนัที่สมคัร

ชื่อ/นามสกลุ							       บรษิทั/หน่วยงาน

ที่อยู่
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  แบบสอบถาม
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2.ท่านรู้จักวารสารนี้จาก

3.ข้อมูลที่ท่านต้องการคือ

4.ประโยชน์ที่ท่านได้จากวารสารคือ
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7.ข้อมูลที่ท่านต้องการให้มีในวารสารนี้มากที่สุดคือ (ใส่หมายเลข 1 2 3  ตามล�ำดับ)

     การตลาด	    การให้บรกิารของรฐั	   สมัภาษณ์ผู้ประกอบการ	      ข้อมูลอตุสาหกรรม  	     อื่นๆ ระบุ

8.คอลัมน์ที่ท่านชอบมากที่สุด (ใส่หมายเลข 1 2 3  ตามล�ำดับความชอบ)

     Cover Story	  	        Scoop           	    Biz Smart  	    	     Biz Idea	   	        Interview	
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9.ท่านได้รับประโยชน์จากวารสารอุตสาหกรรมสารมากน้อยแค่ไหน
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     กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400

       สมัครผ่าน Google Form : 
     https://forms.gle/tmXXccJjmTjzZjPK9

      สมัครผ่าน QR Code
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INSIGHT SME
 ยุวดี ศรีภุมมา

 จากทุ่งนากับแม่น�้ำที่มีแต่ผักตบชวา ถูกชุบชีวิตให้กลายเป็นชุมชน
ท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยเรื่องเล่าน่าสนใจ ซึ่งถูกถ่ายทอดโดยคนรุ่นใหม่
ที่หนีจากเมืองกรุง กลับไปพัฒนาบ้านเกิดโดยเอาทักษะด้านการตลาด
ที่เรียนมาใช้ในการปั้นชุมชน อิงณภัสร์ วงษ์สิทธิชัย ผู้ริเริ่มบ้านสวนขวัญ 
และรวบรวมชาวบ้านในชุมชนมาร่วมกันท�ำวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
วิถีชุมชนเชิงเกษตรบ้านมหาสอน ภายใต้แนวคิด “รวมตัวกันรอด” 

เริม่จากศูนย์ เพิม่มลูค่าจากส่ิงทีม่ี 

ชมุชนมหาสอน จงัหวดัลพบรุ ีตั้ง
อยู่ที่ลุ่มแม่น�้ำบางขาม โดยอาชพีหลกั
ของชุมชนคือการท�ำนา จนกระทั่ง
อิงณภัสร์ได้มองเห็นโอกาสของพื้นที่
บ้านเกิดว่าน่าจะพัฒนาให้กลายเป็น
ชุมชนท่องเที่ยวได้ เธอจึงตัดสินใจ
เริ่มต้นการท่องเที่ยวชมุชนขึ้น 

“เดิมทีเราท�ำการเกษตรอยู่แล้ว 
แต่เราเหน็ปัญหาของชมุชนทั้งเรื่องสงัคม 
เรื่องเศรษฐกจิครวัเรอืนเพราะเราท�ำนา
อย่างเดียว ด้วยความที่ว่าเรากลับมา
อยูบ้่านและได้รูป้ระวตัศิาสตร์ของลพบรุ ี
ท�ำให้เรารู้สึกว่าลพบุรีเจ๋ง เลยลามมา
ถงึหมูบ้่าน กห็าข้อมลูเพิ่มเตมิว่าหมูบ้่าน
เรากไ็ม่ธรรมดา มทีั้งแม่น�้ำอาย ุ1,000 กว่าปี 
มีเรื่องราว อาหารการกิน ภูมิปัญญา 
เลยคิดว่าถ้าเราท�ำท่องเที่ยว มีคนมา
ซื้อสินค้าในชุมชน เรายังได้อนุรักษ์
ภมูปัิญญาด้วย ถ้าหมดรุน่เราไปคงหาย
แน่นอน เราน่าจะใช้การท่องเที่ยว
นี่แหละเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชมุชน” เธอเล่าถงึจดุเริ่มต้น 

บ้านสวนขวัญ
ปั้นชุมชนท่องเที่ยวด้วยสตอรี่ 
เพิ่มมูลค่าให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

แต่การจะปลกุปั้นชมุชนท่องเที่ยว
ไม่ใช่เรื่องง่าย กว่าที่จะท�ำให้คนรู้จัก
และเดนิทางเข้ามาในที่ที่เขาไม่รูจ้กั ทว่า
องิณภสัร์กลบัท�ำให้หมูบ้่านที่ดูไม่มอีะไร 
กลายเป็นหมุดหมายใหม่ที่ใครก็อยาก
มาเยอืน 

“เราเป็นหมูบ้่านเลก็ๆ ไม่มคีนรูจ้กั
และไม่เคยท�ำท่องเที่ยวมาก่อน เป็น
เรื่องยาก เรากค็ดินะว่าใครจะมา มแีต่
ทุ่งนากบัแม่น�้ำ เราเลยค่อยๆ หาวธิไีป
เรื่อยๆ เรยีนรู้ร่วมกบัชมุชน เราเริ่มต้น
โดยไม่ได้ใช้เงินเป็นตัวตั้ง แต่เราใช้สิ่ง
ที่มมีาเพิ่มมูลค่า เลยท�ำให้เราได้น้อมน�ำ
หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของรชักาลที่ 9 
มาใช้ ท�ำให้ที่นี่ค่อยๆ เตบิโตด้วยการ
เอาสิ่งที่เรามีมาร้อยเรียงเป็นกิจกรรม
ท่องเที่ยวเพื่อให้นกัท่องเที่ยวได้มาสมัผสั” 

ความโดดเด่นของการท่องเที่ยว
ชุมชนแห่งนี้คือการหยิบเอาสิ่งที่มีอยู่
แล้วในชมุชนมาสร้างเป็นกจิกรรม เพื่อ
ให้นกัท่องเที่ยวได้เปิดประสบการณ์ใหม่
แบบที่หาไม่ไดจ้ากที่ไหน เช่น การหยบิ
เอาใบเตยและดินสอพองมาท�ำไข่เค็ม 
ซึ่งเป็นไข่จากเป็ดไล่ทุง่ที่ใช้ในการท�ำนา 

“เราจะมีการเอาวัตถุดิบในชุมชน
มาแปรรปู ท�ำเป็นกจิกรรม ทกุกจิกรรม
จะมผีลติภณัฑ์ขายด้วย เช่น กจิกรรม
ท�ำไข่เค็มใบเตยดินสอพอง กิจกรรม
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เหล่านี้จะท�ำให้คนได้เห็นแหล่งที่มา
ของอาหารที่เขากิน ชุมชนเราท�ำนา 
90 เปอร์เซ็นต์ เป็นการท�ำนาแบบ
ภูมิปัญญา โดยการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง 
เรากเ็อาไข่เป็ดที่มบีวกกบัที่เราเป็นชมุชน
รมิน�้ำ เรามใีบเตยเยอะ กค็ดิว่าจะเอา
ใบเตยไปท�ำอะไรได้อกี งั้นลองเปลี่ยน
จากขี้เถ้าด�ำที่ไม่มีคุณค่าสารอาหาร 
มาใช้ใบเตยแทน กลายเป็นคอนเซปต์ว่า 
ไข่เคม็ใบเตยของเราดต่ีอใจ ไม่ท�ำร้ายไต 
ที่ส�ำคัญอัตลักษณ์ของลพบุรีคือ
ดินสอพอง เราพยายามเอาเรื่องราว
เหล่านี้มาท�ำเป็นผลติภณัฑ์หนึ่งชิ้นเป็น
ไข่เคม็ใบเตยดนิสอพอง”

“กจิกรรมของบ้านสวนขวญัมเีรื่อง
เล่าท�ำให้เขารู้สึกอินกับการเข้ามามาก
ขึ้นเพราะเขารูท้ี่มาที่ไปกบัสิ่งที่เขาจะได้
รบัและเหน็ ถ้าคนเขาได้ของมาหนึ่งชิ้น 
รูแ้ค่ว่ามนัใช้ยงัไง แต่ไม่ได้เหน็คณุค่าว่า
กว่าจะมาเป็นของชิ้นนี้ผ่านอะไรมาบ้าง 
ใครได้ประโยชน์ อย่างไข่เคม็ของเราจะ
ขายฟองละ 10 บาท ที่อื่นจะบอกว่า
แพง แต่เราจะบอกว่าท�ำไมมนัถงึ 10 บาท
และ 10 บาทนี้ใครได้ประโยชน์บ้าง 
ตั้งแต่คนเลี้ยงเป็ด คนปลูกใบเตย คน
ให้อาหารเป็ด เราจะเล่ามาเรื่อยๆ แม้
กระทั่งคนปั้นไข่เคม็ เราปั้นมอืทกุฟอง 
ให้เขารูส้กึว่าราคาไม่ได้แพงนะ จนกลาย
เป็นสนิค้าที่ใครมาที่นี่กต็้องซื้อ”

ด้วยการเล่าเรื่องผ่านกิจกรรม
และการเป็นตัวของตัวเอง ท�ำให้ที่นี่
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เตม็ไปด้วย
เสน่ห์ เพราะเขาไม่ได้พยายามเปลี่ยน
ตวัเองเพื่อใคร 

“เราไม่ได้เป็นคนถึงกับชอบเล่า
เรื่อง แต่เราชอบหาข้อดขีองแต่ละอย่าง 
เราจบมาร์เกต็ติ้ง เลยเป็นทกัษะที่ช่วย
ได้ ท่องเที่ยวชมุชนเรา ตอนแรกไม่รู้จะ
ขายอะไรด ีเงนิกไ็ม่ม ีเลยคดิว่าคนเมอืง
ไปเที่ยวแต่สิ่งปลกูสร้าง เราเลยลองขาย
ความไม่ต้องประดษิฐ์อะไรเลย ไม่ต้อง
มปีระตมิากรรมลงทนุเยอะๆ แต่อยาก
ให้ลองมาดูความพื้นบ้าน ความเรียบ
ง่าย ความเป็นอยูท่ี่ไม่ต้องปรงุแต่งมาก 
เราเลยขายแนวนี้ท�ำให้เราผ่านช่วงแรก
ที่ไม่มทีนุมาได้ นกัท่องเที่ยวกช็อบด้วย 
เราเลยใช้คอนเซปต์ว่าจะไม่เปลี่ยนแปลง

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมอื่นๆ ที่
ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสิ่งที่มี เช่น สปา
พื้นบ้านที่เอาวตัถดุบิในชมุชนมาท�ำให้
นักท่องเที่ยวได้ท�ำสปาหรือจะเป็นการ
เพาะเลี้ยงกุ้งก้ามแดง โดยจะน�ำเอากุ้ง
ก้ามแดงมาท�ำเป็นเมนูอร่อยให้ได้ลอง
ลิ้มรส เช่น พซิซาหน้ากุ้งก้ามแดง 

“เวลานักท่องเที่ยวมา เราจะพา
ไปดูการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามแดงก่อน จะ
ให้เขาเหน็วธิกีารเลี้ยงว่าฟาร์มเราไม่ได้
ใช้สารเคมีและกุ้งก้ามแดงเป็นกุ้งทาง
เลือก ส�ำหรับคนที่ชอบกินกุ้งและกลัว
คอเลสเตอรอล เราพาเขาไปดูเพศกุ้ง 
ได้ลองจบักุ้ง เสรจ็แล้วระหว่างที่จะท�ำ
กจิกรรมอื่นจะเดนิผ่านต้นไม้ ต้นสมนุไพร
ต่างๆ เราจะอธบิายไปด้วยว่ามต้ีนอะไร
บ้าง ลองให้เขาดมใบ แล้วกแ็นะน�ำการ
ปลูก หรืออย่างใบมะขามที่หล่นตาม
พื้น ดไูม่มคีณุค่าแต่แท้จรงิแล้วมสีรรพคณุ
ในการฟอกเลือด เราก็จะเอาไปอยู่ใน 
สปาสมุนไพร ให้เขาได้แช่เท้า แช่มือ 
และดื่มชาที่เราปลกูในพื้นที่ ชาวบ้านกน็�ำ
ชาไปปลูกตามบ้านด้วย ถึงเวลาก็จะ
เอามาส่งกลายเป็นรายได้ของเขาไป”

หยิบเรือ่งชมุชนมาเล่าผ่านกจิกรรม 

ท่ามกลางชมุชนท่องเที่ยวมากมาย 
สิ่งที่จะท�ำให้คุณแตกต่างได้นั่นคือ
การเล่าเรื่องของชุมชนให้เป็น นี่เป็น
จุดหนึ่งที่ท�ำให้ชุมชนท่องเที่ยวแห่งนี้
มีความแข็งแกร่งในเรื่องของกิจกรรม
และท�ำให้นกัท่องเที่ยวยนิดจ่ีาย เพราะ
เขารูถ้งึที่มาที่ไปว่าราคาที่เขาจ่ายไปนั้น
ถงึใครบ้าง 

ชุมชนเรา ตอนแรกไม่รูจ้ะขายอะไรดี 
เลยคดิว่าคนเมอืงไปเทีย่วแต่สิง่ปลูกสร้าง 
เราเลยลองขายความไม่ต้องประดิษฐ์
อะไรเลย แต่อยากให้ลองมาดคูวามพืน้บ้าน 
ความเรยีบง่าย นักท่องเทีย่วก็ชอบ
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บ้านสวนขวญั
 58 หมู่ 6 ต.มหาสอน อ.บ้านหมี่ 

จ.ลพบรุี
 08 4775 1435
 Bansuankwan

ตวัเองเพื่อนกัท่องเที่ยว แต่นกัท่องเที่ยว
ต้องมาเรยีนรู้โลกของพวกเรา”

จากวนัแรกที่ยงัไม่มอีะไรกลายเป็น
ชุมชนต้นแบบที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ไม่ขาดสายทั้งยังมีคนมากมายเข้ามา
ศกึษาดงูาน จนตอนนี้ชมุชนบ้านสวนขวญั
กลายเป็นหมู่บ้าน CIV หรือหมู่บ้าน
อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ของกรมส่งเสรมิ
อตุสาหกรรม

“กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็น
พี่เลี้ยงหลกัเราเลยกว่็าได้ ตั้งแต่ที่เรายงัมี
แค่ไอเดีย อันแรกที่เราเข้าคือโครงการ 
NEC ประกวดแผนและเขากบ่็มเพาะเรา
ตั้งแต่ปี 2558 จากนั้นปลายปี พ.ศ. 2559 
เราเริ่มท�ำท่องเที่ยวเป็นเรื่องเป็นราว
และจดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิฯ ตอนปี พ.ศ.
2560 ทางกรมฯ บ่มเพาะเราตั้งแต่ที่เรา
เป็นผู้ประกอบการตวัเลก็ๆ ที่ชอบที่สดุ
คอืเขาพาเราไปรู้จกัหมู่บ้าน CIV เราได้
ไปดูงานที่หมูบ้่าน CIV จนรูส้กึว่ามนัตรง
กบัสิ่งที่เราต้องการแล้วจะท�ำยงัไงให้เรา
เป็นหมู่บ้าน CIV เขากเ็ป็นพี่เลี้ยงหลกั

เรา เรามกีารปรกึษากบัเขา ทางกรมฯ 
กน่็ารกั ไม่ว่าหวัหน้าคนไหนมากจ็ะนกึถงึ
เรา แม้จะเปลี่ยนหวัหน้าใหม่ คนนี้ย้าย
ไปกย็งัสามารถท�ำงานเชื่อมเรื่องกบัเรา
ต่อได้ ไม่ต้องผกูความสมัพนัธ์ใหม่ กรมฯ 
ไม่เคยปล่อยมอืเรา ท�ำให้เราเดนิร่วมกนั
มาได้ถงึทกุวนันี้”

ยกระดับชุมชนท่องเที่ยวในช่วง  
COVID-19 

ในช่วงที่ไวรัส COVID-19 ระบาด 
ส่งผลกระทบถึงชุมชนท่องเที่ยว
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยอิงณภัสร์
เล่าว่าในช่วงล่าสุดของการระบาดนั้น
ไม่หนักหนาสาหัสเท่าปีที่แล้วเนื่องจาก
อาชพีหลกัของชมุชนคอืการท�ำนา โดย
ปีที่แล้วต้องเจอวกิฤตถงึ 2 ทางนั่นคอื
ไวรสัโควดิที่มาพร้อมกบัภยัแล้ง แต่ในปีนี้
ชาวบ้านยงัสามารถท�ำนาได้ ท�ำให้พอมี
รายได้เข้ามาหล่อเลี้ยงครอบครวั 

โดยปัจจบุนั ที่นี่ปิดรบันกัท่องเที่ยว 
100 เปอร์เซ็นต์ ท�ำให้อิงณภัสร์มีเวลา
มากขึ้นในการกลับมาพัฒนาชุมชนให้
มมีาตรฐานเพิ่มขึ้น เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยว
หลงัจากที่ไวรสั COVID-19 จบลง 

“ตั้งแต่ช่วงปี 2563-2564 เราเขยีน
โครงการขอพฒันาศกัยภาพในส่วนของ
มาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานชา
ในเรื่องของสาธารณสขุ มาตรฐานโฮมสเตย์ 
แล้วเราก็มานั่งวิเคราะห์ว่าเรายังขาด
เรื่องอะไรอยูบ้่าง ควรขอความช่วยเหลอื

จากหน่วยงานไหนที่จะมาเติมเต็มเรา 
เรากม็โีฮมสเตย์ชาวบ้านที่ต้องดแูลให้มี
มาตรฐานเดยีวกนั ช่วงนี้ท�ำให้เรามเีวลา
เตรยีมตวั”

นอกจากนี้ เธอยังเตรียมกิจกรรม
ใหม่เอาไว้ให้นักท่องเที่ยวในช่วงหลัง 
COVID-19  นั่นคอืกจิกรรมเพนต์กระเป๋า
จากสธีรรมชาต ิ

“เราจะมกีจิกรรมอกีอย่างที่เพิ่มขึ้น
มาคอืการเพนต์กระเป๋าจากสธีรรมชาต ิ
ที่เราเลือกกิจกรรมนี้เพราะชาวบ้าน
สามารถเยบ็กระเป๋าเองได้ เราได้โครงการ
ของพระเทพฯ เข้ามา เรากค็ดิว่าจะท�ำ
ยังไงให้กระเป๋าผ้าท�ำได้ไม่ยาก แล้วก็
จะให้นกัท่องเที่ยวใช้สธีรรมชาตมิาเพนต์ 
เขาก็จะได้ของกลับไปด้วย ได้อุดหนุน
ชาวบ้านด้วย เราพยายามท�ำกิจกรรม
ต่างๆ ให้มีรายได้เข้ามาในชุมชน
และกระจายออกไปได้มากที่สดุ บางที
นกัท่องเที่ยวคนหนึ่งมาเที่ยวเขาจะภมูใิจ
มากเลยเพราะเขาสามารถกระจาย
รายได้ให้คนถงึ 30 คน”

อิงณภัสร์ได้เล่าว่าในอนาคตที่มี
หมูบ้่านท่องเที่ยวเยอะขึ้นนั้นหมายความว่า
จะมคู่ีแข่งเยอะขึ้นด้วย ฉะนั้น การพฒันา
ตวัเองบนจดุยนืที่เป็นคอืเรื่องส�ำคญั 

“ต่อไปหมูบ้่านท่องเที่ยวจะเยอะขึ้น 
เท่ากบัเรามคู่ีแข่งเยอะขึ้น เราต้องพฒันา
ตัวเองตลอดเวลา แต่จะท�ำยังไงให้เรา
แตกต่างจากเขา จะดงึเรื่องอะไรขึ้นมา
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ตอนนั้นและต้องยนืบนจดุยนืของเราได้” 
เธอกล่าวปิดท้าย 
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MARKETING
 สุภาวดี ใหม่สุวรรณ์

 ในวันที่รายได้จากการขายกาแฟหน้าร้านลดลง โฮมสเตย์ปิด ส่วนศูนย์
การเรียนรู้ก็เปิดให้คนเข้ามาศึกษาไม่ได้ เป็นคุณจะท�ำอย่างไร? ปกรณ์ 
เตชสิทธิว์รโชติ เจ้าของ โรงค่ัวกาแฟ วังน�ำ้เขยีว แก้โจทย์ยากนีด้้วยการหา
ประตูบานใหม่ในการสร้างรายได้ โดยต่อยอดอาราบิก้าอีสานให้กลายเป็น
ผลิตภัณฑ์คอสเมติกจากน�้ำมันกาแฟพรีเมียม ภายใต้แบรนด์ Coffee 
Factory ที่ท�ำก�ำไรดีมากกว่าขายกาแฟเป็นแก้วเสียอีก

บุกเบิกสร้างช่ืออาราบิก้าอสีาน

ปกรณ์เข้ามาบกุเบกิอาราบก้ิาอสีาน
ให้เป็นที่รู้จักเมื่อประมาณ 9 ปีที่แล้ว 
หลงัจากอยากจะช่วยชาวบ้านวงัน�้ำเขยีว 
จ.นครราชสมีา หาตลาดให้กาแฟอาราบก้ิา
ที่ปลูกแบบเกษตรอินทรีย์ จึงได้เข้าไป
ศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกบัการแปรรปูกาแฟ
อย่างจริงจังที่บ้านดอยช้าง จังหวัด
เชียงราย เพื่อจะน�ำมาสร้างมูลค่าเพิ่ม 
เปิดตลาดให้กาแฟอสีานเป็นที่ยอมรบั

แล้วธุรกิจก็เดินหน้าไปตามสเตป 
เมื่อทดลองแปรรปูได้ส�ำเรจ็กน็�ำไปสูก่าร

“โฮมสเตย์ของเราจะเน้นความเป็น
ธรรมชาติ ไม่มีความหรูหรา แต่ให้
ทกุคนมาสมัผสัชวีติวถิอีสีานจรงิๆ รอบหนึ่ง
เราจงึรบัลูกค้าไม่เกนิ 20 คน เพราะเรา
อยากจะดูแลอย่างใกล้ชดิ หวัใจหลกัคอื
การให้ทกุคนมาสมัผสัไร่กาแฟและเรยีนรู้
การแปรรูป ที่ผ่านมาโฮมสเตย์ไม่เคย
ว่าง ปีหนึ่งเราจะเปิดแค่ 4 เดอืนในช่วง
หน้าหนาว ตั้งแต่เดอืนพฤศจกิายน ถงึ
กมุภาพนัธ์ ส่วนฤดูกาลอื่นๆ ลกูค้ากจ็ะ
มานั่งดื่มกาแฟชลิชลิ ถ้าใครมาวงัน�้ำเขยีว 
จะต้องแวะมาที่นี่”

เพิม่มูลค่าให้มากกว่าค�ำว่ากาแฟ

ปกรณ์บอกว่าหลงัจากเปิดเพจโรง
คั่วกาแฟ วังน�้ำเขียว ลูกค้าก็หลั่งไหล

เช่าพื้นที่เปิดร้านกาแฟเล็กๆ เป็นหน้า
ร้านขายกาแฟ จากนั้นก็ตั้งกลุ่มกาแฟ
วังน�้ำเขียว รวมตัวชาวบ้านมาช่วยกัน
ปลูก คั่วกาแฟด้วยกระทะทองเหลือง
และเตาถ่านในบรรยากาศโรงเลี้ยงวัว
เก่าๆ ภาพวถิคีวามคลาสสกินี้ถกูปกรณ์
น�ำไปโพสต์ลงในเฟซบุ ๊กเพื่อสร้าง
โพรไฟล์ โรงคั่วกาแฟ วงัน�้ำเขยีว ปรากฏว่า
ได้รบัความสนใจจากลูกค้าต่างชาตเิป็น
จ�ำนวนมาก รวมทั้งการเปิดให้ลกูค้าเข้า
มาพกัโฮมสเตย์อารมณ์กระท่อมปลายนา
ทรงอสีาน มาเยี่ยมชมวถิชีวีติของชาวไร่
กาแฟ มาแปรรูปและชงกาแฟด้วยกนั 

โรงค่ัวกาแฟวังน�ำ้เขียวโรงค่ัวกาแฟวังน�ำ้เขียว
ต่อลมหายใจการท่องเที่ยว

ด้วยคอสเมติกกาแฟ
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มาที่หน้าร้านเรื่อยๆ จนเขามีก�ำไรมา
ลงทนุซื้อเครื่องคั่วกาแฟ และเริ่มคดิสร้าง
ผลติภณัฑ์เพื่อให้ลกูค้าจบัจ่ายกลบัไปที่
บ้าน สนิค้าตวัแรกๆ หนไีม่พ้นเมลด็กาแฟ
คั่ว กาแฟดริป ภายใต้แบรนด์ Coffee 
Factory  นอกจากกาแฟที่รบัประทานได้
แล้ว ล่าสดุเขายงัแปรรูปอาราบก้ิาอสีาน
เป็นผลิตภัณฑ์คอสเมติก เช่น แชมพู
กาแฟ สบูเ่หลวกาแฟ โฟมล้างหน้ากาแฟ 
ซึ่งปัจจบุนัมสีนิค้าราว 30 รายการ

“ช่วงหลังเราเจอการแข่งขันค่อน
ข้างสูง จึงคิดว่าจะสร้างมูลค่าเพิ่ม
อย่างไรต่อดี เพราะตอนนี้ก�ำลังผลิต
ของกาแฟอยู่ที่ 50-100 ตันต่อปี เลย
มองสินค้าที่เป็นปัจจัยสี่ คือถ้าไม่ได้กิน 
ก็เอากาแฟของเราไปใช้ตั้งแต่หัวจรด
เท้า จนเกิดเป็นคอสเมติกคอฟฟี่ขึ้นมา 
ตอนแรกเราทดลองท�ำและใช้เองก่อน 
แต่พอโควิดมา กลายเป็นว่าเราต้องท�ำ
อย่างจริงจังแล้ว”

ด้วยเหตุนี้ ปกรณ์จึงเข้ารับค�ำ
แนะน�ำเรื่องการพัฒนาไลน์การผลิต 
และการใช้นวตักรรมเครื่องจกัรเข้ามาช่วย 
จากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม รวมทั้งธนาคาร
เอสเอ็มอีแบงก์ที่ช่วยสนับสนุนเรื่องทุน 
ท�ำให้วันนี้โรงคั่วกาแฟ วังน�้ำเขียว 

ยกระดับเป็น Innovation Coffee Farm 
โดยเขาไม่ลืมที่จะผสานวิถีชีวิตชุมชน
เข้าไปด้วย พร้อมเติมมาตรฐานการผลิต
ให้กับสินค้าแบรนด์ Coffee Factory 
ทั้งมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ี OTOP 4 ดาว 
และขณะนี้ก�ำลังท�ำมาตรฐาน GMP เพื่อ
ปูทางสู่การท�ำตลาดส่งออกในอนาคต 
รวมทั้งการวางจ�ำหน่ายสินค้าที่โลตัส
ทั่วประเทศ 

“เราเริ่มต้นจากกากกาแฟก่อน ซึ่ง
พบว่ามนัท�ำความสะอาดผวิได้อย่างล�้ำลกึ 
แต่เราอยากท�ำอะไรที่ดีกว่านี้ เลยใช้
กาแฟพรีเมียมที่คั่วแล้วมาบด ก่อนจะ
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยเน้นที่
คณุภาพและสขุภาพของลกูค้าเปน็หลกั 

วันนี้เราไม่ได้ขายแค่สินค้า แต่ขายคอนเทนต์ด้วย
ซึ่งมันต้องสร้างจากเรื่องราวและประสบการณ์จริงๆ 
ของเรา เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ 
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เพราะกาแฟมันมีอโรมา มีน�้ำมันช่วย
บ�ำรงุ มกีาเฟอนีช่วยดดูซบัสารเคมตีกค้าง 
ทั้งยงัมสีารแอนตี้ออกซแิดนท์ นอกจากนี้ 
เรายังใช้น�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็นมาท�ำ
ฟอง คนแพ้ง่ายใช้แล้วไม่แพ้ ทุกอย่าง
เป็นพรเีมยีม เป็นสมนุไพร เป็นออร์แกนกิ 
ราคาจงึค่อนข้างสงู อย่างโฟมขนาด 200 ml 
ราคา 250 บาท แต่คนที่ได้ลองใช้วนัแรก 
จนถงึวนันี้กไ็ม่ไปไหน” 

เช่ือมโยงแบรนด์ อพัความน่าเชือ่ถอื

ปกรณ์ยอมรับว่าก่อนหน้านี้โรงคั่ว
กาแฟ วงัน�้ำเขยีว มรีายได้เข้าหน้าฟาร์ม
ทกุวนั และมาจากทกุๆ ทาง ทั้งรายได้
จากที่พกั การสมัมนา การเวร์ิกชอ็ป การ
ขายกาแฟซึ่งเฉลี่ยขายได้ 1,000 แก้ว
ต่อวัน แต่ทุกวันนี้รายได้สูญไปเลยถึง 
90 เปอร์เซน็ต์ เขาจงึปรบัตวัหนัไปท�ำการ
ตลาดออนไลน์มากขึ้น ผ่านเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของตนเอง รวมทั้งไปเปิด
หน้าร้านบนแพลตฟอร์ม Shopee แน่นอนว่า
รายได้หลกัที่หล่อเลี้ยงธรุกจิวนันี้มาจาก
คอสเมตกิจากกาแฟ

“วิถีชีวิตเราเปลี่ยน วิถีลูกค้าก็
เปลี่ยน การช้อปปิงทุกวันนี้มันขึ้นไปอยู่
บนมือถือ ฉะนั้น การสร้าง Profile Story 
เป็นเรื่องส�ำคัญ วันนี้เราไม่ได้ขายแค่
สินค้า แต่ขายคอนเทนต์ด้วย ซึ่งมัน
ต้องสร้างจากเรื่องราวและประสบการณ์
จริงๆ ของเรา เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับแบรนด์ อย่างโรงคั่วกาแฟของเรา
เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว แต่เราก็แสดงการ
จดทะเบียนถูกต้องกับกรมพัฒนาธุรกิจ 
และเลขที่ อย. ชัดเจน ทั้งหมดสามารถ
ตรวจสอบได้ ลกูค้าจงึกล้าที่จะตดัสนิใจ
ซื้อสินค้ามาใช้” 

ขณะเดยีวกนั ลูกค้ามกัจะค้นหาว่า 
ที่ผ่านมามกีารคอมเมนต์ แชร์ และรวีวิ
อย่างไร เพื่อสร้างความมั่นใจในโลกโซเชยีล 
ปกรณ์บอกว่าธุรกิจโฮมสเตย์ที่ท�ำไว้
อย่างดจีงึเชื่อมโยงมาถงึสนิค้าคอสเมตกิ
ด้วย เหมือนเป็นการอัพเครดิตให้กับ
แบรนด์ และเมื่อใกล้เวลาเปิดโฮมสเตย์

ให้มาเที่ยว เขากเ็ชื่อว่าลูกค้าย่อมอยาก
จะมาเที่ยวอย่างแน่นอน 

“ผมมองว่าทกุสิ่งทกุอย่างที่ผ่านมา
มันคือก�ำไรชีวิตทั้งนั้น ลองเอามันมา
ต่อยอดธรุกจิด ูในเมื่อคนมาถงึหน้าร้าน 
มาช้อป มาชิม มาสัมผัสของจริงไม่ได้ 
กต้็องหาโอกาสจากโลกออนไลน์ สื่อสาร
อย่างไรให้ลูกค้าสัมผัสเราได้ และคลิก
สั่งซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของเราผ่านหน้าจอ” 
ปกรณ์แนะน�ำทิ้งท้าย  

ขอสนบัสนนุผู้ให้ข้อมูล : ผอ.อเุทน โชตชิยั
ศูนย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที่ 6

โรงคัว่กาแฟ วงัน�ำ้เขียว
 185 หมู ่11 ต.ไทยสามัคค ีอ.วงัน�ำ้เขยีว 

เทศบาลนครนครราชสมีา 30370
 08 9054 6619
 CoffRoaster
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TRAVEL
 จารุวรรณ เจตเกษกิจ

การท่องเที่ยวใน “ประแส” ที่โดดเด่น
ห้ามพลาด ได้แก่ ทุง่โปรงทอง ชายหาด
ประแส สะพานประแสสนิ วดัตะเคยีนงาม 
วดัสมมตเิทพฐาปนาราม ศาลกรมหลวง
ชมุพรเขตอดุมศกัดิ์ ศาลเจ้าพ่อประแส 
ศาลเจ้าแซ่ตั๋น บ้านพพิธิภณัฑ์ปากน�้ำ
ประแส อนสุรณ์เรอืหลวงประแส และ
ชุมชนบ้านเก่าสายวัฒนธรรมซึ่งเป็น
ย่านบ้านเก่ารมิแม่น�้ำประแสที่คงรกัษา
บ้านที่สวยงามและเปี ่ยมไปด้วย
ประวัติศาสตร์อันยาวนานคู่ชุมชน
ประแสไว้เป็นอย่างด ีโดยนกัท่องเที่ยว
สามารถเดินชม ปั่นจักรยาน นั่งรถ
สามล้อ และ/หรือ ล่องเรือเพื่อเที่ยว
ชมได้

เที่ยวครบรสที่
“ประแส”

ชมุชนเก่ารมิน�ำ้ประแสยคุดจิทิลั

ปัจจบุนั ประแส โดยชมุชนบ้านเก่า
ริมน�้ำประแส ได้พัฒนาการท่องเที่ยว
โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเสมือนจริง 
(Augmented Reality Technology : AR) 
มาผสมผสานระหว่างความเป็นจรงิ และ
โลกเสมอืนที่สร้างขึ้นมาเข้าด้วยกนั เพื่อ
สร้างการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่น่าตื่นเต้น 
สนกุสนาน ให้กบันกัท่องเที่ยวใน 6 จดุ
เช็กอินส�ำคัญ เพียงแค่นักท่องเที่ยว
ใช้โทรศัพท์มือถือ ดาวน์โหลด “Visit 
Prasae” แอปพลิเคชัน AR ที่น�ำเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวของประแส ในรูปแบบ 
3 มติเิสมอืนจรงิ โดยหลงัจากดาวน์โหลด 
เมื่อนกัท่องเที่ยวไปถงึสถานที่ท่องเที่ยว
ในแต่ละจดุเชก็อนิให้กดที่เมนสูแกน AR 
Marker/AR GPS แล้วส่องโทรศพัท์ไปที่
ป้ายหรอืพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อแสดง 
AR แล้วภาพเสมอืนจรงิซึ่งเป็นเรื่องราว
ประวตัศิาสตร์และวถิชีวีติชมุชนบ้านเก่า
รมิน�้ำประแสในอดตีจะปรากฏขึ้นมาให้

เห็นบนโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 
ซึ่งนบัเปน็ต้นแบบชมุชนทอ่งเที่ยวเพยีง
ไม่กี่แห่งของไทยในตอนนี้ ที่น�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวของชมุชนให้กลบัมาพลกิฟ้ืน
หลงัวกิฤตโควดิ-19

 “ประแส” ตัง้อยู่ต�ำบลปากน�ำ้ประแส 
อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
ของจังหวัดระยอง เนือ่งจากมเีรือ่ง
ราวประวัติศาสตร์ความเป็นมา
ยาวนานตัง้แต่สมัยอยธุยา โดยเป็น
เมืองท่าส�ำคญัของภาคตะวนัออก
ในการเดินเรอืและการท�ำประมง และ
เป็นแหล่งวฒันธรรม ประเพณ ีและ
ภมูปัิญญาท้องถ่ิน ปัจจบุนัประแส
ปรบัตวัสูก่ารเป็นเมอืงท่องเทีย่วที่
คงรักษาเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ 
วถิชีวีติ วฒันธรรมของชมุชน ตลอด
จนทรัพยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบูรณ์
ของริมน�ำ้และชายฝ่ังทะเล
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6 จุดท่องเท่ียว “ประแส” ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR)

จุดที่ 1 “ชุมชนบ้านเก่าถนน

สายวฒันธรรมรมิน�ำ้ประแส” น�ำ
เสนอเรื่องราววิถีชีวิตการค้าขาย
ในอดตีของชมุชนบ้านเก่ารมิน�้ำประแส

จุดที่ 2 “ชุมชนบ้านเก่าถนน
สายวัฒนธรรมริมน�้ำประแส” น�ำ
เสนอเรื่องราววถิชีวีติการประมง และ
ความอดุมสมบูรณ์ของทรพัยากร

จดุที ่3 “ศาลกรมหลวงชมุพร

เขตอุดมศักดิ์” น�ำเสนอเรื่องราว
ภาพประวัติศาสตร์ของการค้าขาย
ในแม่น�้ำประแส

ประแส ยงัมจีดุเดน่เรื่องอาหารพื้น
ถิ่น โดยน�ำวตัถดุบิโด่งดงัของพื้นที่ คอื 
“กะปิ” ซึ่งท�ำจากเคย กุ้งตัวเล็กใส 
“ผักกระชับ” ผักพื้นบ้าน และอาหาร
ทะเลสด มาท�ำเป็นอาหารคาวหวาน 
ให้นกัท่องเที่ยวได้ลิ้มรส โดยเมนยูอดฮติ 
ได้แก่ ข้าวผดัประแส ส้มต�ำผกักระชบั
ทอด หมกึเฟี้ยวฟ้าว หมกึกะตอยน�้ำด�ำ 
ปลาอินทรีแดดเดียว ปูม้า/ปูทะเลนึ่ง 
ขนมกะลา ทองม้วนกระเทย เป็นต้น

ประแส เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
เสน่ห์และมีคุณค่าชวนให้เที่ยว เพราะ
มีความครบรสทั้ง “ธรรมชาติที่อุดม

จดุท่ี 4 “ศาลเจ้าพ่อประแส” 

น�ำเสนอเรื่องราวธรรมเนียมปฏิบัติ
ของชาวประมงเมื่อออกเรอืหาปลา

จุดที่ 5 “อนุสรณ์เรือหลวง

ประแส” น�ำเสนอเรื่องราวความร่วม
แรงร่วมใจของชุมชนในการน�ำ
เรือหลวงประแสมาตั้งเป็นอนุสรณ์ 
ณ ปากแม่น�้ำประแส

จุดที่ 6 “ศาลเจ้าแซ่ตั๋น” น�ำ
เสนอเรื่องราวของประเพณทีอดผ้าป่า
กลางน�้ำในอดีต ซึ่งเป็นประเพณี
ส�ำคญัที่มมีานานกว่า 100 ปี

สมบูรณ์ ประวัติศาสตร์ ประเพณ ี
วฒันธรรม เทคโนโลย ีและอาหารพื้น
ถิ่น” โดยขับเคลื่อนด้วยคนในชุมชน
อย่างแท้จรงิ (Community Based Tourism) 
และมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่ง
นกัท่องเที่ยวควรไปเยอืนเพื่อสร้างความ
สุขใจให้กับตนเองและเป็นการช่วย
สนับสนุนเศรษฐกิจของชุมชน และ
คณุภาพชวีติคนท้องถิ่น  

แหล่งข้อมูล :
https://m.facebook.com/VisitPrasae
www.prasae.com
www.surprise-rayong.com
www.tat-rayong.com
www.depa.or.th

วฒันธรรมท้องถิน่ เสน่ห์แห่งประแส

ข้อมูลการเดนิทาง :
ประแส อยู่ห่างจากตัวเมืองระยอง 
67 กโิลเมตร ขบัรถมาตามเส้นสขุุมวทิ 
วิง่ตรงไปทางแกลง-จนัทบรีุ ห่างจาก
แยกแกลงประมาณ 12 กโิลเมตร เลีย้ว
ขวาตามป้ายบอกทางปากน�้ำประแส 
ช่วงโค้งผ่านโรงเรยีนชุมชนวดัตะเคียนงาม 
มป้ีายบอกทางเข้าทุง่โปรงทองซ้ายมอื 
(เป็นซอยข้างวัดตะเคียนงาม) เล้ียว
เข้าไปประมาณ 1.5 กิโลเมตร 

“ชมุชนบ้านเก่ารมิน�ำ้ประแส” 
 VisitPrasae



GOOD GOVERNANCE
 ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี

โลกธรรม 8
โลกธรรม 8 คือ ธรรมประจ� ำโลก

เป็นเร่ืองธรรมดาของโลก
เป็นความจริงท่ีทุกคนต้องเจอ

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบก็ตาม

แยกเป็น 2 ฝ่ายอยู่คู่กัน
ฝ่ายท่ีมนุษย์พอใจมี 4  

ฝ่ายท่ีมนุษย์ไม่พอใจมีอีก 4 
ได้แก่

1.ลาภ				    5.เส่ือมลาภ
2.ยศ				    6.เส่ือมยศ
3.สรรเสริญ		  7.นินทา
4.สุข				    8.ทุกข์

42 อุตสาหกรรมสาร
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อุตสาหกรรมสารออนไลน์
http://e-journal.dip.go.th
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ผูป้ระกอบการมือใหม่ 
เริม่ต้นอย่างไรให้เป็นต่อ

StartStart

ธรุกจิมือใหม่บนโลกกว้างของ
แคคตสั

แจ้งเกดิสเต๊กครเูต้ย
ร้านดังเมืองชมุแพ
อร่อยเดด็ด้วยเตาย่างหนิลาวา

Jello Boom
ระเบดิความอร่อย
สอดไส้ความส�าเร็จ
แบบหน่ึงเดยีวในโลก

แนวทางการพฒันา
และช่วยเหลอืผูป้ระกอบการใหม่
ในสถานการณ์โควิด


