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อตุสาหกรรมสาร


“บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ ในวารสารเล่มนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางวารสารฯ ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป 

หากผู้ประสงค์จะนำบทความใดๆ ในวารสารฯ  ไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบ”


วารสารอุตสาหกรรมสาร เป็นวารสารราย 2 เดือน จัดพิมพ์เผยแพร่ในนามของกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ดำเนินการจัดพิมพ์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 นับว่าเป็น
วารสารของราชการที่พิมพ์เผยแพร่ติดต่อกันมาเป็นเวลายาวนาน  เป็นปีที่ 52  


เนื้อหาภายในวารสารอุตสาหกรรมสาร ได้รับการพัฒนามาตลอดเพื่อให้เป็นสื่อเพิ่มพูน
ความรู้และสติปัญญา


ด้านอุตสาหกรรม เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ของทางราชการที่รวบรวมความรู้ด้านอุตสาหกรรมโดย
เฉพาะ ภายในเล่มครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรม ได้แก่ การผลิต  
การตลาด รูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริหารการจัดการ การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และ
ความสำเร็จของผู้ประกอบการ  นอกจากนี้ยังมีข้อมูลส่งเสริมความรู้ด้านคุณธรรม เป็นต้น


เป้าหมาย การผลิตวารสารอุตสาหกรรมสารมีเป้าหมาย 1) เพื่อผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทันสมัย
ให้แก่องค์กร 2) เพื่อผลิตข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการ
SMEs หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรม อาจารย์ นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไป 3) เพื่อผลิตสื่อสิ ่งพิมพ์สำหรับเป็นฐานความรู้เบื ้องต้นด้านอุตสาหกรรมสำหรับนำไป
ประยุกต์ใช้ต่อไป  


วัตถุประสงค์  การจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสารอุตสาหกรรมสาร มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1)  เพื่อส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ด้านอุตสาหกรรม  

2)  เพื่อเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้ประกอบการ SMEs และประชาชนทั่วไป  

3)   เพื่อเผยแพร่นโยบาย ผลงาน และข่าวสารของภาครัฐและหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริม 

อุตสาหกรรม  

4) เพื ่อปูพื ้นฐานความรู ้ด้านอุตสาหกรรมให้แก่กลุ ่มเยาวชนในสถาบันการศึกษา เพื ่อ

เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการต่อไปในอนาคต

ยอดพิมพ์ ปัจจุบันยอดสั่งพิมพ์จำนวน 5,000 เล่ม

ยอดสมาชิก ปัจจุบันมีผู้แจ้งความประสงค์โดยสมัครเป็นสมาชิก จำนวน 2,885 ราย ใน

จำนวนนี้เป็นผู้ประกอบการประมาณ 65 % สถาบันการศึกษาประมาณ 20 %  อีก 15 % เป็น
หน่วยงานทั่วไปและประชาชนที่สนใจ ยอดสมาชิกวารสารอุตสาหกรรมสารที่กล่าวมานี้ เป็น
ตัวเลขที่วัดจากการกรอกใบสมัคร สำหรับสมาชิกที่สมัครผ่านเว็บไซต์วารสารอุตสาหกรรมสาร 
http://e-journal.dip.go.th เนื่องจากเว็บไซต์อยู่ในระหว่างการปรับปรุงให้ทันสมัย จึงไม่สามารถ
แจ้งตัวเลขที่แน่นอนได้ในขณะนี้	 


แนวคิดในการบริหาร ในการบริหารและการผลิตเนื้อหาของวารสารแต่ละงวด/แต่ละฉบับ 
คำนึงถึงการเป็นฐานข้อมูลด้านอุตสาหกรรม   ดังนั้นเนื้อหาแต่ละงวด/แต่ละฉบับจึงกำหนด
คอนเซ็ปท์ของเล่มให้มีเนื้อหาสอดคล้องไปในแนวเดียวกัน   กล่าวคือมีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง เช่น 
เซรามิกทั้งเล่ม หรืออัญมณีทั้งเล่ม เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ คือเป็น
ฐานข้อมูลด้านอุตสาหกรรม  ในการกำหนดแนวคิดหรือคอนเซ็ปท์ของเนื้อหาแต่ละเล่มนั้น หลัก
การที่นำมากำหนดได้จาก 3 ปัจจัย คือ 1) สำรวจข้อมูลจากใบสมัครที่ระบุความต้องการไว้   
2) นโยบายของรัฐบาลและราชการ 3) เนื้อหาอยู่ในกระแสความนิยมหรือมีแน้วโน้มการลงทุนสูง 


อุดมการณ์ในการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์ แม้จะมีป ัญหาและอุปสรรคในการผลิตวารสาร
อุตสาหกรรมสารอยู่บ้าง แต่ถือคติที่ว่า ปัญหามีไว้ให้แก้ อุปสรรคมีไว้ให้ข้าม จึงทำให้การผลิต
วารสารก้าวล่วงเวลามาจนถึงวันนี้ได้ และสิ่งสำคัญคือ ทีมงานมีนโยบายหลักร่วมกันคือ มี
อุดมการณ์ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ของราชการให้เป็นสื่อที่ดีมีคุณภาพ 


                                                                    บรรณาธิการบริหาร
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บำรุงราษฎร์ กรุงเทพดุสิตเวชการ และปิยะเวท นับ
เป็นโรงพยาบาลที่ออกมาเคลื่อนไหวมากที่สุดในการเร่งปรับ 
ปรุงบริการในรูปแบบศูนย์รักษาเฉพาะทางด้วยเทคโนโลยีอัน
ทันสมัย   และนำนวัตกรรมการรักษาพยาบาลแนวใหม่ ใช้
เป็นเครื ่องมือทางการตลาดพร้อมที่จะต่อยอดทางธุรกิจให้
สัมฤทธิ์ผลรองรับธุรกิจที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น รวมถึงการ
วางยุทธศาสตร์เชิงรุกผสมผสานวัฒนธรรมการท่องเที่ยวไทย
กับการแพทย์อย่างลงตัวเพื่อร่วมชิงพื้นที่ “Medical Hub of 
Asia” 


วัฒนธรรม ผนวกกับการท่องเที่ยว นับเป็นจุดขายหลัก
ที่ส่งผลพลอยได้ให้ธุรกิจการแพทย์ไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง  โดยในแต่ละปีจะมีชาวต่างชาติหลั่งไหลเข้ามา
ไม่ต่ำกว่า 1.5 ล้านราย คิดเป็นรายได้เข้าประเทศกว่า 41,000 
ล้านบาท ในฐานะผู้ป่วยและนักท่องเที่ยว 


นอกจากนี้ความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ การบริการ 
และราคา ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่กระตุ้นให้ต่างชาติเดินทาง
เข้ามารักษากับโรงพยาบาลของไทยเพิ่มขึ้นทุกปี   กระทั่งชื่อ
เสียงของธุรกิจโรงพยาบาลไทยโด่งดังไปทั่วโลก


ไทยประกาศชัยชนะเหนือคู ่แข่งบนตำแหน่ง ‘ผู ้นำ’  
แห่งเอเซียสาขาการแพทย์ แม้เมืองไทยจะไม่ใช่เมืองแห่ง
เทคโนโลยีสามารถแซงหน้าสิงคโปร์-อินเดีย แต่ดีกรีความ
สำเร ็จดังกล่าววัดได้จากมูลค่าตลาดหลักแสนล้านบาท 
กลายเป็น “โชว์เคส” ที่สวยหรูของประเทศไทย 


รพ.บำรุงราษฎร์  ปั้นอิมเมจสู่โรงพยาบาล
แห่งอนาคต 


โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล   นับเป็น
โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเซียที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรง
พยาบาลระดับสากล (JCI) ตามมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา 
ดังนั้น ในการบริหารงานโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและ
ทำให้ผู้ป่วยทุกคนได้รับการรักษาอย่างดีที่สุด ไม่ใช่เรื่องง่าย
ในการรองรับผู้ป่วยนอกถึง 3,000 คนต่อวัน ที่มาใช้บริการ
ค่อนข้างหลากหลาย และในแต่ละปีโรงพยาบาลให้บริการ
รักษาผู้ป่วยมากกว่า 1.2 ล้านคนจาก 190 ประเทศทั่วโลก 
ซึ่งเป็นชาวต่างชาติถึงกว่า 430,000 คน 	 


Medical Hub คงไม่ไกลเกินเอื้อม??    
เมื่อหลายกลุ่มโรงพยาบาลของไทยเร่ง 
เสริมสร้างศักยภาพผลักดันให้ประเทศไทย    
เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์แห่งเอเซีย 


เจาะแผนยุทธศาสตร์สร้างชื่อ

“Medical Hub” เมืองไทย  


Special Story
เรื่อง : ภา  สิณี


นอกจากนี้ยังมีการบริการที่พักให้กับผู้ป่วยและญาติชาวต่างชาติ และ
มีบริการแนะนำการท่องเที่ยวจากหลายที่ทั่วประเทศไทย อาหารไทย เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการจากแดนไกล ซึ่งบำรุงราษฎร์ มีการ
ลงทุนสร้างที่พักเทียบได้กับโรงแรมหรูเลยทีเดียว พร้อมกับแนะนำบริการ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ดุจคนไข้ที่เข้ามารักษาเป็นดั่งเครือญาติ
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มร. แมค แบนเนอร์  ผู ้อำนวยการด้านบริหาร โรงพยาบาล
บำรุงราษฎร์ กล่าวว่า  ตลอดระยะเวลา 9 ปีที่ผ่านมา โรงพยาบาล
บำรุงราษฎร์ ได้มีส่วนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โรงแรมและห้อง
อาหารชั้นนำของประเทศไทยหลายแห่งผ่านโครงการ “เกรท เชฟ” 
ภายใต้แนวคิด “อาหารโรงพยาบาลไม่น่าเบื่ออย่างที่คิด” สำหรับปี 
2552 มีโรงแรมชั้นนำเข้าร่วมโครงการ 12 แห่ง โดยเน้นนำเสนออาหาร
ไทยเพื่อสุขภาพ เพื่อบริการผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลได้มี
โอกาสลิ้มรสอาหารไทยเพื่อสุขภาพ ซึ่งในแต่ละปีทางโรงพยาบาลฯ 
ให้บริการผู้ป่วยกว่า 1.2 ล้านราย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจาก
กว่า 190 ประเทศทั่วโลก 


 ภายในงานจะมีสำรับอาหารไทย อาหารสุขภาพ จากพ่อครัวเอก
ของโรงแรมชั้นนำที่เข้าร่วมโครงการที่ต่างบรรจงสร้างสรรค์อาหารไทย
เพื่อนำเสนอให้กับแขกผู้มีเกียรติ นอกจากเป็นการส่งเสริมคุณค่าและ
เผยแพร่เอกลักษณ์ของอาหารไทยแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยอันเป็นจุดแข็งที่เป็นที่รู ้จักทั่วโลกให้
ยั่งยืน ตามนโยบายและแผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย “SEVEN AMAZING WONDERS” OF THAILAND CAMPAIGN 
อีกด้วย

	 ส่วนทางด้านแผนการขับเคลื่อนโรง
พยาบาลให้ก้าวขึ้นแท่นเบอร์หนึ่งและเป็น 
HubMedical ได ้นำเร ื ่องของกระแสยุค
ปัจเจกบุคคลกำลังเบ่งบาน  “บำรุงราษฎร์” 
กำลังสร้างรูปแบบการตลาดแนวใหม่ ที ่
ซอยย่อยให้เร ียวเล็ก เพื ่อเข้าให้ถึงแก่น
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด  
ผู้บริโภคเริ่มมีความเป็นตัวของตัวเองสูงขึ้น 
(Individual)  มีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน 
ทำให้ผู้บริโภคถูกแบ่งเสี้ยว (Fragmentation) 
ซอยย่อยให้แคบมากกว่าเซ็กเมนต์   กำลัง
เป็นกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของธุรกิจ
โรงพยาบาล ที่จับเอาไลฟ์สไตล์ของคนยุค
นี้มาสร้างรูปแบบบริการใหม่ขึ ้นมาให้ตรง
กับความต้องการที ่มีไม่จำกัดและหลาก
หลาย 


 หากจะว ่าไปแล ้วบำร ุงราษฎร ์ถ ือว ่าเป ็นแบรนด ์ท ี ่ม ีการ
เคลื่อนไหวมากที่สุด ทั้งการจัดอบรม สัมมนา และให้ความรู้ทางด้าน
โรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ให้เกิดการป้องกันก่อนการรักษา รวมถึงมีการเซ็ก-
เมนต์ชัดเจนในการแบ่งศูนย์เฉพาะทางมากกว่า 12 ศูนย์     ล่าสุด
บำรุงราษฎร์ เปิดตัว คลินิกกายภาพบำบัดผู้ป่วยนอกชื่อ “Doctor 
Golf”     ซึ่งเป็นคลินิกเพื่อการรักษา ฟื้นฟูอาการบาดเจ็บจากการเล่น
กอล์ฟ และกีฬาประเภทอื่นๆ โดยคลินิกกายภาพบำบัดผู้ป่วยนอก
แห่งใหม่นี้ เน้นการฟื้นฟูผู ้ป่วยให้กลับไปใช้ชีวิตประจำวันให้ได้ใกล้
เคียงหรือเทียบเท่าความสามารถของผู้ป่วยให้ได้มากที่สุด


ไม่เพียงเท่านี้   บำรุงราษฎร์ ยังนำระบบไอทีเข้ามาช่วยอำนวย
ความสะดวกให้กับคนไข้และญาติ โดยได้นำระบบ Wi-fi   บริการ
เฉพาะผู้ป่วย   ญาติ   แพทย์และพนักงานของโรงพยาบาลด้วย ซึ่ง
จากการติดตั ้ง Wi-fi นี ้ เป็นส่วนหนึ ่งของแผนงานโรงพยาบาล
บำร ุงราษฎร์ฯ ในการมุ ่งสู ่การเป ็น “โรงพยาบาลแห่งอนาคต” 
เนื ่องจากแพทย์และพยาบาลจะสามารถใช้พีดีเอ หรือ Computer 
Laptop จัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลของผู้ป่วยได้ทันที โดยใช้กับ

ระบบ Hospital 2000 (ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น Amalga HIS) 
รวมถึงสามารถส่งภาพและผลการวินิจฉัยไปยังทุกที ่ในโรง
พยาบาล เพื่อแสดงผลให้ผู้ป่วยดูหรือปรึกษาระหว่างแพทย์ผู้
เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ


นอกจากนี ้ ระบบ Wireless Lan ยังช่วยในเรื ่องของ
กระบวนการบร ิหารงานของฝ ่ายสำนักงาน อาทิ การลง
ทะเบียน หรือการออกจากโรงพยาบาลให้รวดเร็วและง่ายขึ้น  
ตลอดจนยังมีการติดตั้งระบบการจัดการยาอัตโนมัติเพื่อช่วย
บริหารจัดการยาสำหรับผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเน้น
ถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นวัตถุประสงค์สำคัญ ซึ่งระบบ
จัดการยาอัตโนมัติ เรียกว่า หุ ่นยนต์จัดยา หรือ Pharmacy 
Robot 


โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ฯกำลังติดตั้ง “ระบบห้องปฏิบัติ
การทางการแพทย์” มีจุดเด่นอยู่ที่ระบบจะทำงานในทุกขั้นตอน
ของการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ตั้งแต่การ
จัดเตรียมสิ่งส่งตรวจไปจนถึงการเก็บรักษาสิ่งส่งตรวจ ซึ่งเป็นที่
เชื่อมั่นว่าระบบที่ทันสมัยนี้จะช่วยให้การทำงานของห้องปฏิบัติ

การทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 	


รพ.กรุงเทพ ชี้ไทยสูแ่ชมป์ 
การแพทย์แห่งเอเซีย 


นายวัลลภ อภิคมประภา  

กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บริษัท 
กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) 
หรือ BGH  กล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์ 
หลักของเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ
ทั ้ง 19 โรงว่า ได้เลือกใช้โซลูชั ่น  
การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ Siebel 
CRM ของออราเคิล เพื่อขยายและ
ปร ับปร ุงการให ้บร ิการแก ่ลูกค ้า
สำหรับโรงพยาบาลในเครือทั ้ง 19 

แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช และโรง-
พยาบาลบางกอกเนิร์สซิ่งโฮม (BNH) โดยมีบริษัท โลคัส เทเล-
คอมมูนิเคชั่น อิงค์ ซึ่งเป็นคู่ค้าพันธมิตรของออราเคิล เป็นผู้ติด
ตั้งระบบในครั้งนี้ 


 โดยโซลูชั่น Siebel CRM ของออราเคิล จะช่วยให้ BDMS 
สามารถจัดหาข้อมูลรายละเอียดให้แก่ผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย
ในแบบเรียลไทม์ เพื่อให้ผู้ป่วยพร้อมสำหรับการตรวจร่างกาย
เพื่อรองรับการวินิจฉัยโรค รวมถึงการตรวจเพื่อติดตามผลภาย
หลังการรักษา โดยมีการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ป่วยไว้เป็นความ
ลับ นอกจากนี้ยังเพิ่มความรวดเร็วในการตอบข้อซักถามของผู้
ป่วย สร้างความคล่องตัวและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
รักษาพยาบาลตลอดเวลา เนื ่องจากฟีเจอร์ต่างๆ มีความ
สมบูรณ์มากขึ้นและซับซ้อนน้อยลง ทำให้จำนวนครั้งของการ
คลิกเมาส์ในการทำงานแต่ละทาสก์ลดลง และช่วยให้แผนก
ต่างๆ ที่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าถึงและใช้งานข้อมูลที่หลาก
หลายได้รวดเร็วขึ้น 
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ทั้งนี้โซลูชั่น Siebel CRM ของออราเคิล จะช่วยให้ BDMS 
สามารถดำเนินการ “จัดการสุขภาพเชิงป้องกัน” (preventive 
health management) ภายใต้โครงการบัตรชีววัฒนะ โดยจะนำ
เสนอโปรแกรมดูแลสุขภาพและแพ็กเกจต่างๆ ที ่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ป่วยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 


นายวัลลภ ยังกล่าวเพิ ่มเติมถึงแผนการลงทุนในปีนี ้ว ่า  
บริษัทตั้งงบลงทุนไม่เกิน 1,000 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนที่ใช้
เงินลงทุน 2,000 ล้านบาท เพื่อก่อสร้างโรงพยาบาลใหม่อีก 2 
แห่ง คือโรงพยาบาลที่พนมเปญ 100 เตียง ซึ่งแบ่งเป็นเฟสแรก 
50 เต ียง และคาดว่าจะสามารถเปิดให้บร ิการได้ช ่วงเด ือน
สิงหาคมถึงกันยายนนี้ และโรงพยาบาลที่หัวหิน 50 เตียง ซึ่งอยู่
ระหว่างการเจรจาเรื่องสิ่งแวดล้อม คาดได้รับคำตอบหลังสงกรานต์
ที ่ผ่านมา และสามารถเปิดให้บริหารได้ปี 2553 อีกทั ้งใช้ซื ้อ 
เครื่องมือทางการแพทย์ และปรับปรุงเครื่องมือการแพทย์เก่าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 


ทั้งนี้ บริษัทคาดการณ์รายได้ปีนี้ที่ 22,000 ล้านบาท หรือ
เติบโตขึ้น 8-10% จากปีก่อนที่มีรายได้ 21,831 ล้านบาท และ
พยายามรักษาอัตรากำไรสุทธิไว้ที ่ 7.6% โดยบริษัทเน้นเพิ ่ม
ปริมาณผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการกับโรงพยาบาลในเครือทุกสาขา
ให้เพิ่มขึ้น โดยจะนำกลยุทธ์การลดราคาเข้ามาใช้ และปรับปรุง
การให้บริการเพื ่อกระตุ ้นความสนใจ โดยลูกค้าชาวต่างชาติ
เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้นประมาณ 19%    


ส่วนด้านยุทธศาสตร์ให้ไทยเป็น Medical Hub of Asia 
ภายในปี 2551 ตั้งเป้าหมายหารายได้เข้าประเทศ จากธุรกิจการ
บริการทางด้านการแพทย์ไว้ที่ 210,000 ล้านบาท โดยมีภาคธุรกิจ
ที่สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ในเอเซีย ประกอบ
ด้วยบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน ธุรกิจสปา รวม
ไปถึงผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย โดยกระทรวงสาธารณสุข เป็นแกน
หลัก ทำงานประสานภาครัฐบาล โยงกับภาคเอกชน ประกอบ
ด้วย โรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ให้ได้   


การพัฒนาไปสู ่ความเป็น ‘ผู ้นำ’ Medical Hub of Asia 
แน่นอนว่า การปรับตัวเข้าสู ่การเป็นศูนย์กลางการแพทย์แห่ง

ภูมิภาค จะต้องการจัดสรรพร้อมในทุกๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน 
สถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ นอกเหนือ การบริการแบบประทับ
ใจ จากพยาบาล และแพทย์ผู้ดูแล   


รพ.ปิยะเวท ชูยุทธศาสตร์แพทย์เฉพาะทาง 	 

นายแพทย์บุญ วนาสิน ประธานกรรมการบร ิหาร โรง

พยาบาลปิยะเวทและโรงพยาบาลธนบุร ี เปิดเผยว่า“ศูนย์รวม
แพทย์เฉพาะทาง” เป็นยุทธศาสตร์สำคัญที ่ดันปิยะเวทไปสู ่เป้า
หมาย ซึ่งช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ในการเปิดตลาดต่างประเทศถือว่าเริ่ม
ต้นได้ดี โดยเป็นอันดับ 3 ในตลาด รองจากโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ 
และโรงพยาบาลกรุงเทพ ด้วยส่วนแบ่งการตลาด 10% การเติบโต
ก้าวกระโดดต่อเนื่องหลายปี เชื่อมั่นว่า เป็นผลมาจากการกำหนด
ยุทธศาสตร์ในการสร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศ ซึ่ง “มากที่สุด” ใน
กลุ่มโรงพยาบาลด้วยกัน นั่นเป็นเหตุผลว่าทำไมผู้ป่วยที่ “เป็น” 
โรคแล้ว ถึงรู้จักปิยะเวท 


จากความสำเร็จของ 5 ศูนย์ นำปิยะเวทไปสู ่โรงพยาบาล 
“ศูนย์รวม” แห่งความเป็นเลิศ หรือโรงพยาบาลที่มีศูนย์รักษาโรค 
“เฉพาะทาง” มากที่สุด “เราจะเน้นการรักษาเฉพาะทางมากขึ้น ซึ่ง
เทรนด์โลกเป็นอย่างนั้น ต้องจำเพาะ เพราะว่าทฤษฎีเปลี่ยน โรค
ยากขึ้น ซึ่งการที่เราจะได้อายุยืนขึ้นอีก 10 ปี หมอทั่วไปรักษาไม่ได้ 
ต้องใช้ความชำนาญ อย่างหมอตาผ่าเฉพาะกระจกตา ประสาทตา
อย่างเดียว เลนส์อย่างเดียว แยกเป็น 4-5 สาขา เพื่อได้ผลการ
รักษาดีที่สุด เป็นคอนเซปต์เฉพาะทาง” 


เมื่อปี 2551 โรงพยายาลปิยะเวทลงทุนไม่ต่ำกว่า 4-5 พันล้าน
บาท เพื่อสร้างศูนย์บริการทางการแพทย์ครบวงจร อีก 3 ศูนย์ นั่น
คือ ศูนย์ต่อมลูกหมาก ศูนย์ทางเดินอาหาร และศูนย์รักษาตา โดย
แต่ละศูนย์จะมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ภายใต้การบริหารจัดการพัฒนา
องค์กรอย่างเป็น “อิสระ” เป็นเสมือนโรงพยาบาลย่อยๆ ที่อยู่ใต้ร่ม
โรงพยาบาลใหญ่ ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกับการบริหารศูนย์อาหาร 


 	 “เหมือนทำศูนย์อาหาร ร ้านดังๆ เช ่น ขาหมูตรอกซุง 
ก๋วยเตี ๋ยววัดดง ที่เป็นสูตรเขาเองดีที ่สุด แต่ถ้าเราบอกว่าเราทำ
ศูนย์อาหาร ก๋วยเตี๋ยวเราทำเอง อาหารสูตรเราเอง อย่างนี้ไม่ได้ 
ไม่มีใครกิน เพราะแต่ละอย่างมีความจำเพาะ ต้องปล่อย แล้วเรา
เป็นผู้สนับสนุน เขาอยากเรียนรู้อะไร อยากได้อะไรเราทำให้ คอน
เซปต์จะเป็นการให้อิสระในการพัฒนาเฉพาะด้าน” 


 	การนำปิยะเวทไปสู ่ “ศูนย์รวมแห่งความเป็นเลิศ” ที ่มี
มาตรฐานทางการแพทย์ที่ “เทียบเท่า” การแพทย์ตะวันตก โดย
จากนี้อีก 2 ปี ภาพ Center of excellence จะชัด นอกเหนือจาก
ธุรกิจโรงพยาบาลส่วนที่นอกเหนือจาก non medical ไม่ต่างจาก
บริการของโรงแรม ซึ่งความสำเร็จที่ผ่านมาส่วนหนึ่งมาจากบริการ 


หากต้องการก้าวขึ้นเป็น “ผู้นำ” เมดิคัล ฮับ ในเอเซีย จะต้อง
สร้างความประทับใจในบริการแบบฉบับปิยะเวท 


ซึ่งปีนี้คาดว่าลูกค้าคนไทยจะได้รับกระทบจากเศรษฐกิจและมี
แนวโน้มลดลง 15% จึงมีแผนเพิ่มสัดส่วนคนไข้ต่างชาติให้มากขึ้น 
จากเดิมสัดส่วนคนไข้ชาวไทย 60% ต่างชาติ 40% พร้อมทั้งสนใจ
ขยายตลาดใหม่ อาทิ คูเวต บาห์เรน กาตาร์ ฯลฯ ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจโลกไม่มากนัก รวมทั้งจีน ญี่ปุ่น เยอรมนี.




 






รูปที่ 1 ธุรกิจอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย(1)
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SMEs Focus

ลักษณะของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย

“ยา” ถือว่าเป็นปัจจัย 4 ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต 

ในอดีตนั้นยารักษาโรคยังคงเป็นเพียงการใช้สมุนไพรโดยมีการ
ผลิตตามภูม ิป ัญญาชาวบ้าน ต่อมาเมื ่อมีการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมการผลิตยาในลักษณะของอุตสาหกรรมจึง
ได้มีขึ้นในประเทศ เมื่อโครงสร้างทางสังคมและประชากรมีการ
ขยายตัวอีกทั้งปัญหาของการเกิดการโรคระบาด เช่น ไข้หวัด
นกหรือไข้หวัดใหญ่ และมีการสนับสนุนนโยบายสาธารณสุข
ของโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ทำให้ความต้องการบริโภค
ยามากขึ ้นตามไปด้วย โดยลักษณะธุรกิจอุตสาหกรรมยาใน
ประเทศไทยแสดงดังรูปที่ 1





สภาวะอุตสาหกรรมยา

และการแพทย์ ในประเทศไทย
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ประเภทของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทยแบ่ง

ออกได้เป็น 5 ประเภท คือ 1) ยาชื่อสามัญ (Generic 
drugs) ซึ่งแบ่งออกเป็นยาอันตรายหรือยาที่ต้องสั่งจ่ายโดย
แพทย์เท่านั้น   และยาที่มีวางจำหน่ายทั่วไปหรือยาสามัญ
ประจำบ้าน 2) ยาแผนโบราณและสมุนไพร (Traditional 
drugs and herbs) 3) ยารูปแบบใหม่ (New dosage form) 4) 
สารเคมีใหม่ (New chemical entities) และ 5) ชีววัตถุ 
(Biological products) 


โดยลักษณะของผู้ผลิตยาภายในประเทศจะประกอบ
ด้วย บริษัทยาของคนไทยและของบริษัทข้ามชาติรวมกัน
ประมาณ 170 แห่ง ผู้ประกอบการที่เป็นคนไทยส่วนใหญ่จะ
เป็นโรงงานขนาดเล็กมีเงินลงทุนน้อยกว่า 50 ล้านบาท โดย
สามารถผลิตยาขั้นปลาย (โดยขั้นที่ 1 คือยาค้นคว้าใหม่ 
ขั้นที่ 2 คือผลิตวัตถุดิบและขั้นที่ 3 ผลิตยาสำเร็จรูป) ซึ่ง
วัตถุดิบหลักมาจากการนำเข้าเพื่อให้เป็นยาสามัญสำเร็จรูป
ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น ยาเม็ด ยาแคปซูล ยาน้ำ หรือ
ยาครีม เป็นต้น อย่างไรก็ตามบริษัทยาเหล่านี้ยังไม่สามารถ 
ทำการผลิตยาวัตถุดิบหรือสารออกฤทธิ์ทางยาได้เนื่องจาก
ยังขาดความพร้อมทางด้านวัตถุดิบและเทคโนโลยี 


สำหรับตลาดที ่สำคัญของอุตสาหกรรมยาไทยนั ้นมี
การขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยมีมูลค่ายาทั้งระบบประมาณ 
5 หมื่นล้านบาท (พ.ศ.2547) เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตยาไทยมี
ศักยภาพที่ด้อยกว่าผู ้ผลิตจากบริษัทข้ามชาติ มูลค่าของ
ตลาดยาสำหรับบริษ ัทไทยจึงมีเพ ียง 60% ของมูลค่า
ทั้งหมดในประเทศ ตลาดของอุตสาหกรรมยาถ้าพิจารณา
จากกลุ ่มยาสามัญจะพบว่ายังมีอ ัตราการบริโภคอยู ่ใน
ระดับสูง โดยส่วนใหญ่จะเป็นยาจากการนำเข้า 


ส่วนยาแผนโบราณและยาจากสมุนไพรนั ้นพบว่าใน
ปัจจุบันได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยมีการพัฒนารูป
แบบผลิตภัณฑ์หลากหลายกว่าในอดีตที่ผ่านมา สำหรับยา
รูปแบบใหม่นั้นก็มีการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในประเทศโดยมีผล
การออกฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 
สารเคมีใหม่และสารสำคัญทางตัวยาใหม่ซึ่งจะนำมาใช้ใน
ข ั ้นตอนการผลิตยายังถ ือว ่าม ีประสิทธ ิภาพน้อย   ใน
ปัจจุบันพบว่ายาส่วนใหญ่ที่ใช้ในประเทศมาจากการนำเข้า 


โดยภาพรวมของการผลิตและจำหน่ายยาภายใน
ประเทศพบว่าในปี 2551 ม ีประมาณ 25,184.5 และ 
24,480.5 ตัน ตามลำดับซึ่งลดลงจากปี 2550 ประมาณ 1-
2% ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากต้นทุนในการขนส่งที่เพิ ่มมากขึ้น
ประกอบกับป ัญหาเศรษฐกิจโลกและปัญหาการเม ือง
ภายในประเทศ อย่างไรก็ตามผลกระทบของยอดการผลิตที่
ลดลงนี้ไม่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งนี้เนื่องจาก
ยาเป็นปัจจัยที่จำเป็นต่อการรักษาโรคและการดำรงชีวิต ใน
ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 จะเป็นการสรุปยอดการผลิตและ
จำหน่ายยาภายในประเทศของยาแต่ละประเภท (หน่วย:ตัน) 
สำหรับตารางที ่ 4 แสดงมูลค่าการนำเข้าและส่งออกยา 
(ล้านบาท)


ตารางที่ 2 สรุปยอดการผลิตยาภายในประเทศ (หน่วย:ตัน)(2)


ประเภท	 2549	 2550	 2551


ยาเม็ด	 5,452.70	 5,823.00	 5,820.60

ยาน้ำ	 13,007.70	 12,471.40	 12,572.20

ยาแคปซูล	 570.5	 652.9	 746.8

ยาฉีด	 409.5	 431.6	 506.3

ยาแดงทิงเจอร์ไอโอดีน	 122.5	 117.7	 108.8

ยาครีม	 2,082.80	 2,343.40	 2,076.00

ยาผง	 3,821.30	 3,906.60	 3,353.80

รวม	 25,467.00	 25,746.60	 25,184.50




ตารางที่ 3 สรุปยอดการจำหน่ายยาภายในประเทศ (หน่วย:ตัน)(3)


ประเภท	 2549	 2550	 2551


ยาเม็ด	 5,256.50	 5,617.40	 5,735.20

ยาน้ำ	 14,927.40	 15,348.70	 15,319.30

ยาแคปซูล	 668.9	 771.2	 782.4

ยาฉีด	 310.2	 309.4	 347.9

ยาแดงทิงเจอร์ไอโอดีน	 122.9	 115.5	 108.6

ยาครีม	 2,140.50	 2,071.50	 1,707.40

ยาผง	 466	 514.5	 479.7

รวม	 23,892.40	 24,748.20	 24,480.50





ตารางที่ 4 มูลค่าการนำเข้าและส่งออกยา (ล้านบาท) (4)


มูลค่า (ล้านบาท)	 2549	 2550	 2551


มูลการนำเข้า	 26,239.70	 27,604.50	 33,481.00

มูลค่าการส่งออก	 4,340.70	 4,860.10	 5,446.80





ปัญหาสำคัญที่พบในอุตสาหกรรมยา

อุตสาหกรรมยาไทยพบปัญหาและอุปสรรคหลายประการที ่ควรให้ความ

สนใจ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

l ปัญหาจากผู้ประกอบข้ามชาติที ่มีความได้เปรียบทางด้านเงินลงทุน 

เทคโนโลยีการผลิตและการวิจัยพัฒนาที่เหนือกว่าผู้ประกอบการชาวไทย บริษัท
ข้ามชาติเหล่านี้สามารถผลิตยาที่เป็นลิขสิทธิ์จากบริษัทแม่ที่อยู่ในต่างประเทศซึ่ง
ก่อให้เกิดรายได้จำนวนมาก อย่างไรก็ตามปัญหาที ่เกิดขึ ้นตามมาก็คือการ
ผูกขาดตลาด ในการที่บริษัทยาข้ามชาติเข้ามาลงทุนในไทยแม้ว่าจะทำให้เกิด
การขยายต ัวทางอ ุตสาหกรรมแต ่ เน ื ่องมาจากว ่าบร ิษ ัทเหล ่าน ี ้ ได ้ม ีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุนโดยมีแนวโน้มจะย้ายฐานการลงทุนออกจากไทย 
โดยยังคงมีการนำเข้ายาที่ผลิตจากประเทศอื่นเข้ามาจำหน่ายแทนจึงส่งผลให้ผู้
ประกอบการสัญชาติไทยไม่สามารถแข่งขันทางด้านราคาได้ ทั้งนี้เนื ่องมาจาก
ต้องมีการนำเข้าวัตถุดิบยาซึ่งไม่สามารถควบคุมต้นทุนได้


l นโยบายภาครัฐส่งผลให้มีการกดดันทางด้านราคาต่อผู้ประกอบการราย
เล็กซึ ่งส่งผลต่อกำไรและไม่ส่งผลให้เกิดการขยายการลงทุน เริ ่มตั ้งแต่มีการ
พิจารณาโรงงานผลิตยาที่ไม่ผ่านมาตรฐาน Good Manufacturing Practice หรือ 
GMP ซึ่งทำให้ผู ้ประกอบการรายเล็กมีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ ้นไปจนถึงต้องปิด






กิจการ นอกจากนี้แล้วผู้ประกอบการไทยยังได้รับผลกระทบจาก
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค แม้ว่าจะมีการใช้ปริมาณยาที่เพิ่ม
มากขึ้นแต่ราคาจำหน่ายยากลับมีมูลค่าต่ำลง ผู้ผลิตรายใหญ่
กลับเป็นผู้ได้ส่วนแบ่งตลาดในส่วนนี้ นอกจากนี้แล้วยังมีเรื ่อง
ของ พ.ร.บ.ยา(ฉบับใหม่) ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการกระจายยา
ผ่านคลินิกซึ่งทำให้คลินิกที่ไม่มีเภสัชกรไม่สามารถสต็อกยาไว้ได้
ส่งผลให้คลินิกหรือร้านขายยาที่ไม่เข้ามาตรฐานต้องปิดตัวลง


l ประเทศไทยยังขาดการวิจัยพัฒนายาใหม่ โดยยังขาด
เงินทุน เทคโนโลยีและบุคคลากรที่มีรู้ความชำนาญทางด้านนี้ มี
ผู้ประกอบการเพียงไม่กี่รายที่ต้องอาศัยการร่วมทุนกับบริษัทข้าม
ชาติเพื่อผลิตสารเคมีหรือชีวเคมีที่ใช้รักษาโรค


l ขนาดของการผลิตของผู้ประกอบการยังไม่มากพอที่จะ
ทำเกิดการประหยัดต่อขนาดของการผลิต (Economy of scale) 
ซึ่งส่งผลให้ส่วนต่างกำไรอยู่ในระดับต่ำ


แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยาไทย

เพื่อให้อุตสาหกรรมยาไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน แนวทาง

ต่าง ๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมควรได้รับการดำเนินการดังต่อ
ไปนี้


l การพัฒนาวิจัยและส่งเสริมการลงทุนเพื่อผลิตยารูป
แบบใหม่ควรได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ โดยภาครัฐ
เองก็ควรส่งเสริมภาคเอกชนทางด้านการลงทุนไม่ว่าจะเป็นการ
กำหนดอัตราภาษีของการนำเข ้าว ัตถุด ิบยาและเคร ื ่องจ ักร
อุปกรณ์การผลิตที่เอื ้อต่อการลงทุน นอกจากนี้ควรมีการขยาย
การวิจัยจากเพียงอยู่ในห้องปฏิบัติการ (Lab scale) ให้ไปสู่การ
ผลิต (Production scale) ซึ่งสามารถลดการนำเข้ายาได้ อย่างไร
ก็ตามในขณะนี้หน่วยงานต่างๆ ก็ได้ให้ความสำคัญกับการลงทุน
ในอุตสาหกรรมยา อย่างในกรณีของกลุ่มอุตสาหกรรมยาและ
สมาคมไทยอุตสาหกรรมผลิตยาแผนปัจจุบันได้รับการอนุมัติงบ
ประมาณจาก สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม หลายโครงการคือโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
บริหารจัดการข้อมูลห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตยา
แผนปัจจุบัน โครงการพัฒนาศักยภาพและผลิตภาพอุตสาหกรรม
ยา โดยการพัฒนาความรู ้ ความสามารถของบุคลากรในด้าน
ทักษะการผลิตและการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ GMP และ
โครงการพัฒนาการประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพ ISO ในอุตสาหกรรม
ผลิตยาแผนปัจจุบัน


l ในปัจจุบันมีกระแสของความนิยมในสมุนไพรที่เพิ ่ม
มากขึ้นรวมไปถึงประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพืชสมุนไพรหลาก
หลายประเภท จึงควรมีการสนับสนุนการใช้สมุนไพรมาทำเป็นตัว
ยาให้มากขึ้นโดยคำนึงถึงมาตรฐาน GMP เป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับประเทศจีนและอินเดียซึ่งครองตลาดสมุนไพร
มายาวนาน การนำสมุนไพรมาใช้สามารถเป็นได้ท ั ้งรูปของ
อาหารเพื ่อสุขภาพ สมุนไพรเสริมอาหาร การแพทย์ทางเลือก
หรือเครื่องสำอาง โดยตลาดที่ควรส่งเสริมเพื่อการส่งออก เช่น 
ฮ่องกง ศรีลังกา จีน และประเทศทางตะวันออกกลาง





l ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต แรงงานรวมไปถึงการบริหารทรัพยากร คุณภาพ
และมาตรฐานยาของผู ้ประกอบไทยเพื ่อให้ทัดเทียมกับบริษัทต่าง
ชาติ


l รัฐควรให้ความช่วยเหลือทางด้านแหล่งจัดซื้อวัตถุดิบที่มี
คุณภาพและราคาถูกเพื่อลดต้นทุนการผลิต


แนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมทางการแพทย์

อุตสาหกรรมทางการแพทย์ของไทยที่ผ่านมานั้นส่วนใหญ่เกิด

จากการนำเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์มาจาก
ต่างประเทศ แต่ในปัจจุบันนี้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจใน
การออกแบบและพัฒนาทางว ิศวกรรมและช ีวว ิทยาเพ ื ่อใช ้ใน
อุตสาหกรรมการแพทย์และสาธารณสุขมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น 


l ศูนย์เก็บรักษาสายพันธุ์จุลินทรีย์ทางการแพทย์แห่งชาติ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ซึ่งทำการเก็บรวบรวมสายพันธุ์จุลินทรีย์
ซ ึ ่งสามารถนำมาผลิตยาควบคุมป้องกันและฆ่าเชื ้อโรคหรือเพื ่อ
ศึกษาทางระบาดวิทยาต่อไป


l ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ ได้มีการพัฒนาและ
ออกแบบเพื ่อใช้ในการแพทย์เพื ่อลดการนำเข้าและลดค่าร ักษา
พยาบาล เช่น การพัฒนาด้ามสลายต้อกระจก เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
มีห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีช่วยงานทางการแพทย์โดยนำคอมพิวเตอร์ 
มาช่วยเพิ่มคุณภาพในการผ่าตัด 


l สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้มี
การพัฒนาวัสดุโลหะเจือเพื่อการบูรณะฟัน วัสดุเคลือบหลุมร่องฟัน
รวมไปถึงการประดิษฐ์ต้นแบบโครงตึงกระดูกนอกกาย


l ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ ได้มีการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีทางทันตกรรมขั้นสูงเพื ่อพัฒนาต้นแบบอุปกรณ์ทางการ
แพทย์รวมไปถึงการออกแบบอุปกรณ์เพื่อป้องกันแผลกดทับหรือเพื่อ
เด็กที ่มีปัญหาในการยืน มีการพัฒนางานฉีดพลาสติกผลิตภัณฑ์
เครื่องมือแพทย์


l ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้
มีการพัฒนาอุปกรณ์ตรวจตาทางไกล


l สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติได้มีการใช้วิธีการฉายรังสีเพื่อ
ป้องกันการติดเชื้อสู่แผล 


จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมยาและ
การแพทย์ของไทยอยู ่ในภาวะที ่ประสบกับปัญหาหลายประการ 
อย่างไรก็ตาม มีหลายหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้ร่วมมือกันเพื่อที ่จะ
พัฒนาอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ภาครัฐและภาคเอกชน
จึงควรร่วมมือกันเพื่อให้ปัญหาดังกล่าวลุล่วงไปได้ด้วยดี.
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ศูนย์สุขภาพตรัยยา TRIA 

เมดิคัล สปา


	 และเป็นที่น่าสังเกตว่า  “แพทย์ทางเลือกศาสตร์
ผสมผสานตะวันออกและตะวันตก”   ถูกใช้เป็นอาวุธลับ
เฉพาะตัวเพื ่อ “ดักลูกค้า” และพร้อมเป็นยุทธศาสตร์
สำคัญผลักดันไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์ของเอเซีย 
หรือ Medical Hub อย่างน่ามหัศจรรย์ 


ปัจจุบัน Life Style Disease หรือโรคที่เกิดจากการใช้
ชีวิตแบบไม่ดูแลตัวเอง ส่งผลให้เกิดอาการผิดปกติและ
โรคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะเครียด โรคเบาหวาน หัวใจ 
ปอดเรื้อรัง หรือแม้แต่โรคที่คร่าชีวิตเป็นอันดับหนึ่งอย่าง
มะเร็ง ล้วนเกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ ต้องแข่ง
ขันอยู่ตลอดเวลา จนลืมดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ จะ
มารู ้ก ็เมื ่อสาย เพราะสะสมอาการไว้นานจนยากเกิน
เยียวยา 


Special  Talk
เรื่อง : ดา  ชฎาพร


เมื่อศักยภาพการแพทย์ยุคใหม่ตอบสนอง
ไลฟส์ไตล ์ “คนรกัสขุภาพ” แบบไรข้ดีจำกดั  
ส่งผลให้โรงพยาบาลในบ้านเราต่างขานรับ 
และสร้างปรากฏการณ ์ “ฮาร์ดเซลล์” ผ่าน
บรกิารเสรมิตา่งๆนานาเพือ่ใหล้กูคา้รูส้กึเปน็ 
“คนพเิศษทีส่ดุ”
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หลายคนจึงหันมาสนใจตัวเอง และพยายามหาทางป้องกันสุขภาพ
ทุกวิถีทาง เท่าที่จะหาได้จากแหล่งข้อมูลทั่วสารทิศ และตัดสินใจเลือก
บริโภคตามงบประมาณในกระเป๋า 


‘TRIA’ (ตรัยยา)  ศูนย์สุขภาพแบบองค์รวมและสปาครบวงจร 
(Integrative Wellness) ใหญ่ที่สุดในภาคพื้นเอเซีย   ยื่นขอเสนอเป็นส่วน
หนึ่งที่จะตอบสนองความต้องการไม่สิ้นสุดของผู้บริโภคยุคนี้ โดยมี คุณ

นลิน วนาสิน ทายาทผู้บริหารโรงพยาบาลปิยะเวท (นายแพทย์บุญ วนา
สิน) เป็นโต้โผใหญ่ ส่งสาส์นบริการหลากหลายที่ผสมผสานนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่เข้ากับการรักษาแบบการแพทย์ทาง
เลือกอย่างลงตัว 


ศูนย์บริการแห่งนี้มุ่งความสมดุลระหว่างไลฟ์สไตล์ สินค้าและบริการ 
และเทคโนโลยีการแพทย์ ด้วยการให้คำปรึกษาแนะนำในด้านการดูแล
รักษาสุขภาพ   ตรวจลึกถึงระดับเซลล์ และระบบต่างๆในร่างกายอย่าง
ละเอียด รวมถึงนำระบบการตรวจแลปมาใช้เพื่อรายงานผลด้วยความ
แม่นยำมากที่สุด 


ตลอดจนคัดสรรศาสตร์แพทย์ทางเลือกให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เช่น
ให้คำแนะนำการฝังเข็มแบบจีน การดูแลสุขภาพอายุรเวทแบบอินเดีย 
สะกดจิตบำบัด การใช้สารสกัดจากสมุนไพร พืชผักต่างๆ ไปจนถึงการจัด
กระดูกแบบไคโรแพรกติก ดูแลรักษาแบบญี่ปุ่น ผสมผสานการจับชีพจร 
หรือการปรับโครงสร้าง เป็นต้น


นอกจากนั้นยังให้ความรู้ทางด้านโภชนาการที่ถูกต้อง ตั้งแต่การ
ควบคุมปริมาณสารอาหาร การทดสอบสารก่อภูมิแพ้ในอาหาร เพื่อนำไป
ออกแบบและวางแผนทางโภชนาการ รวมไปจนถึงการควบคุมน้ำหนัก 
ตลอดจนออกกำลังกาย ภายในห้องฟิตเนสสุดไฮเทค และบริการด้านสปา 
สำหรับผู้ที่ต้องการผ่อนคลายจากความเหนื่อยล้าจากกิจกรรมประจำวัน 
ด้วยการนวดกระตุ้นต่อมน้ำเหลือง นวดไทย นวดประคบ นวดบำบัด รวม
ไปถึงด้านความงาม อาทิ การชะลอลดริ้วรอย ลดน้ำหนักกระชับรูปร่าง 
การล้างพิษด้วย 


นี ่ค ือ กรรมวิธ ีดูแลสุขภาพในเช ิงป ้องกันตามแนวทาง
ธรรมชาติบำบัด ด้วยทีมแพทย์ และเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ พร้อม  
ทรีตเม้นต์โปรแกรมต่างๆ ที่สามารถบำบัด และเสริมสร้างสุขภาพที่
ดีทั้งพื้นฐานของร่างกาย (Element) โครงสร้างของร่างกาย (Structural) 
และอารมณ์ความรู้สึกของจิตใจ (Emotional) ได้อย่างสมบูรณ์ 


และไม่เพียงโปรแกรมตรวจรักษา “ขั้นเทพ” เท่านั้น ศูนย์
สุขภาพแบบองค์รวมและสปาแบบครบวงจร “ตรัยยา” ยังออกแบบ 
ตกแต่งในบรรยากาศเดียวกับโรงแรม และผ่อนคลายในลักษณะ   
สปา เพื่อลบภาพความเป็นคลีนิครักษาโรค   เนื่องจากต้องการ
เสิร์ฟลูกค้าที่ปรารถนาดูแลสุขภาพเป็นหลัก ไม่ใช่รอให้เกิดการเจ็บ
ป่วยแล้วเข้ามารับการรักษาเหมือนโรงพยาบาล


“ตร ัยยา” แสดงต ัวด ้วยรูปล ักษณ์แบบสังคมส ุขภาพ 
(Wellness Community) ที่สังสรรค์กันในเรื่องสุขภาพ   ซึ่งฉายภาพ
ให้ชัดขึ ้นด้วยห้องตรวจและวินิจฉัย พรั่งพร้อมสิ่งอำนวยความ
สะดวกอันทันสมัย สำหรับรองรับลูกค้ามากถึง 20 ห้อง อีกทั้งยังมี
ห้องสำหรับการบำบัด และดูแลรูปร่างจำนวน 40 ห้อง สำหรับการ
ทำวารีบำบัดจำนวน 4 ห้อง พร้อมอ่างน้ำที่ออกแบบขึ้นเป็นพิเศษ
โดยเฉพาะ รวมถึงสระว่ายน้ำภายนอกอาคารที่มีความยาวถึง 20 
เมตร  และร้านอาหารสุดฮิพ ซึ่งออกแบบรายการอาหารและเครื่อง
ดื่มโดยโภชนากรที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศและยังมีห้องพักผ่อน
ส่วนตัวสุดหรูสำหรับผู ้ที ่ต้องการบริการที ่สะดวกสบายแบบคน
พิเศษ (Exclusive)


สรุปได้ว่าตรัยยาเป็น One Stop Service แห่งการบริการ
สุขภาพองค์รวม (Intergrated Medical) 


กรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการเลือกนำ “ศาสตร์
แพทย์ทางเลือกผสมผสานภูมิปัญญาตะวันตกและตะวันออก” ใน
เวลาเพียง 18 เดือนหลังเปิดให้บริการบนถนนพระราม 9 แห่งนี้  
ชนะใจลูกค้าจนได้รับเสียงโหวตจากนิตยสารเอเซียสปา  ให้เป็นสุด
ยอดเมดิคัลสปาประจำปี 2008 





ศูนย์บริการสุขภาพ ตรัยยา (TRIA) 

โรงพยาบาลปิยะเวท  ถนนพระราม 9  กรุงเทพฯ 

โทร. 0 2660 2602  

www.triaintegrativewellness.com
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พร้อมการตอบรับของลูกค้าที่มาใช้บริการนั้น สร้างอัตราเติบโต
เฉลี่ยเดือนละ 20%   ลูกค้าตกอยู่ที่ 1,500 คนต่อเดือน หรือวันละ
เฉลี่ยประมาณ 40-50 คน และมียอดขายเกินร้อยล้านบาทแล้ว ซึ่ง
ตรัยยาตั้งเป้าตัวเลข 3-4 ร้อยล้านภายใน 3-5 ปี (2556) 


คุณปีเตอร์ เอ ไลน์เนอร์ ผู้จัดการทั่วไปศูนย์สุขภาพแบบองค์
รวมและสปาแบบครบวงจร ตรัยยา เล่าว่างบประมาณลงทุนกว่า 
500 ล้านบาทบนพื้นที่ 5 ไร่หลังโรงพยาบาลปิยะเวท ดำเนินการ
ตลาดเริ ่มต้นด้วยการเปิดให้ผู ้ที ่สนใจทั้งชาวไทย และต่างชาติใน
สังคมชั้นสูง หรือคนที่มีชื่อเสียงเข้ามาทดลองใช้บริการดูแลสุขภาพ
ด้านต่างๆ 


ต่อจากนั้นตรัยยาต้องสื่อสารตรงกลุ่มเป้าหมายสร้างแบรนด์
ผ่านการสื่อสารทางตรงให้ลูกค้าได้เข้าใจถึงพื้นฐานธุรกิจ ที่ใช้การ
แพทย์แบบผสมผสานเป็นพื้นฐานและอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ซึ่ง
จะเริ่มต้นที่ 1,300-50,000 บาท โดยขึ้นอยู่กับกิจกรรมของลูกค้า 


“วิธีที่จะให้ลูกค้าเก่ากลับมา ต้องอาศัยสถานที่ดึงดูด และ นำ
เสนอตัวเองว่าเราเป็นทางเลือกที ่ไม่ใช่โรงพยาบาล พร้อมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี ให้เขารับรู้ถึงประสบการณ์ที่ดี ส่วนลูกค้าใหม่เราจะ
กระตุ้นให้รู้จักแบรนด์ พร้อมกับแนะนำโปรแกรมใหม่ๆ และสินค้าที่
เข้าถึงตัวลูกค้าง่ายที่สุด อย่าง โปรแกรมตรวจสุขภาพ และนำเสนอ
จุดแข็งเรื่องการแนะนำแบบตัวต่อตัว”


เขาบอกต่อว่า ตรัยยากำหนดกลุ่มเป้าหมายคือตลาดในประเทศ
ทั้งคนไทยและต่างชาติ ได้แก่ คนที่มาใช้บริการเพราะต้องการดูแล
สุขภาพ และต้องการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เปิดใจรับศาสตร์ธรรมชาติ
บำบัด กับอีกกลุ่มคือลูกค้าของโรงพยาบาลปิยะเวท รวมไปถึงโรง
พยาบาลต่างๆส่งมา 


ปัจจุบันลูกค้ามีทั้งคนไทยและต่างชาติสัดส่วน 50:50 ซึ่งลูกค้าต่าง
ชาติจะเป็นกลุ่มทำงานในไทยเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งรู้จักกันปากต่อปาก แต่
หากจะเจาะลึกที่ตัวลูกค้าชาวต่างชาติ คุณปีเตอร์บอกว่าลูกค้าที่อาศัย
ในไทยอยู่ที่ 90%   ในขณะที่กลุ่มเมดิคัล ทัวริซึม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้าประเทศไทยปีละ 2-4 ครั้งจากประเทศต่างๆ ในยุโรป และใน
เอเซีย เช่นเกาหลี ญี่ปุ่น ฮ่องกง และตะวันออกกลาง รวมทั้งตลาดใหม่
อย่างสหรัฐอเมริกาอยู่ในสัดส่วน 10% 


“คนต่างชาติรู ้ว่าไทยโดดเด่นในเรื่องการแพทย์ ตลอดจนความ
สามารถด้านบริการที่เป็นเลิศ มีสปา แพทย์ทางเลือกศาสตร์ตะวันออก
ที่พวกเขาไม่อาจปฏิเสธได้” 


คุณปีเตอร์ กล่าวต่อว่า แนวทางที่จะพัฒนาธุรกิจของตรัยยา 
จำเป็นต้องเชื่อมโยงกับหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นสมาคมสปาแห่งประเทศ
ไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกรมส่งเสริมการส่งออก 
หรือแม้กระทั่งบรรดาเอเยนซีทัวร์และโรงแรมนับร้อยราย อีกทั้งกลุ่ม
องค์กรค้าต่างๆ สำหรับทำโปรโมชั่นร่วมกัน   


การเชื่อมโยงดังกล่าวจะช่วยผลักดันตำแหน่งทางการตลาดของ
ตรัยยาให้ชัดเจนขึ้น ตลอดจนสร้างความเคลื่อนไหวต่อเนื่อง ให้คำ
ปรึกษาร่วมกัน และสานสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  


และหลังจากประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ แล้ว คุณ 
ปีเตอร์บอกว่า ภาพความร่วมมือเหล่านี้รวมทั้งแนวทางพัฒนาธุรกิจของ
เอกชนในทิศทางเดียวกันนั้น สามารถจุดประกายและฉายแสงความเป็น 
“เมดิคัลฮับ” ของไทยได้อย่างแน่นอน


อย่างไรก็ตาม ไทยยังเป็นรองสิงคโปร์เรื ่องความรวดเร็ว และ
คุณภาพทางการแพทย์ แต่เราก็ใช้ทักษะด้านบริการชั้นยอดเอาชนะ
สิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ่งกำลังพัฒนาความก้าวหน้าด้านนี้เช่นกัน นั่น
เป็นเหตุผลให้ไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ควรจับมือกันแลกเปลี่ยน
โนวฮาวระหว่างกัน แชร์ลูกค้า และเลือกดึงศักยภาพหรือจุดแข็งแต่ละ
ประเทศ มาปรับประยุกต์ให้เข้ากับธุรกิจของตนเอง  


“ตรัยยา” อาสาเป็นอีกหนึ่งพลังหลักที่จะกระตุ้นแนวทางพัฒนา
ศักยภาพการแพทย์ของไทย มุ่งสู่ศูนย์กลางการแพทย์ของภูมิภาคนี้ได้
ในไม่ช้า.
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เรื่อง : ดา ชฎาพร

SMEs Case Study

บ้านเพ็ญอำพันธ
์
ผลิตสมุนไพรเพื่อสุขภาพตำรับ ร.4


เมื ่อถึงยุค “บริโภคนิยม” โลกธุรกิจเข้ามา
บงการรูปแบบสินค้าจะต้อง “ง่าย สะดวก รวดเร็ว” 
ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรวางขายทั่วไป 
ซึ ่งล้วนเกิดจากการสั่งสมภูมิปัญญาในครัวเรือนตั้ง
แต่อดีตนั้น จำเป็นต้องผ่านการดัดแปลงให้เข้ากับยุค
สมัย ตรงกับไลฟ์สไตล์ของคนสมัยใหม่ 


นั่นทำให้ผลิตภัณฑ์ทั้งหลายในปัจจุบันมีความ
แตกต่างกันและหลากหลายกว่าแต่ก่อน เพื ่อตอบ
สนองลูกค้าตั้งแต่กลุ่มระดับบน จนถึงรากหญ้า


และหนึ ่งในบรรดาสินค้าแปรรูปสมุนไพรที ่ไม่
เหมือนใคร จนได้รับยกย่องให้เป็นโอท็อป 5 ดาวปี 
2549 ประเภทผิวพรรณและความงาม และดำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อย่าง สมุนไพรบ้านเพ็ญอำพันธ์  

ก็ยังไม่หยุดยั้งที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์นานาชนิดออกสู่
ตลาด เพราะยังเชื่อมั่นในศักยภาพของสมุนไพรไทย


เพ็ญอำพันธ์ ชิยานนท์  เจ้าของผลิตภัณฑ์
สมุนไพร บ้านเพ็ญอำพันธ์ เป็นอีกคนหนึ่งที่หลงใหล
สมุนไพรไทยจนถอนตัวไม่ขึ้น เธอตัดสินใจผันตัวเอง
จากมนุษย์เงินเดือน ที่ต้องเผชิญวิกฤติ “ต้มยำกุ้ง” 
สู่ชีวิตนักธุรกิจเอสเอ็มอีในปี 2540  


“สมุนไพรไทย” ลือชื่อสรรพคุณทางยาตำรับโบราณมาช้านาน  

แม้จะต้องผ่านกรรมวิธี ใช้งานที่ยุ่งยากแต่ผลลัพธ์กลับเป็นเลิศ

จนต้องบอกต่อสู่รุ่นลูกหลาน และไม่มีทีท่าว่าจะเสื่อมมนต์ขลัง
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เธอม ุ ่ งม ั ่นจะอน ุร ักษ ์ภูม ิป ัญญาสม ุนไพรของ
ครอบครัวที ่ส ืบทอดกันมาตั ้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.4) โดยปรับแต่งตำรับยาสมุน
ไพรสามัญประจำบ้านของตัวเองตั ้งแต่สมัยปู ่ย่าตายาย 
ให้เป็นสินค้าสมุนไพรที่เหมาะสมและปลอดภัย ควรคู่ทุก
ครัวเรือน 


แต่ใช่ว่าเพ็ญอำพันธ์จะหยิบฉวย “มรดกทางปัญญา” 
มาใช้ได้ง่ายๆ เธอต้องเข้าเรียนวิชาแพทย์แผนไทยที่วัด
โพธิ ์เป็นเวลา 4 ปี เพื ่อศึกษาโครงสร้างทางยา และ
สรรพคุณทางยาของสมุนไพรต่างๆ จนกระทั ่งสามารถ
แยกตัวยากว่า 30 ตัวจากตำรับยาของบ้าน ออกเป็นสมุน
ไพรรักษากลุ่มเส้นเอ็น  ผิวหนัง กระดูก และหัวใจ (หอม
เย็น) และมีความสัมพันธ์กันอย่างเลี่ยงไม่ได้


“บ้างก็จะทำให้ร้อนเพื่อจะเร่งปฏิกิริยาของสมุนไพร 
บ้างก็เย็นเพื่อลดความเจ็บปวด แต่เราจะไม่ให้ร้อนหรือ
เย็น เพราะมองเห็นความสำคัญของผิวหนัง และรู้ว่าสาร
แต่ละตัวจะเข้าไปทำงานด้วยตัวของมันเอง ซึ่งสารทุกตัว
จะทำหน้าที่ขัดล้างและส่งเสริมซึ่งกันและกัน“


แต่ของดีก็มักจะถูกสกัดดาวรุ่งเสมอ ซึ่งผลิตภัณฑ์
สมุนไพร บ้านเพ็ญอำพันธ์ เจออุปสรรคเรื่องข้อจำกัดการ
ขออนุญาตผลิตภัณฑ์ยา  รวมทั้งขั้นตอนที่ล่าช้า 


เธอจึงเข้าอบรมความรู้สำหรับผู้ประกอบการขนาด
กลางและย่อม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งนอกจาก
จะให้ความรู้การตลาดแล้ว ยังช่วยหาทางออกให้สินค้า
ของเธอได้ จนกระทั ่งพบทางเลี ่ยงด้วยการสร้างสินค้า
กลุ่มความงามที่มีส่วนประกอบของสมุนไพรออกสู่ตลาด
ไปก่อน


สมุนไพร บ้านเพ็ญอำพันธ์  เริ่มเปิดตัวด้วยสมุนไพร
บำรุงผิวหน้าและผิวกาย หน้าใส ผิวใสเนียน ภายใต้
เครื่องหมาย  MAX  ได้แก่ เดย์ครีม ที่มีส่วนผสมของโสม
แตงกวา และเนื้อว่าน   ไนท์ครีมประกอบด้วยสารสกัด
ขมิ้นและชะเอม  


อีกทั้งสบู่สมุนไพรอโรม่าเนื้อใส จะใช้ 4 สูตร คือ 
แตงกวา และมะละกอ, ถั่วเหลือง, บัวบกและพญายอ, 
มะขาม   พร้อมกับสบู่เหลว แยกเป็นสูตรขมิ้นชัน ,หญ้า
ปักกิ่ง และแตงกวา 


ตามด้วยโลชั่นโสม-แตงกวา สมุนไพรจำกัดสิว และ
ผงขัดสมุนไพรผิวนวลที่มีดินสอพอง ที่สะตุแล้ว กับขมิ้น
ชัน แต่ที ่พิเศษกว่าที ่อ ื ่นคือโลดทะนงเพื ่อลดสิวและฝี
หนอง และลิ ้นทะเล อุดมเกลือแร่ ช่วยสมานแผลและ
รักษาคุณสมบัติของยาตัวอื่นๆ  




สินค้าโอท็อปและงานอื่นๆที่เกี ่ยวกับสมุนไพรและสุขภาพ รวมทั้งลง
โฆษณาในวิทยุ แต่ที่ได้ผลตอบรับดีที่สุดคือ วิธีให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
ในรายการวิทยุ 


	 “ออกบูธครั้งหนึ่งได้กลับมาเป็นเงินหลักแสน แถมเรายังได้ใกล้ชิด
ลูกค้า ได้พูดคุย หลังจากงานเขาก็ยังเป็นลูกค้าประจำของเรา ต่อยอดเป็น
สมาชิกกว่า 400 ราย ซึ่งเราจะให้ส่วนลด 10%   และบางคนก็กลายเป็น
ตัวแทนจำหน่าย สามารถซื้อสินค้าเราไปขายต่อได้ส่วนลด 30-40% จาก
ราคาเริ่มต้นที่สบู่ 130 บาท ถึง 700 บาทสำหรับน้ำมันหอมระเหย” 


นอกจากนั้น สมุนไพรบ้านเพ็ญอำพันธ์ยังต้องหาช่องทางจำหน่าย
เพิ่ม อย่างโครงการสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพฯ ปตท.ระยอง ได้ยอด
ขายเป็นหมื่น หรือร้านภูมิปัญญาไทย 


	 ตลอดระยะเวลาทำตลาด เพ็ญอำพันธ์ พบว่า แม้จะได้รับความ
ช่วยเหลือด้านการตลาด พร้อมกับดึงนโยบายการค้าขายสินค้าที ่มี
คุณภาพ มีความจริงใจกับลูกค้า และขายเงินสดมาใช้เพื่อต่อยอดการขาย
แล้ว   แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการยอมรับสินค้า เนื ่องจากมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ต่างหาก คือกุญแจดอกสำคัญที่จะทำให้แบรนด์ของสมุนไพร 
บ้านเพ็ญอำพันธ์ติดตลาด และเติบโตขึ้น


	 เจ้าของผลิตภัณฑ์สมุนไพรตำรับ ร.4 บอกว่า   ไม่ว่าจะเป็น
สัญลักษณ์โอท็อป โลโก้ของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือแม้
กระทั่งสัญลักษณ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก็ตาม ล้วนมีส่วนทำให้
สินค้าของเธอเป็นที่ยอมรับ ลูกค้ากล้าควักกระเป๋าจ่ายเงินให้กับเธอมาก
ขึ้น 


	 นอกจากนั้น หญิงเก่งแห่งวงการสมุนไพรยังได้รับการดูแลเรื่องการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์จากหน่วยงานร่วมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อ
ยกระดับภาพลักษณ์สินค้าสมุนไพร บ้านเพ็ญอำพันธ์ และร่วมเป็นส่วน
หนึ่งที่จะผลักดันภาพลักษณ์สมุนไพรไทยให้ดังกระฉ่อนไกลทั่วโลก.


	 






ต่อมา เพ็ญอำพันธ์ก็หันมาพัฒนาผลิตภัณฑ์แขนงใหม่ โดย

อาศัยสมบัติเก่าของพ่อ ผสมผสานภูมิปัญญาไทยและจีนอย่าง โสม 
ตังกุย ตังเสียม เข้าด้วยกันเป็นสมุนไพรบำรุงเส้นผม  MAX  มุ่งดูแล
สุขภาพหนังศีรษะ กระตุ้นการหมุนเวียนของเลือด เพื่อให้เส้นผมที่
งอกใหม่แข็งแรง และระงับการร่วงหลุดของเส้นผม


นอกจากนั ้น เธอก็ยังแตกไลน์ส ินค้าเพิ ่มเป็นสมุนไพรทา
ภายนอก ดแูลกล้ามเน้ือ เส้นเอ็น  ติดแบรนด์ KEYCARE. MEMBULANCE 
ท้ังในรปูแบบน้ำมันนวดตัวกล่ินอโรม่า อาทิ มะลิ ลาเวนเดอร์ กุหลาบ 
และครีมสมุนไพร รวมท้ังสมุนไพรเด่ียวดแูลสุขภาพ เช่น ฟ้าทะลายโจร 
ขมิ้นชัน เป็นต้น ภายใต้ชื่อ บ้านเพ็ญ-อำพันธ์ 


แม้จะพัฒนาผลิตภัณฑ์จำนวนมากแล้วก็ตาม แต่เพ็ญอำพันธ์ก็
ยังไม่หยุดสร้างสรรค์สินค้าใหม่ๆ ซึ่งเธอมักจะเข้าอบรมเทคนิคแปลก
ใหม่เพิ่มเติมอยู่เรื่อยๆ ทั้งความรู้ด้านเภสัช-พฤกษศาสตร์ ของมหิดล 
และสารสกัดสมุนไพร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  


“มันช่วยให้เราพัฒนาสินค้าได้คุณภาพมากขึ้น แถมยังควบคุม
ต้นทุนได้ง่าย เช่นรู้วิธีปรับแต่งกลิ่นให้ตรงความต้องการตลาด หรือ
ถ้าสมุนไพรตัวไหนขายเป็นสารสกัด เราก็จะซื้อมาผลิต เพื่อลดทอน
ความยุ่งยาก และสามารถกำหนดสัดส่วนผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง รวม
ทั้งช่วยให้จดแจ้งผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้นด้วย ” 


บรรดาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของสมุนไพร บ้านเพ็ญอำพันธ์   จะผลิต 
จากโรงงานย่านลาดพร้าวทั ้งหมด โดยแบ่งแยกสัดส่วนโซนล้าง
ทำความสะอาด ส่วนเคี่ยวน้ำมัน และส่วนพักวัตถุดิบอย่างชัดเจน 
และเมื่อถึงเวลาเดินเครื่องผลิต นักธุรกิจหญิงเก่งก็จะกำหนดตาราง 
พิจารณาว่าสินค้าตัวไหนลดปริมาณสต็อกลง ก็จะดำเนินการผลิตตัว
นั้น   ตลอดจนคำนวณการขายเพื่อทำสต็อกไว้มากๆ ช่วยลดต้นทุน
และเวลา 


	 เมื่อได้ผลิตภัณฑ์คุณภาพแล้ว ก็มาถึงกลวิธีการตลาด เพ็ญ
อำพันธ์   เลือกเปิดตัวสินค้าที่ใช้ทุนน้อยที่สุดด้วยการออกงานแสดง


บ้านเพ็ญอำพัณธ์	 

1406 ถ.ประชาสงเคราะห์  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0 2277 1483, 081 870 1225
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เรื่อง : วรวีร์  พลชัย

SMEs Case Study

แต่เพื่อความถูกต้องตามมาตรฐานอันควบคุม
ด้วยตัวบทกฎหมาย เพื่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ของผู้บริโภค และเพื่อโอกาสทางการตลาดที่เปิดรอ
อยู่ข้างหน้า   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรอายุ

วัฒนะ แห่งตำบลเกาะเกร็ด อำเภอบางปะอิน 
จ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา ภายใต้การนำของ 
ผู้ใหญ่ลำพูน พรรณไวย จึงต้องร่วมกันฟันฝ่า
อุปสรรคนานัปการเพื่อผลักดันให้ “ยาลูกกลอน

อายุวัฒนะ” ตำรับเก่าแก่จากภูมิปัญญาหลายชั่ว
อายุคนไต่ระดับจากเม็ดกลมๆ ดำๆ บรรจุถ ุง
พลาสติกง่ายๆ ไปสู่ความเป็นมาตรฐานระดับชาติ
ภายใต้การรับรองมาตรฐานของสำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (อย.) ได้จนเป็นผลสำเร็จ




ทดสอบ....เห็นผล....บอกต่อ

ปฏิบัติการอันน่าทึ่งนี้ กินเวลาเกือบสิบปี นับ

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 เมื่อครั้งที่ผู้ใหญ่ลำพูน ดำริที่จะ
ผลิตยาลูกกลอนตำรับเก่าแก่ของบรรพบุรุษรุ่นคุณ
ทวดซึ่งเป็นหมอยาโบราณออกมาจำหน่าย หลังจาก
ที่ทดลองกับตัวเองที่ล้มป่วยด้วยโรคภูมิแพ้อย่าง
รุนแรงจนหายสนิท ศรัทธาที่เกิดจากการพิสูจน์จน
เชื่อมัน เป็นแรงผลักดันให้ผู้ใหญ่ลำพูนตั้งใจผลิตยา
ออกเผยแพร่อย่างจริงจัง


สมุนไพรอายุวัฒนะ

ความลงตัวของมาตรฐานและภูมิปัญญาไทย


ในยคุสมยัทีว่ดัระดบัคณุภาพ

และความปลอดภยัของสนิคา้ทกุ

ประเภทดว้ย “มาตรฐาน” กอ่ใหเ้กดิ
เงือ่นไขหลายประการทีท่ำให
้

เสน้ทางการพฒันาผลติภณัฑ
์
จาก “ภมูปิญัญา” ไปสูค่วามเปน็ 

“มาตรฐาน” 

ไมอ่าจโรยดว้ยกลบีกหุลาบ 


“เมื่อประมาณปี พ.ศ.2535 ตัวผู้ใหญ่เองเกิดป่วยหนักด้วยโรคภูมิแพ้ หอบหืด 
มีอาการของโรคไต อ่อนเพลีย แขนขาไม่มีแรง เข้าออกโรงพยาบาลอยู่ตลอดเวลา 
รักษาไม่หาย จนญาติต้องพาออกจากโรงพยาบาลมาพักที่บ้าน แม่ของผู้ใหญ่
นึกถึงตำรับยาของคุณตาของแม่ที่เป็นหมอโบราณ เพราะตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่กินกัน
มาหลายชั่วอายุคน เป็นยาอายุวัฒนะกินประจำทุกวันทำให้ร่างกายแข็งแรง ไม่มี
โรคภัยร้ายแรง อายุยืน
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คุณแม่ของผู้ใหญ่ก็เลยเอาตำรับยานี้มาปรุงให้ผู้ใหญ่กิน ตัว
ยาหลักๆ ก็ประกอบด้วย มะกรูด ใบขี้เหล็ก พริกไทยดำ กระเทียม
โทน เกลือ และยาดำ ให้กินควบคู่กับยาแผนปัจจุบันของหมอต่อ
เนื่องทุกวันในปีแรกอาการยังไม่เห็นชัด พอปีที่สองเริ่มเห็นชัดว่า
อาการดีขึ ้นจนไม่ต้องทานยาของหมอแล้ว และเมื่อถึงปีที่สาม
ผู้ใหญ่ก็หายป่วยสนิท ร่างกายกลับมาแข็งแรงอาหารหอบหืดภูมิ
แพ้ค่อยๆ หายไป ทำให้เรายิ่งเชื่อมั่นว่าตำรับยานี้เป็นของดี แม้จะ
ไม่ใช่ยาที่ใช้รักษา แต่เป็นการปรับสมดุลให้ร่างกาย ขับสารพิษ 
สร้างภูมิต้านทานทำให้ร่างกายเข้าสู่ภาวะปกติ ชาวบ้านใกล้เรือน
เคียงก็ทราบข่าวใครเจ็บป่วยก็มาหาเอายาไปกิน เห็นผลกันเป็น
ส่วนใหญ่ เกิดบอกต่อๆ กันไปเป็นแบบปากต่อปาก จึงต้องผลิต
อย่างจริงจัง”


ฉลากดูดี มีชัยไปกว่าครึ่ง

ในช่วงเวลานั้น ภาครัฐบาลกำลังมีนโยบายส่งเสริมสินค้า

จากภูมิปัญญาไทย ผู้ใหญ่ลำพูนเห็นช่องทางจึงรวมกลุ่มชาวบ้าน
ที่ศรัทธาตำรับยาอายุวัฒนะที่ได้ทดลองกับตัวเองและผู้ใกล้ชิดว่า
ได้ผลดีตั้งเป็นกลุ่มสตรีสหกรณ์สมุนไพรอายุวัฒนะ ผลิตยาลูก
กลอนตำรับนี้ขาย เริ่มต้นด้วยการผลิตและบรรจุยาเม็ดลูกกลอน
ในถุงพลาสติก (ถุงแกง) รัดปากถุงด้วยหนังยางจำหน่ายที่บ้าน 
และนำติดตัวไปขายบ้างแจกบ้าง มีทั ้งคนที่ไม่เชื ่อ ไม่กล้ารับ
ประทาน ส่วนคนที่เชื่อลองรับประทานดูเห็นผลก็จะตามมาซื้อและ
บอกต่อ ทำให้กลุ่มเล็กๆ ค่อยๆ ขยายตัวเติบโตขึ้น แม้จะไม่ดีนัก 
แต่ผู้ใหญ่ก็ภูมิใจที่ได้เผยแพร่ตำรับยาที่ตัวเองศรัทธา


จนต่อมาได้รับความไว้วางใจจากผู ้บริหารของห้างสรรพ
สินค้าโลตัส จังหวัดพระนครศรียุธยาที่ทดลองกินยาของผู้ใหญ่แล้ว
ได้ผลดี จึงเปิดโอกาสให้นำสินค้าไปออกบูธจำหน่ายในห้างสรรพ
สินค้าโลตัส ในระหว่างที่ออกบูธนี้ ผู้ใหญ่ได้พบกับฝ่ายส่งเสริมของ
อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่แนะนำให้ผู ้ใหญ่เข้า
โครงการสนับสนุนการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 8 จังหวัดสุพรรณบุรี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
และได้ร ับการสนับสนุนฉลากบรรจุภัณฑ์ที ่ออกแบบสวยงาม
จำนวน 10,000 ชิ้น ทำให้ผลิตภัณฑ์ดูดีและเพิ่มยอดขายได้ระดับ
หนึ่ง


ขายดี จนถูกร้องเรียน “ห้ามผลิต”

ผู้ใหญ่ลำพูนเล่าว่า ในช่วงที่ปรับปรุงฉลากบรรจุภัณฑ์แล้ว 

ได้มีผู้บริหารของธนาคารออมสินที่ได้รับประทานยาอายุวัฒนะของ
ผู ้ใหญ่แล้วได้ผลดีมาก จึงแนะนำให้สถานีโทรทัศน์โมเดิร์น 9 
ทีวี.ไปออกรายการแนะนำว่าเป็นยาลูกกลอนจากภูมิปัญญาไทย 
ทำให้สินค้าสินค้าเป็นที่รู้จักภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ยอดขาย
พุ่งขึ้นหลายสิบเท่า จนมีผู้ไปร้องเรียนให้ทางการตรวจสอบว่าเป็น
ยาแผนไทยที่ไม่ได้รับอนุญาต ไม่มีมาตรฐานการผลิต สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้มีหนังสือแจ้งให้หยุดผลิต 
เพราะไม่ถูกต้องตามกฎหมาย


“พอโดนสั่งหยุดผลิต พวกเราในกลุ่ม 20 กว่าคน เลยต้อง
ปรึกษากับผู้ใหญ่ ขอให้ทำหนังสือไปทางสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดให้ลงมาตรวจสอบ และพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
ให้กลุ่มได้มีอาชีพและมีรายได้ต่อไป ปรากฏว่า เมื่อทางกระทรวง
มาตรวจสอบดู ก็แจ้งเราว่าต้องแยกโรงงานออกไปผลิตให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน และต้องใช้เงินลงทุนประมาณ 3 ล้านบาท เราก็
มองไม่เห็นทางออกเลยว่าจะเอาเงินมาจากไหน


หลังจากที ่ปรึกาผู ้ใหญ่หลายๆ ท่าน เราเลยตกลงว่าจะ
ปรับปรุงบ้านของผู้ใหญ่เป็นที่ผลิต และใช้เงินจำนองบ้านปรับปรุง
ต่อเติมให้เป็นโรงเรือนและแบ่งเป็นสัดส่วนประมาณ 6 แสนบาท 
และเชิญทางอย.มาตรวจสอบดู ก็ไม่ผ่านอีก เพราะไม่สามารถใช้
เป็นสถานที่ผลิตได้ เนื่องจากพื้นที่ที่ตั้งของบ้านเป็นพื้นที่สีเขียว 
ประกอบการโรงงานไม่ได้” 
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ฟันฝ่าอุปสรรคขึ้นทะเบียนยากับ อย. จนสำเร็จ

เมื่อเจอกับอุปสรรคพื้นที่สีเขียวประกอบกิจการโรงงานไม่ได้ 

ผู ้ใหญ่ลำพูนจึงขอความช่วยเหลือจากสำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด ให้ออกหนังสือรับรองว่าสถานที่ผลิตเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ ที่
ไม่เข้าข่ายโรงงาน เมื่อปัญหาข้อนี้ผ่านไป ก็มีปัญหาใหม่เข้ามา เช่น 
ต้องมีเภสัชกรควบคุม ต้องปรับปรุงสถานที่ ปรับปรุงฉลากนับสิบ
ครั้ง 


นับเป็นเรื่องที่ดีที่ในระหว่างกำลังขอขึ้นทะเบียนกับอย. กลุ่ม
ของผู้ใหญ่ต่างได้รับความช่วยเหลือ และความร่วมมือจากหน่วย
งานราชการต่างๆ เป็นอย่างดี ทำให้ในที่สุด ก็สามารถขึ้นทะเบียน
ยากับ อย.ได้ในปี พ.ศ.2548 ทะเบียนยาเลขที่ G141/48 ซึ่งกินเวลา
ในการปรับปรุงและต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ เกือบสิบปี อีกทั้งยังมี
การจดอนุสิทธิบัตร จดขึ้นทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 
เป็นสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ขึ้นทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรอายุวัฒนะ มีการระดมทุนซื้ออุปกรณ์ตู้อบยา และมี
เภสัชกรแผนไทยคอยดูแลการผลิตอย่างใกล้ชิด


“ทุกวันนี้ พวกเราภูมิใจเพราะเราเติบโตขึ้นด้วยตัวของเราเอง 
ระดมทุนกันเอง ใช้ของภูมิปัญญาในท้องถิ่นของเราเอง มีบรรจุ
ภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีสมาชิกเฉพาะกลุ่มสมุน
ไพรอายุวัฒนะถึง 40 คน มียอดขายเดือนหนึ่งๆ กว่าแสนบาท สื่อ
ต่างๆ ก็ให้ความสนใจ ทั้งโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร โดย
เฉพาะนิตยสารกินรี ของการบินไทย ที่เป็นเสมือนช่องทางสื่อถึงนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้สนใจตัวยาและเข้ามาเยี่ยมชมวิถีชีวิต
ของกลุ่ม


นอกจากนี ้ทางหน่วยงานต่างๆ เข้ามาสนับสนุนมาเพิ ่ม
ศักยภาพเพิ่มความเข้มแข็งให้เรา พวกเราจึงอยู่ได้และมีโครงการ
ขยายต่อเนื่องออกไปอีกหลายโครงการ เช่น โครงการทำโฮมสเตย์  

18 ครอบครัว ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อถ่ายทอดและคง
วิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนหลากหลาย เช่น การ
นวดแผนโบราณ ขนมไทย มีกองทุน และการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติก็เข้ามาท่องเที่ยวชมวิถีชีวิต
ทำให้กลุ่มมีรายได้อย่างสม่ำเสมอ” ผู้ใหญ่ลำพูนกล่าว


อุตสาหกรรมจังหวัดชี้กลุ่มนี้มีจุดแข็ง

นายประยูร ติ่งทอง อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กล ่าวเพ ิ ่มเต ิมว ่า ในฐานะของผู ้แทนกระทรวงอ ุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมจังหวัดจะมีหน้าที่รับช่วงงานจากทุกกรมเราก็จะรับงาน
จากทุกกรมมาลงพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นกรมโรงงาน สำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เป็นต้น ซึ่งในกรณีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรอายุวัฒนะจะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกรมส่งเสริมเสริมอุตสาหกรรมและสมอ. โดยจะ
ให้การสนับสนุนในแง่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เช่น ฉลากบรรจุภัณฑ์ 
และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเราต้องทำให้ได้ตามความต้องการ
ของตลาด ที่ผู ้บริโภคจะให้ความสำคัญของคุณภาพและมารฐาน 
ความปลอดภัยเป็นหลัก เราจึงมีหน้าที่คอยสนับสนุนแนะนำให้ผู้
ผลิตเข้าใจและปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
และข้อกำหนดต่างๆ 


“นอกจากนี้ เรายังมองถึงเชิงความสามารถในการแข่งขันควบคู่
ไปด้วย ซึ่งประเด็นนี้ จะมุ่งที่การบริหารจัดการตั้งแต่การจัดการ
ภายในกลุ่ม การจัดการด้านวัตถุดิบ การผลิต การตลาด การทำบัญชี 
ทุกอย่างต้องทำควบคู่กันไป สำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรอายุ
วัฒนะนี้ มีจุดแข็งอยู่ที่ การนำสิ่งที่มีอยู่ในพื้นที่เกือบ 100% มาทำ
ประโยชน์ ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติจะมีมาก 
ประกอบกับได้รับมาตรฐานจากอย. จึงทำให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความไว้
วางใจมาก เข้ากับกระแสความนิยมธรรมชาติ เพราะตัวยาจะมาจาก 
มะกรูด กระเทียม พริกไทยดำ ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่ก็รู้จักสรรพคุณกัน
เป็นอย่างดี ยกเว้นตัวประสานคือ ยาดำที่ต้องนำเข้าจากต่างประเทศ


การพิสูจน์ตัวยาว่าปลอดภัยหรือไม่ เป็นการพิสูจน์โดยตัวตน
ของผู้ใช้มาเล่าให้กันฟังจึงได้รับความเชื่อถือ และจุดที่ทำให้ขายได้
มากที่สุดคือ การทำบรรจุภัณฑ์ที่สมบูรณ์ ถูกต้องตามกฎหมาย
กำหนด ดูมีมาตรฐาน มีอนามัย มีสีสันน่าสนใจ เพราะตัวบรรจุ
ภัณฑ์หรือฉลากจะสามารถสื่อถึงคุณภาพของสินค้าเป็นด่านแรก มี
การแสดงรายละเอียดที่น่าเชื่อถือครบถ้วน เช่น มีเลขทะเบียน อย. 
มีแหล่งผลิต ส่วนประกอบ ครบถ้วน จึงสามารถเพิ่มยอดขายได้” 
อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยากล่าว.






ชื่อผลิตภัณฑ์ ยาเม็ดลูกกลอนสมุนไพร

ชื่อกลุ่ม 	 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรอายุวัฒนะ

ประธาน 	นางลำพูน พรรณไวย 

ที่อยู่ 13/1 หมู่ 5 ต.เกาะเกร็ด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา

โทร. 035 262 815, 081 851 6632 และ 081 372 6038
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ประเทศไทย.... 

ศูนย์กลางการแพทย์แห่งเอเซีย


เมื่อปี 2549 ที่ผ่านมาถือว่าเป็นปีทองของผู้ประกอบการโรงพยาบาล
เอกชนระดับแนวหน้าของประเทศไทย แม้ว่าภาคธุรกิจโดยรวมจะประสบ
ปัญหาทั้งในด้านวิกฤติเศรษฐกิจ หรือปัญหาทางการเมือง แต่ปัญหาเหล่า
นี้ส่งผลกระทบต่อปริมาณคนไข้ต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาล
เอกชนของไทยน้อย ตรงกันข้าม มีการประเมินว่ายอดชาวต่างชาติที่เข้า
รับการรักษาพยาบาลในปีที่ผ่านมาสูงกว่า 1.2 ล้านคน นับว่ามากที่สุดใน
โลกเมื่อเปรียบเทียบกับยอดคนไข้ต่างชาติในประเทศอื่นๆ 


ศักยภาพทางการแพทย์ของไทยในปัจจุบันล้ำหน้าและทันสมัย
มาก   ดังนั้น ประเทศไทยจึงกลายเป็นผู้นำด้านตลาดการแพทย์ของ
เอเซียอย่างชัดเจน   หรือมองอีกนัยหนึ่ง เป้าหมายที่จะก้าวสู่การเป็น
ศูนย์กลางการแพทย์ของเอเซีย (Medical Hub of Asia) ได้บรรลุผล
สำเร็จแล้ว 


สำหรับผู้ป่วยต่างชาติที่มารักษาพยาบาลในไทยขณะนี้
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน 


l กลุ่มแรก เป็นชาวต่างประเทศที่ทำงานอยู่ในประเทศไทย
และประเทศใกล้เคียง  เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด ในสัดส่วนราว 60% 


l กลุ่มที่สอง เป็นชาวต่างประเทศที่บินเข้ามารักษาโดยตรงอีก 
30% 


l กลุ่มที่สาม เป็นนักท่องเที ่ยวที ่มาแล้วเกิดเจ็บป่วยหรือ
อุบัติเหตุจนต้องเข้ารับการรักษา ประมาณ 10 % 


อย่างไรก็ตาม ตลาดคนไข้ต่างชาติที่โรงพยาบาลเอกชนไทยให้
ความสนใจมากในขณะนี้มี 3 กลุ่มด้วยกัน  กลุ่มแรกเป็นคนชั้นกลาง
ที่ฐานะดีเกินกว่าจะได้สิทธิ์รับการรักษาฟรี แต่ยังไม่ดีพอหรือไม่สนใจ
ที่จะซื้อประกันสุขภาพ เมื่อเจ็บป่วยก็ไม่สามารถสู้ค่ารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลในประเทศได้ จึงต้องเดินทางมาใช้บริการโรง
พยาบาลในต่างแดน คนต่างชาติในกลุ่มนี้เฉพาะที่อเมริกาแห่งเดียวก็
คาดว่าจะมีจำนวนถึง 52 ล้านคนเลยทีเดียว


นอกจากจุดเด่นในด้านมาตรฐานการแพทย์ที่เทียบเท่าระดับ
สากลและราคาที่ต่ำกว่า (world-class medicine at developing-world 
prices) อันเป็นจุดขายสำคัญแล้ว ประเทศไทยยังมีข้อได้เปรียบใน
เรื่องของการบริการ ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ทั่วโลกให้การยอมรับ นอกจากนี้
ประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญแห่งหนึ่ง การเดินทางมา
รักษาพยาบาลในไทยยังสามารถพ่วงเรื่องการท่องเที่ยวเสริมเข้าไปได้ 
ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้ป่วยเองหรือญาติผู้ป่วยก็ตาม   


นโยบาย Medical Hub of Asia เพื่อสร้างระบบการบริการ
สุขภาพไทยให้เป็นที่ต้องการของชาวต่างชาติ ให้ชาวต่างชาติเข้ามา
รับบริการทางการแพทย์ หรือการดูแลสุขภาพ นำมาซึ่งรายได้เข้า
ประเทศโดยเฉพาะการบริการทางการแพทย์ ได้ตั ้งเป้าหมายในปี 
2551 มีเงินเข้าประเทศทางด้านนี้สูงถึง 80,000 ล้านบาท


ความสำเร็จในการก้าวขึ้นสู่ผู้นำในตลาดการแพทย์ต่างชาติของ
ไทยในปัจจุบันจะว่าไปแล้วเกิดขึ้นทั้งจากความตั้งใจและความโชคดี
ประกอบกัน ที่ว่าตั้งใจก็คือ โรงพยาบาลเอกชนของไทยเริ่มมีความ
พยายามที่จะยกระดับมาตรฐานคุณภาพการรักษาพยาบาลและการ
บริการให้เข้าสู่ระดับสากล อย่างเข้มข้นและจริงจังในช่วงเกือบ 20 ปี
ที่ผ่านมา 


ปัจจุบันไทยได้กลายเป็นศูนย์กลางการแพทย์เพื่อสุขภาพ
ในระดับเอเซียไปเรียบร้อยแล้ว ซึ่งแชมป์เก่าอย่างสิงคโปร์  
และคู่แข่งหน้าใหม่อย่างอินเดีย ต่างก็จับจ้องหมายชิง
ตลาดอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ด้วยยุทธวิธีรูปแบบต่างๆ

เพื่อดึงลูกค้ากลุ่มนี้ สิ่งสำคัญที่จะทำให้ ไทยเป็นศูนย์กลาง

การแพทย์ ได้อย่างมั่นคงก็คือ นโยบายภาครัฐและแผน 
รุกตลาดของภาคเอกชน เมื่อรัฐและเอกชนผนึกกำลัง 
เป็นหนึ่งเดียว จะเป็นแม่เหล็กใหญ่ที่มีกำลังดึงดูด 

และผลักดันอุตสาหกรรมเกี่ยวกับสุขภาพของไทย

ให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีอนาคตก้าวไกล
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 อุตสาหกรรมสาร
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แนวโน้มเกี่ยวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้นของคน
ไทยในกลุ่มชนชั้นกลาง ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่หรือร้อยละ 70 ของ
ประชากรไทยทั้งหมด เป็นโอกาสให้ธุรกิจสปาขยายตัวสู่ตลาดระดับกลาง
ซึ ่งมีลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติที ่พำนักอยู ่ใน
ประเทศไทย รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีกำลังซื้อระดับปานกลางขึ้นไป 
โดยผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย เปิดดำเนินธุรกิจอยู่
ในเมืองใหญ่ หรือย่านธุรกิจ ครอบคลุมตั้งแต่สปาที่อยู่นอกโรงแรมแต่จับ
ตลาดบน และสปาขนาดเล็กที่จับตลาดระดับรองลงมา


ธุรกิจสปาไทยยังมีแนวโน้มเติบโตน่าสนใจ แม้ที่ผ่านมาจะมีการเปิด
ตัวสปาขึ้นมาเป็นจำนวนมาก แต่โอกาสธุรกิจนี้ยังคงมีต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ปัจจุบันกำลังเดินมาถึงยุคของการปรับตัวที่เน้นจุดเด่นเรื่องเอกลักษณ์
และบริการที ่แตกต่าง ตลาดสปายังมีโอกาสเติบโตสูงถึง 20-25% 
เนื่องจากประเทศไทยสร้างความเชื่อมั่นด้านชื่อเสียงของสปาอันดับ 1 ใน
เอเซียมาแล้วระยะหนึ่ง รวมถึงการพัฒนาในอุตสาหกรรมทั้งในด้านเครื่อง
มือ อุปกรณ์ และสินค้าสำหรับสปาที่มีการเติบโตและขยายธุรกิจสู่การส่ง
ออกไปยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง


ภาพรวมของธุรกิจสปาไทยได้รับการยอมรับจากสากลว่าเป็นสปาที่
มีคุณภาพดีที่สุดในโลก ทุกคนต้องการเดินทางมาใช้บริการ รวมทั้งหาก
ให้เลือกทำธุรกิจสปา ทั่วโลกยังให้ความสนใจต้องการทำธุรกิจสปาของ
ไทยมากที่สุด 


ดังนั้น ภาพพจน์ของประเทศไทยขณะนี้ สามารถเรียกได้ว่าเป็นเมือง
หลวงของสปาแห่งเอเซียไปเรียบร้อยแล้ว


แต่สิ่งที่ประเทศไทยยังต้องรักษาไว้ตอนนี้คือ เรื่องของมาตรฐาน 
รวมทั้งการเพิ่มจำนวนสถานบริการสปาที่ติดอันดับโลก ที่ตอนนี้ไทยมีอยู่ 
5-6 แห่งให้มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น และรักษาจุดแข็งในเรื่องการบริการ
ความมีอัธยาศัย และภูมิปัญาที่ผสมผสานอยู่ ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพรไทย 
การนวดแผนไทย ราคา บรรยากาศ และสถานที่


เมื่อมีการรวบรวมสปาที่ดีที่สุดในโลก สปาไทยมักจะติดอันดับหนึ่ง
ทุกครั้ง นอกจากนี้ยังมีผลสำรวจอื่นๆ เช่น ถ้าคนจะเดินทางมาเพื่อใช้
บริการสปาจะเลือกใช้บริการที่ใด ประเทศไทยจะถูกเลือกก่อน ตอนนี้
สามารถเรียกได้แล้วว่าประเทศไทย คือ “เมืองหลวงแห่งสปาของ     

เอเซีย” เพราะไม่มีประเทศอื่น หรือที่อื่นเลยที่จะแข่งกับเราได้ แต่ก่อน
อาจจะมีที่บาหลี แต่ช่วงหลังประเทศไทยแซงมาได้แล้ว และจากข้างนอก
ทุกประเทศที่เขามองตอนนี้ เมื่อถูกถามว่าสนใจทำสปาจะทำสปาของ
ประเทศไหน คำตอบที่ได้มักจะมีสปาของประเทศไทยเข้าไปรวมอยู่ในนั้น
ด้วย 


คาดว่าภายใน 5 ปี สปาไทยจะมีมลูค่าตลาดรวมสงูถึง 50,000 ล้านบาท.


กระแสการให้ความสำคัญต่อสุขภาพอย่างจริงจังของ

คนไทย ทำให้ธุรกิจสปาเริ่มขยับตัวออกจากโรงแรม และ

ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ในยา่นธรุกจิและแหลง่ทอ่งเทีย่ว ภายใต ้

แนวคิดการให้บริการที่หลากหลายรูปแบบ และเป็นที่จับตา 

กันว่าธุรกิจสปาจะเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพ

ที่มีศักยภาพการเติบโตสูงต่อไป จากที่เคยมีอัตราการขยาย

ตัวเฉลี่ยร้อยละ 20-30 ต่อปี ธุรกิจสปาสามารถดึงรายได้

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ไม่ต่ำกว่า 24,000 ล้านบาท  


และธุรกิจสปาขนาดเล็กที ่เป็นตลาดของคนไทยมีกำลัง
บริโภคประมาณ 2,000 ล้านบาทต่อปี คาดว่ารายได้จากธุรกิจ  
สปาในตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศในส่วนนี้น่าจะขยายตัวได้อีก 
เนื ่องจากความต้องการมีโอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรมท่อง
เที่ยวที่ภาครัฐให้การส่งเสริมและสนับสนุนมาโดยตลอด ทั้งยัง
เป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ที่ภาครัฐกำหนดเป้าหมาย
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเซีย ปี 2546 - 2554  
โดยมีการคาดหวังว่าจะนำรายได้เข้าประเทศไม่น้อยกว่า 100,000 
ล้านบาท


เรื่อง : ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี




Information

ประเทศไทย 

เมืองหลวงแห่งสปาของเอเซีย 




Market & Trend

ปลายมนีาคม 2547 การทอ่งเทีย่วของประเทศสงิคโปรห์รอืทีเ่รยีกวา่ STB (Singapore Tourism 
Board) ไดเ้ชญิผูเ้ขยีนเปน็ตวัแทนนกัขา่วทางการแพทยแ์หง่ประเทศไทย ไปดงูานการแพทยเ์ชงิ
ทอ่งเทีย่วของประเทศสงิคโปร ์ โดยมจีดุประสงคใ์หป้ระเทศสงิคโปรเ์ปน็ศนูยก์ลางการแพทยเ์ชงิ
ทอ่งเทีย่วชัน้นำของเอเซยี (Medical hub) ตอนนัน้จงึรูว้า่คูแ่ขง่ทีส่งิคโปรก์ลวัคอืประเทศไทย
รองมาคอืประเทศอนิเดยี


เรื่อง: พญ.ชัญวลี ศรีสุโข 

chanwaleesrisukho@hotmail.com


การแพทย์เชิงท่องเที่ยวแต่ละประเทศไม่ต่างกัน มีการเสนอแพ็กเกจการรักษา
พยาบาลและการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น รักษาโรคภัยไข้เจ็บ ตรวจร่างกาย เสริมสวย 
เสริมความเป็นหนุ่มสาว ทำฟัน ร่วมกับการท่องเที่ยว ช้อปปิ้ง ตีกอล์ฟ สปา นวด 
ฯลฯ โดยทำเป็นระบบครบวงจร ตั้งแต่การจองโรงแรม จองสายการบิน มีรถพยาบาล
ไปรับที่สนามบินมารักษาตัวที่โรงพยาบาล มีรถรับคนไข้(ที่ไม่หนัก) และญาติไป  
ช้อปปิ้ง มีรถส่งกลับสนามบิน ติดต่อโรงพยาบาลที่ประเทศของคนไข้ ถ้าต้องการ
รักษาตัวต่อ ฯฯ


ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางการแพทย์

เชิงท่องเที่ยวชั้นนำของเอเซีย
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 2322



l คุณภาพการรักษาพยาบาล   การแพทย์ของประเทศ
ไทยมีคุณภาพเป็นที่เลื่องลือ เครื่องไม้เครื่องมือครบพร้อม แพทย์
เก่ง มีฝีมือและประสบการณ์ จบจากสถาบันการแพทย์ชั้นนำ
ของโลกหรือเป็นแพทย์ที่มีชื่อเสียง มีฝีมือเยี่ยมที่สุดในประเทศ
หรือติดอันดับโลก ส่วนหนึ่งเป็นอาจารย์แพทย์จากโรงเรียนแพทย์ 
(จนเป็นที่เชื่อว่าการแพทย์เชิงท่องเที่ยวเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้
สมองไหลจากโรงพยาบาลรัฐไปสู ่เอกชน ปล่อยให้หมอผู ้มี
ประสบการณ์น้อยรักษาคนไข้จนๆ) ข้อนี้ทำให้แม้ประเทศอินเดีย
ราคาการแพทย์เชิงท่องเที่ยวถูกกว่า แต่ Medical tourists ก็เลือก
ประเทศไทย เพราะคุณภาพของแพทย์ไทยสูงกว่า


l ความสามารถจัดหามาได ้ (Availability)  การแพทย์ทาง
ตะวันตกหลายประเทศมีปัญหาเรื่องไม่อาจจัดหาสิ่งที่จำเป็นใน
การรักษาพยาบาลซึ่งเป็นเทคโนโลยีชั้นสูง ยกตัวอย่างเช่น สเต็ม
เซลล์ (Stem cell) คนไข้บางประเทศแม้จำเป็นต้องใช้แต่แพทย์ 
ไม่อาจจัดหามาได้ เพราะกฎระเบียบที่เข้มงวดของประเทศ ใน
ประเทศไทยมีจุดแข็งในข้อนี ้ แพทย์สามารถใช้สเต็มเซลล์
ซ่อมแซมเนื้อเยื่อหัวใจโดยรัฐบาลให้การสนับสนุน นอกจากนั้น 
คิวของการผ่าตัดบางอย่างในประเทศตะวันตกยาวมาก เช่น 
อังกฤษและแคนาดา การผ่าตัดโรคหัวใจต้องรอคอยนานกว่าปี 
ขณะที่ถ้าวางแผนดีๆ เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทย สามารถเข้า
ห้องผ่าตัดในวันเดียวกันได้เลย


l แหล่งท่องเที่ยว เป็นที่เลื่องชื่อว่าประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงามเป็นธรรมชาติสะดวกสบายติดอันดับโลก 
คนไข้หลังผ่าตัดได้นอนพักผ่อนท่ามกลางญาติมิตรในรีสอร์ตหรือ
โรงแรมริมชายหาดอันมีธรรมชาติที่บริสุทธิ์ มีแพทย์พยาบาล
ดูแล มีการนวดผ่อนคลาย สปาฯลฯ ขณะญาติๆได้ไปช้อปปิ้ง 
เล่นกอลฟ์ ออกกำลังกาย คนไข้ต่างชาติบางประเทศที่มาทำฟัน
ในเมืองไทย พบว่าค่าทำฟัน ค่าเดินทางไปกลับ และค่าท่องเที่ยว
รวมกันถูกกว่าค่าทำฟันในประเทศของตนเอง 


l การประชาสัมพันธ์ การแพทย์เชิงท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางระดับโลก มี
Road show ไปตามประเทศต่างๆชักชวนชาวต่างชาติให้รักษา
พยาบาลในเมืองไทย บางโรงพยาบาลก็มีตัวแทน มีเครือข่ายอยู่
เมืองนอก


แม้ประเทศไทยจะมีจุดแข็งของการแพทย์เชิงท่องเที่ยว แต่
แผนการพัฒนากลับไม่เป็นดังที่รัฐตั้งเป้าหมาย ในปีพ.ศ. 2552 นี้ 
บางโรงพยาบาลรายงานว่า Medical tourists ลดลงกว่าร้อยละ 
50 ปัญหานี้ แม้จะเกิดเพราะคู่แข่ง ได้แก่สิงคโปร์และอินเดีย 
พัฒนาจุดแข็งขึ้นมาสู้...แต่ก็เป็นเรื่องเล็กน้อย ปัญหาที่ใหญ่ที่สุด
จะเป็นอะไรไปเสียไม่ได้ นอกจากปัจจัยความมั่นคงภายในประเทศ 
ผลกระทบจากการโต้สู้ทางความคิดด้านการเมืองลงเอยด้วยการ
ปิดสนามบิน ปัญหาผู้ก่อการร้าย ผู้ร้าย โจร ขโมย ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ


การแพทย์เชิงท่องเที่ยวของประเทศไทย แม้ตอนนี้จะยังมี
ศักยภาพเป็นศูนย์กลางการแพทย์เชิงท่องเที่ยวชั้นนำแห่งเอเซีย 
แต่หากไม่พัฒนาจุดแข็งให้แข็งแรงเพิ่มขึ้น อีกทั้งปัญหาภายใน
ประเทศไม่ได้รับการแก้ไข หรือทวีความรุนแรง โอกาสที่จะเสีย
แชมป์ก็จะมีมากขึ้นเรื่อยๆ.


ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางการแพทย์เชิงท่อง
เที่ยวแห่งเอเซีย มีโรงพยาบาลเอกชนรองรับเพื่อการนี้มากกว่า 400 
แห่ง มีการรักษาพยาบาลโดยเครื่องมือที่ทันสมัยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ 
บางโรงพยาบาลมีชื่อเสียงว่าเป็นโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดในเอเซียตะวัน
ออกเฉียงใต้ เป็นโรงพยาบาลที่ได้รับการประกันคุณภาพ เช่นเป็นแห่ง
แรกที่ได้รับ ISO 9001 และ JCIA (Joint Commission International 
Accreditation)


ในปีพ.ศ.2549   ประเทศสิงคโปร์มีชาวต่างชาติมารักษาพยาบาล
และท่องเที่ยว (Medical tourists) 374,000 คน ประเทศอินเดีย 600,000 
คน ขณะที่ประเทศไทยมีมากกว่า 1.2 ล้านคน (มากกว่าสิงคโปร์และ
อินเดียรวมกัน) คิดเป็นเงินที่ชาวต่างชาตินำมาใช้จ่ายเฉพาะค่ารักษา
พยาบาลในประเทศไทยกว่าสามหมื่นล้านบาท โดยมารับการรักษา
พยาบาลที่โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์มากที่สุด รวมเป็นจำนวนประมาณ 
1/3 ของคนไข้ชาวต่างชาติที่มารักษาในประเทศไทยทั้งหมด โดยรัฐตั้ง
เป้าว่า ปีพ.ศ.2553 จะมี Medical tourists จำนวน 2 ล้านคน มีอัตรา
เจริญเติบโตประมาณร้อยละ14 ต่อปี


ปัจจัยที่ Medical tourists เลือกมารักษาพยาบาลและท่อง

เที่ยวในประเทศไทยมี 6 ประการดังนี
้

l ราคา   นับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด เนื่องด้วยประเทศตะวัน
ตกหลายประเทศค่าบริการทางการแพทย์สูงลิ่ว อีกทั้งเข้าถึงบริการยาก 
ข้อนี้เป็นจุดแข็งของการแพทย์เชิงท่องเที่ยว ในเมืองไทยการผ่าตัดโรค
ต่างๆ มีราคาประมาณ 1/4-1/10 ของประเทศสหรัฐอเมริกา การรักษา
ฟันมีราคา 1/10 ของประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร์
ราคาของเมืองไทยก็ถูกกว่า บางการผ่าตัดมีราคาเพียงครึ่งเดียวของ
ประเทศสิงคโปร์ เพียงแต่แพงกว่าประเทศอินเดีย ประมาณร้อยละ 20


l การบริการ ก่อน ขณะรักษา และหลังการรักษา ข้อนี้เป็น
จุดแข็งของประเทศไทยอีกเช่นกัน ว่ากันว่าแพทย์พยาบาลของประเทศ
ตะวันตกมีเวลาให้คนไข้น้อย ไม่โอบอ้อมอารีเอื้อเฟื้อ ดูแลเอาใจใส่ เท่า
บุคลากรของประเทศไทย แม้แต่ประเทศสิงคโปร์บุคลากรทางการแพทย์
ก็สู ้ประเทศไทยในด้าน “น้ำใจ” ไม่ได้ บุคลากรทางการแพทย์ใน
ประเทศไทยสามารถสื่อภาษาของคนไข้ หรือใช้ล่าม โรงพยาบาลมีห้อง
พักกว้างขวางสะดวกสบายมีเครื่องอำนวยความสะดวกรวมทั้งอุปกรณ์
สื่อสาร คอมพิวเตอร์ครบครัน อาหารก็เลิศรส โรงพยาบาลหลายแห่งมี
ผู้ปรุงอาหารระดับโรงแรมห้าดาว มีเมนูอาหารสุขภาพให้เลือกหลาก
หลายไม่แพ้โรงแรมชื่อดัง
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Opinion
เรื่อง: ดาวน้อย  สุทธินิภาพันธ์


แพทย์ทางเลือก


การเจบ็ไขไ้ดป้ว่ยแทท้ีจ่รงิมผีลมาจากการดำเนนิชวีติโดยไมใ่สใ่จตอ่สขุภาพของตนเอง เมือ่ยงั  

อยูใ่นวยัหนุม่สาวจะใชร้า่งกายอยา่งฟุม่เฟอืย เมือ่เจบ็ปว่ยกป็ลอ่ยใหเ้ปน็หนา้ทีข่องแพทยใ์นการ
คน้หา และดำเนนิการรกัษาโรค แมใ้นทางการแพทยจ์ะมกีารพฒันาทัง้ดา้นบคุลากร และเครือ่งมอื 
อปุกรณ ์แตใ่นขณะเดยีวกนัความเจรญิในยคุโลกาภวิฒันก์ส็ง่ผลใหม้โีรคใหม่ๆ ทีร่า้ยแรง เชน่ โรค
เอดส ์โรคหวัใจ โรคมะเรง็  โรคอว้นทีส่ง่ผลใหเ้กดิไขมนัอดุตนั โรคไขห้วดันก และโรคอืน่ๆทีแ่พทย์
ไมส่ามารถรกัษาไดเ้กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา


บุคลากรทางการแพทย์ได้ศึกษา ค้นคว้าและพบว่า
สาเหตุของโรคร้ายแรงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากสิ่ง
แวดล้อม มลพิษ การบริโภคอาหาร ภาวะความเครียดทาง
ร่างกายและจิตใจ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให้ห่างจากโรคภัยดัง
กล่าว จึงจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ ทำให้เป็น
ที ่มาของ การแพทย์ทางเลือก (Complementary and 
Alternative Medicine)


องค์การอนามัยโลก WHO ได้ให้คำจำกัดความ CAM 
(Complementary and Alternative Medicine) ว่า “The term 
CAM often refers to a broad set of health-care practices 
that are not part of a country’s own tradition and are not 
integrated into the dominant health-care system. Other 
terms sometimes used to ‘natural medicine’ ‘non-
conventional medicine’ and ‘holistic medicine’.” 


แพทย์ทางเลือกในประเทศไทย คือ การแพทย์ที่ไม่ใช่
การแพทย์แผนปัจจุบัน การแพทย์แผนไทยและการแพทย์พ้ืน
บ้านไทย การแพทย์อื่นๆที่เหลือถือเป็นการแพทย์ทางเลือก
ท้ังหมด


การจำแนกการแพทยท์างเลอืกทำไดห้ลายแบบแต่

ทีน่ยิมคอืจำแนกตามการนำไปใช ้แบง่ได ้2 รปูแบบดงัน้ี

Complementary Medicine คือ การแพทย์ทางเลือก

ที่นำไปใช้เสริมหรือใช้ร่วมกับการแพทย์แผนปัจจุบัน เช่นใช้
วารีบำบัด (Hydrotherapy) ช่วยรักษาอาการบาดเจ็บหลังการ
ผ่าตัด การใช้ดุลยภาพบำบัด (Relaxation) ช่วยฟื้นฟูสภาพ
จิตใจ การใช้ยาสมุนไพร (Herbal Medicine) ควบคูกั่บยาแผน
ปัจจุบัน เป็นต้น


Alternative Medicine คือการแพทย์ทางเลือกที่
สามารถนำไปใช้ทดแทนการแพทย์แผนปัจจุบันได้ โดยไม่ต้อง
อาศัยการแพทย์แผนปัจจุบัน เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดโรคภัย
ไข้เจ็บไม่ใช่การรักษา
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l การออกกำลังกาย (Exercise) สถานที่ออกกำลังกาย
โดยทั่วไปมักประกอบด้วย Fitness ซาวน่า และสปา (Spa) ซึ่ง
รวมเอาศาสตร์ของการใช้น้ำหอมจากธรรมชาติ (Bach Flower 
Remedies) การนวดผ่อนคลาย (Spa Massage) และการเสริม
สร้างความสวยงาม (Spa Beauty) มาผสมผสานเข้าด้วยกันและ
พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์สำหรับการสร้างความผ่อนคลายเป็น
แพทย์ทางเลือกแบบ Alternative Medicine ท่ีเติบโตในอันดับต้นๆ
ของกลุ่มธุรกิจแพทย์ทางเลือกท้ังหมด


l เครือ่งดืม่สขุภาพ (Juice Therapy) ด้วยกระแสของการ
ใส่ใจและให้ความสำคัญกับสุขภาพทำให้คนเปลี่ยนรสนิยมจาก
การด่ืมน้ำอัดลม หรือน้ำหวาน มาเป็นเคร่ืองด่ืมผลไม้ เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ ผู้ผลิตทั้งรายเก่าและรายใหม่จึงต้องปรับ
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค


l การฝกึจติ (Meditation) นอกเหนือจากการไปฝึกสมาธิ
ในวัด หรือสถานปฎิบัติธรรมต่างๆแล้ว การฝึกลมหายใจควบคู่
ไปกับการออกกำลังกายก็เป็นที่นิยม เช่นการฝึกโยคะ (Yoga) 
การรำมวยแบบชี่กง (Qi Gong) การฝึกลมปราณ (Breathing 
Pattern) การฝึกพลังจักรวาล เป็นต้น


l การใชย้าสมนุไพร (Herbal Medicine) ซ่ึงหมายรวมถึง
การจัดโปรแกรมอาหารธรรมชาติ (Natural Food) การล้างสารพิษ 
(Detoxification) การอดอาหาร (Fasting) กระแสการแพทย์ทาง
เลือกมีอิทธิพลทำให้ผู ้บร ิโภคเลือกรับประทานอาหารที ่ม ี
ประโยชน์กับร่างกาย เช่นถ่ัว ผัก ผลไม้ และเกิดความนิยมการ
ใช้อาหารเสริม (Food Supplement) รูปแบบธุรกิจที่น่าสนใจอีก
ธุรกิจหน่ึงคือ Herbal Restaurant ร้านอาหารท่ีลกูค้าจะได้รับการ
ตรวจสุขภาพก่อน แล้วมีการจัดเมนูอาหารเพื่อสุขภาพให้ตรง
ตามความต้องการของร่างกายของลูกค้าแต่ละราย ลูกค้าได้อิ่ม
อร่อยแล้วยังได้รักษาสุขภาพไปพร้อมๆกัน


จากผลสำรวจของชีวจิตโพลระบุชัดเจนว่า คนกรุงมีความ
เช่ือม่ันแพทย์แผนปัจจุบันลดน้อยลงถึง 79.4%   แสดงว่าคนกรุง
ให้ความสำคัญและเลือกใช้แพทย์ทางเลือกเพื่อการป้องกันมาก
ข้ึน เพ่ือไม่ต้องเจ็บป่วย ดังน้ัน แพทย์ทางเลือกคงต้องเปล่ียนจาก 
“ทางเลือก” เป็น “ทางหลัก” ได้แล้วเพราะแพทย์ทางเลือกไม่ใช่
แค่เป็นทางหลักที่ดีสำหรับการดูแลรักษาสุขภาพไม่ให้เจ็บป่วย
เท่าน้ัน 


ในภาวะวิกฤติท่ีหลายๆ อุตสาหกรรมต้องประสบปัญหาท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม แต่กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับแพทย์ทางเลือก
ยังคงมีความสดใส เพราะไม่ว่าเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไรผูค้นก็ยัง
ต้องสนใจดูแลสุขภาพของตนเองให้มีความพร้อมที่จะเผชิญกับ
การดำเนินชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์.


ด้วยแนวโน้มความต้องการการใช้ประโยชน์จากการแพทย์
ทางเลือก ท่ีมีอัตราการขยายตัวสงูข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ
ให้เกิดความตื่นตัวและมีการจัดระบบองค์ความรู้เรื่องการแพทย์
ทางเลือกอย่างเอาจริงเอาจัง และมีการเปิดบริการการแพทย์ทาง
เลือก (Complementary Medicine) ท่ีสามารถใช้ร่วมกับแพทย์แผน
ปัจจุบันในโรงพยาบาลต่างๆมากข้ึนทุกปี โรงพยาบาลบางแห่งใช้
การแพทย์ทางเลือกเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มทางเลือกในการรักษา
และดแูลสุขภาพให้กับผูม้าใช้บริการ      


นอกจากนี้การเกิดขึ้นของแพทย์ทางเลือกที่เป็น Alternative 
Medicine ในสถานที่ต่างๆเพื่อสนองความต้องการของคนที่เห็น
ความสำคัญของแพทย์ทางเลือก หรือเป็นส่วนเสริมเพื่อดึงดูด
ลูกค้าให้มาใช้บริการในสถานที่ต่างๆ เช่นแอโรบิคตามห้างสรรพ
สินค้า หรือการจัดให้มีการออกกำลังกายในสถานท่ีทำงานเพ่ือลด
ปัญหาสุขภาพของพนักงาน เพิ่มผลผลิตในการทำงานให้มีประ-
สิทธภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน เป็นต้น


ขณะนี้การแพทย์ทางเลือกที่ได้รับความนิยมทำเป็น

ธรุกจิและมแีนวโนม้เตบิโตสวนกระแส มดีงัน้ี

l นวดแผนไทย (Massage) ขณะนี้กลายเป็นเอกลักษณ์

ของประเทศไทย เป็นบริการที่เป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมทัวร ์ จะ
เห็นได้จากการขยายตัวของสถานบริการนวดแผนไทยที่มีจำนวน
อัตราการเติบโตเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งภาคเอกชนในต่างประเทศมี
ความต้องการอย่างต่อเน่ือง จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีโรงเรียนสอนการ
นวดแผนไทยท่ีวัดโพธ์ ต้องมีการจองคิวล่วงหน้า
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เรื่อง: ภา  สิณี

Interview

แม้กาลเวลาจะผ่านไปนานนับศตวรรษ 
แทบไม่น่าเชื่อเลยว่า ยาไทยยอดนิยม
หลายแบรนด์ ยังดำรงอยู่ได้อย่างน่า
อัศจรรย์! เฉกเช่นเดียวกับ ยาธาตน้ำขาว

ตรากระต่ายบิน เติบโตอย่างเงียบๆ 
ท่ามกลางยาฝรั่งหลายแบรนด์ที่เกิดขึ้นมา
อย่างต่อเนื่อง มีอะไรดี...? ที่คนไทย

ยังคงจงรักภักดีต่อแบรนด์กระต่ายบิน 

ทั้งที่ไม่มีการปรับสูตรยา รูปลักษณ์ หรือ
แม้แต่การทำตลาดอย่างจริงจัง 


ยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบิน

ผลิตยาดีป้อนสู่ตลาดด้วยอุดมการณ
์

ยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินถือเป็นตัวอย่าง
ความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีท่ีเร่ิมต้นจากไซส์ขนาด
เล็กขยายมาสู่ธุรกิจขนาดกลางตามลำดับ รู้จุดอ่อน
จุดแข็งและนำมาพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง จน
กระทั่งประสบความสำเร็จอย่างมากในตลาดยาของ
ไทย และความน่ากังขา... เหล่านี ้ ทำให้วารสาร
อุตสาหกรรมสาร   ยอมเดินทางไปค้นหาคำตอบเพื่อ
เปิดตำนานยาไทยดังกล่าวร่วมกัน  


เปดิตำนานยาธาตนุำ้ขาว	 

หลายคนคงสงสัยว่ายาธาตุน้ำขาวตรากระต่าย

บิน ทำไมกระต่ายต้องบินด้วย?  เร่ืองน้ี เภสชักรปตี ิ

เดชคง ผูจั้ดการฝ่ายส่ือสารการตลาด บริษัท ห้างยา
ไทย 1942 จำกัด ผู้ผลิตและจำหน่ายยาธาตุน้ำขาว
ตราต่ายบิน   ย้อนรอยยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบิน
ให้กับเราฟังว่า  


“เมื่อ 66 ปีก่อน ธุรกิจยาเริ่มต้นจากคุณยาย  
(สุนันท์ เจียมจรรยา) มีความคิดอยากเข้ามาทำธุรกิจ
ยา เพราะมองว่าเป็นธุรกิจ “บุญ” ท่ีช่วยคนไทยมียา
คุณภาพดีในราคาประหยัด   จึงเริ่มวางจำหน่ายใน
ร้านขายยาทั่วไปและยาแผนโบราณบนถนนจักรวรรด ิ
เขตสัมพันธวงศ์   รวมถึงใช้รถเร่ขายยาไปตามท่ีต่างๆ 
ท้ังกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด”


จากนั้นไม่นานก็ขยายธุรกิจมาเป็น ห้างยาไทย  
2485 พร้อมกับมีการนำเข้ายาสำเร็จรูป เครื่องมือ
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แพทย์บางชนิดจากต่างประเทศ จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2499 ได้ขยาย
กิจการโดยเพิ่มโรงงานผลิตยาสำเร็จรูปแผนปัจจุบัน จดทะเบียนเป็น
บริษัทจำกัดในช่ือ บริษัท ห้างยาไทย จำกัด และเปล่ียนเป็น บริษัท 
ห้างยาไทย 1942 จำกัดในที่สุด   โดยมีคุณยายสุนันท์และลูกๆ ทั้ง 3 
ของท่านที่ร่วมกันบริหารงานให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน   ซึ่งคุณยาย
จะเน้นคุณภาพของสินค้ามาก  จะเป็นผูด้แูลทุกข้ันตอน ต้ังแต่การคัด
เลือกวัตถุดิบ   กระบวนการผลิต จนกระท่ังผลิตออกมาบรรจุขวดเป็น
ยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินออกจำหน่าย 


	 และขณะนั้นเองคุณยายเล็งเห็นความสำคัญของการสร้าง  
แบรนด ์ จึงมองหาชื่อต่างๆ มาตั้งชื่อยาธาตุเพื่อให้คนเรียกง่าย และ
จดจำยาธาตุชนิดน้ีได้ดีย่ิงข้ึน จึงไปจบลง ในช่ือ “กระตา่ยบนิ” ซ่ึง
หลายคนสงสัยว่าทำไมต้องกระต่ายบิน คุณยายเล่าว่านำเรื ่อง
กระต่ายกับเต่าที่วิ่งแข่งกัน แล้วนำมาเป็นไอเดียในการตั้งชื่อ โดยไม่
อยากให้กระต่ายแพ้เต่า จึงต้องติดปีกให้กระต่ายเพื่อจะได้รับชัยชนะ 
จึงเป็นท่ีมาของช่ือน้ี  โดยจุดเร่ิมต้นแรกๆ ก็ไม่มีการทำการตลาดใด ๆ 
เพียงแต่ใช้วิธีการ “บอกต่อ” จากสรรพคุณของยาที่มีคุณภาพและ
ราคาประหยัด ทำให้คนไทยยอมรับยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินนับ
จากน้ัน


	 “Buzz” หรือการตลาดบอกต่อ กลับกลายเป็นกลยุทธ์หลักท่ีใช้
วางเป็นรากฐานอันแข็งแกร่งให้ยาธาตุน้ำขาวกระต่ายบินยืนหยัดมา
ถึงทุกวันนี้ เพราะการบอกต่อในยุครุ่นคุณตาคุณยาย มาสู่ยุคคุณ
พ่อคุณแม ่ และขยายมายังรุ่นลูกรุ่นหลาน ทำให้ลูกค้าจึงรับช่วงต่อ
และซึมซับกับแบรนด์กระต่ายบินจากรุ่นสูรุ่่น 


66 ปยีงัอยูแ่ถวหนา้ของตลาดยาเมอืงไทย 

ปัจจุบันยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินมีโรงงานผลิตอยู่ที่ถนน

สุขสวัสด์ิ   มีกำลังการผลิตประมาณ 80% ของกำลังผลิตรวม ได้เดิน
ทางมาสู่ขวบปีที ่ 66 แล้ว ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคจำนวน
มาก ท้ังๆ ท่ีตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาใช้การตลาดบอกต่อเท่าน้ัน ไม่
ได้วางกลยุทธ์ใดๆ ในการทำตลาดอย่างจริงจัง มาสูยุ่คน้ี เจเนเรช่ันท่ี 
3 หรือรุ่นหลาน ก็มีหลานๆ หลายคน รวมถึง เภสัชกรปีติ บุตรชาย
ของ บังอร คงเดช ลกูสาวคุณยายสุนันท์ ร่วมบริหารงานด้วย  ได้มอง
เห็นความสำคัญของการทำการตลาดอย่างจริงจัง การขยาย แบรนด์
ไปสู่คนรุ่นใหม ่ และการทำกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อ Remind 
Brand ให้คนไทยได้จดจำแบรนด์ขึ้นอีกครั้ง เนื่องจากยาทั้งไทยและ
ฝรั่งเกิดขึ้นในตลาดมากมาย ยุคสมัยก็เปลี่ยนไป หากไม่มีการทำ
ตลาดอย่างจริงจัง แบรนด์ก็อาจจะถูกลืมและในที่สุดอาจหายไปจาก
ตลาดได้ 





“โครงสร้างบริษัทจึงมีการปรับโดยสายงานความรับผิดชอบมี
การแบ่งตำแหน่งอย่างชัดเจน คือ คุณยายสุนันท ์ ฐานะผู้ก่อตั้ง 
ดำรงตำแหน่ง ประธานกรรมการบริหาร รุ่นลูกคุณยาย จะดูแล
ธุรกิจคนละส่วน คุณหมอซ่ือตรง เจียมจรรยา ลกูชายคนโตคุณยาย
รับผิดชอบในตำหน่งกรรมการผูจั้ดการใหญ่ห้างยาไทยและธุรกิจใน
เครือ คุณแม่ผม คุณบังอร เดชคง ทำหน้าที่ผู้จัดการทั่วไปของ
โรงงาน และคุณอาองอาจ เจียมจรรยา เป็นผู้จัดการฝ่ายการเงิน
และบัญชี


ส่วนผม ดูแลสายงานการตลาดของห้างยาไทยฯในตำแหน่ง 
ผูจั้ดการฝ่ายส่ือสารการตลาดเม่ือ 2 ปีท่ีผ่านมา และใช้เวลา 1 ปีใน
การศึกษาตลาด เริ่มวางแผนการตลาดให้มีระบบอย่างครบวงจร
เม่ือต้นปีน้ี จึงพบจุดอ่อนของแบรนด์ว่า แม้กระต่ายบินจะมีมานาน
เป็นแบรนด์ท่ีทุกคนรูจั้ก แต่ขาดในแง่ของการส่ือสารตอกย้ำแบรนด์”


ปีติ อธิบายถึงแนวทางการทำตลาดยาธาตุน้ำขาวกระต่ายบิน 
ว่า กระต่ายบินเป็นยาที่ที่รู้จักกว้างขวางอยู่แล้ว เพราะเป็นยาที่
ครอบคลุมปัญหาทางช่องท้องเป็นอย่างด ี ในช่วงที่ผ่านมากระต่าย
บินมีการสร้างภาพลักษณ์ใหม่   ให้ทันสมัยกว่าเดิมเพ่ือให้เข้ากับยุค
สมัยนี ้ โดยปรับเปลี่ยนแพ็คเกจจิ้งจากขวดแก้วเป็นขวดพลาสติก 
หลังจากปรับลูกค้ารู้สึกมีความเป็นสมัยใหม่มากขึ้น สะดวกสบาย
ในการใช้ ซ่ึงในปีท่ีแล้วกระต่ายบินมีส่วนแบ่งในตลาดยาแก้ท้องเสีย 
ปวดท้อง แน่นท้องท่ีจำหน่ายตามร้านขายยาประมาณ  25% จาก
ตลาดรวมท่ีมีมลูค่า 800 ล้านบาท 


	 กลยุทธ์ใหม่ที่จะนำมาใช้ในปีนี ้ คือ มีการโฆษณาประชา-
สัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน ์ วิทย ุ สิ่งพิมพ ์ อย่างต่อเนื่อง การ Tie-In 
ผ่านรายการต่างๆ อย่างดาวกระจาย ทีวีพูล และรายการเพลง 
รายการเกี่ยวกับวัยรุ่น ฯลฯ เพื่อย้ำแบรนด ์ การทำกิจกรรมในรูป
แบบต่าง ๆ ตรงถึงกลุ่มเป้าหมายให้มีความถี่และต่อเนื่องมากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นลักษณะโรดโชว์ทำกิจกรรมพร้อมกับดารานักแสดงตาม
แหล่งชุมชน ห้างสรรพสินค้า อาคารสำนักงาน ตลาดสด ฯลฯ 
ตลอดจนการทำกิจกรรมซีเอสอาร ์ โดยล่าสุดได้บริจาคตู้ยาใน
โครงการ “66 ปี กระต่ายบิน มอบความห่วงใยให้น้อง” มอบตูย้า
ให้กับโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯและปริมณทลท่ีสนใจจำนวน 66 ตู ้


	 นอกจากนี้ห้างยาไทยฯ ยังมียาบำรุงเม็ดสีแดงอีกตัวหนึ่ง
ภายใต้แบรนด์ “เฮโม-วติ” ท่ีมียอดขายดีอย่างต่อเน่ือง จะมีการร้ือ
กลับมาทำใหม่อย่างจริงจังมากขึ้น โดยที่ผ่านมาได้เน้นกลยุทธ์ 
Brand Ambassador ใช้ป้าจุ๊ จุรี โอสิริ มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เม่ือ 5 ปีท่ี
ผ่านมา ทำให้เฮโม-วิตได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคและเป็นที่รู้จัก
ในระดับหนึ่ง ในภาพลักษณ์ที่เป็นยาบำรุงในระดับแมส ราคาถูก
และมีคุณภาพ   และปีนี้คงจะตอกย้ำแบรนด์และคุณภาพของยา 
โดยจะสร้างความรับรู้โดยทำหนังโฆษณาและใช้พรีเซ็นเตอร์ที่มี
ความทันสมัยช่วยสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายอายุ 30 ปีขึ้นไปให้เห็น
ภาพชัดเจนย่ิงข้ึน   


	 สำหรับช่องทางการจัดจำหน่ายนั ้น ปัจจุบันถือได้ว่า
ครอบคลุมมากแล้ว โดยเฉพาะในส่วนของร้านขายยา ที่มีกระจาย
เต็มพ้ืนท่ี ส่วนในโมเดิร์นเทรดน้ันก็มีจำหน่ายอยูใ่นแผนกขายยาหรือ
ร้านขายยาของแต่ละค่าย ท้ัง เทสโก้โลตัส บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู แม็คโคร 
รวมท้ังร้านบูท๊ส์กับวัตสันด้วย 
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สรา้งอมิเมจใหมข่ยายตลาดกลุม่วยัรุน่

การขยายแบรนด์จึงมีขึ้นพร้อมไปกับการทำตลาดอย่างจริงจัง 

โดยแผนงานล่าสุดของห้างยาไทยฯ   เร่งปรับภาพลักษณ์ใหม ่ ตั้งแต่
การปรับแพ็คเกจจ้ิง ไซส์ของสินค้า และการทำกิจกรรมมากข้ึนกับวัย
รุ่น สร้างแบรนด์-ส่ือสารการตลาด โดยได้ทำไซส์เล็กราคา 15 บาท ลุย
ขยายฐานคนรุ่นใหม ่  ซึ่งบริษัทเองได้ใช้งบการตลาดเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมาถึง 15% ในการทำโฆษณาประชาสัมพันธ ์ ผ่านสื่อแมสมีเดีย 
ทีวี เป็นคร้ังแรก จากเดิมเน้นการทำโฆษณาในส่ือวิทยุต่างจังหวัดเป็น
หลัก รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมโรดโชว์ในย่านชุมชน ท้ังห้างสรรพสินค้า 
อาคารสำนักงาน ตลาดสด ฯลฯ   ที่ผ่านมาก็มีที่สยามสแควร ์ เป็น
โครงการตูย้าราคา 480 บาท เป็นต้น          	  


	 “แม้ว่ายาธาตุน้ำขาวกระต่ายบิน จะมีแบรนด์อิมเมจที ่
แข็งแกร่ง และมีฐานลูกค้าอยู่ทุกกลุ่ม แต่ที่ผ่านมาเราขาดช่วง การ
ส่ือสารกับลกูค้าไป  จึงต้องมีการโฆษณาส่ือสารกับลกูค้าบ้าง เพ่ือให้ผู้
บริโภคคนรุ่นใหม่ได้รูจั้กเรามากข้ึน ขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างความ
ม่ันใจในสินค้า และแบรนด์กับลกูค้าเก่าด้วย   ซ่ึงอย่าลืมว่ากลุ่มวัยรุ่น
จะเป็นลูกค้าในระยะยาวต่อไป นับเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและมีสำคัญ
มาก  นอกจากน้ียาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินยังเป็นท่ีรูจั้กในประเทศ
เพื่อนบ้าน และในอาเซียน จากที่มีลูกค้าของเรามาสั่งซื้อในจำนวน
มาก และนำไปขายต่อตามภมิูภาคเหล่าน้ี ทำให้แบรนด์เร่ิมเป็นท่ีรูจั้ก
ในลกูค้าชาวต่างชาติเพ่ิมมากข้ึน 


ส่วนของบริษัทฯเอง หากจะมีการขยายการผลิตและส่งไปยัง
ตลาดภูมิภาคอาเซียนนั้นคงต้องมีการศึกษาในรายละเอียดต่างๆ 
ก่อน และต้องวางกลยุทธ์การตลาดอย่างดี เพราะไม่ใช่เร่ืองง่าย คง
ต้องใช้เวลาและมีการพัฒนาธุรกิจให้ถึงจุดที่สมบูรณ์แบบเพื่อจะได้
ทำตลาดในต่างประเทศได้อย่างราบร่ืนท่ีสุด คาดว่า ระยะปีสองปีน้ี 
ท่ีเร่ิมจะรุกไปยังตลาดต่างประเทศ” 


พร้อมกันนี ้ บริษัทยังได้มีเปิดตัวยาธาตุน้ำขาวกระต่ายบิน 
ขนาดใหม่แบบพกพา คือ ขนาด 50 ML ราคา 15 บาท เพ่ือรับ
กำลังซื้อที่ลดลงในช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และค่าครองชีพสูง
ข้ึน และจากการบุกตลาดคร้ังน้ี บริษัทม่ันใจว่ายอดขายจะ เติบโต
เพิ่มเท่าตัว ทั้งนี ้ ยาธาตุน้ำขาวกระต่ายบิน มีส่วนแบ่งการตลาด
ยาธาตุน้ำขาว 89-99% โดยตั้งเป้าหมายยอดขายปีนี้เติบโต 10% 
จากรายได้ปีท่ีแล้วกว่า 100 ล้านบาท


เผยเคลด็ลบัการบรหิารสูค่วามสำเรจ็ 

หากจะว่าไปแล้ว ยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินถือเป็น

ตัวอย่างธุรกิจเอสเอ็มอีที่ประสบความสำเร็จอย่างมาก จากจุดเริ่ม
ต้นธุรกิจขนาดเล็ก มีการจัดระบบวางโครงสร้างของธุรกิจ ตั้งแต่
กระบวนการผลิตและการกระจายช่องทางจัดจำหน่ายของตัวเอง 
พัฒนามาเป็นธุรกิจขนาดกลาง และส่อแววจะกลายเป็นธุรกิจขนาด
ใหญ ่ ที่ดูเหมือนว่าการเติบโตด้านยอดขายจะรั้งไม่อยู่   กุญแจ
สำคัญท่ีไขความสำเร็จดังกล่าว ปีติ ได้บอกว่า การท่ีห้างยาไทยฯ 
เรียนรู้ในจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเองตลอดเวลาและนำมาพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นสินค้า การตลาด ช่องทางจำหน่าย ซ่ึง
จะเห็นว่าจุดแข็งของเรา คือ คุณภาพของยาไทยและราคาท่ีถกู แต่
เรามีจุดอ่อนตรงที ่ ขาดการสื่อสารแบรนด ์ และทำตลาดอย่าง
จริงจัง เมื่อเรารู้จุดอ่อนของเราแล้ว จึงควรที่จะอุดช่องโหว่จุดอ่อน 
ของตัวเอง หันมาเน้นความสำคัญของการทำตลาดอย่างจริงจัง


ความสำเร็จที่มีมาถึงทุกวันนี้ปีติต้องยกให้คุณยาย ที่เป็นผู้
วางรากฐานธุรกิจอย่างแข็งแกร่ง การมาต่อยอดในรุ่นที ่ 2 และ3 
หรือรุ่นลกูรุ่นหลานจึงทำได้ไม่ยาก อุปสรรคต่างๆ ก็ลดน้อยลง  จึง
สะท้อนให้เห็นว่า แนวคิดของคุณยายช่วงเร่ิมต้นธุรกิจมาจากความ
คิดที่ว่าอยากให้คนไทยได้บริโภคยาดีมีคุณภาพและราคาถูก มาก
กว่าจะมองเห็นเม็ดเงินจากยอดขายเป็นส่ิงสำคัญอันดับแรก ทำให้
ยาธาตุน้ำขาวตรากระต่ายบินจึงประสบความสำเร็จมาถึงทุกวันน้ี .


ชือ่-นามสกลุ 	 : 	 ปีติ  เดชคง  

อาย ุ	 	 : 	 33 ปี

การศกึษา 	 	 : 	 ปริญญาตรีเภสัชศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 	 ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์แรงงาน จุฬาลงกรณ์	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัย  และบริหารธุรกิจประเทศออสเตรเลีย

ตำแหนง่ปจัจบุนั :	ผูจั้ดการฝ่ายส่ือสารการตลาด 

	 	 	 บริษัท ห้างยาไทย 1942 จำกัด 

ทีอ่ยู	่ 	 :  262 หมู ่8 ถนนสุขสวัสด์ิ เขตราษฎร์บรูณะ 

	 	 	 กรุงเทพฯ 10140

	 	 	 โทร. 0 2427 0020

	 	 	 www.thaipharmed.com
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เมื่อกล่าวถึงคำว่า สมุนไพร คนส่วน
ใหญ่จะคาดหวังรูปลักษณ์ที่ยังคงความเป็น
ไทย มีเอกลักษณ์คลาสสิกประหนึ่งว่า หาก
นำสมุน-ไพรชนิดใดไปใส่ไว้ในหีบห่อที่มีภาพ
ลักษณ์แบบอินเตอร์ ไฮโซโอเวอร์แล้ว จะทำให้
ดูเหมือนว่าสมุนไพรดังกล่าวจะลดความขลัง
ลงกลายเป็นสินค้าโรงงาน มีความทันสมัย
โดยใช่เหตุ อาจจะถูกกล่าวหาว่าไม่ใช่ของแท้
ไปเลยทีเดียว


ดังนั้น บรรจุภัณฑ์ของสมุนไพรไทย จึง
ค่อนข้างจะมีเอกลักษณ์และคอนเซ็ปต์ในการ
ออกแบบท่ียังคงความเป็นไทย มีความคลาสสิก 
เป็นธรรมชาติ แต่ที่สำคัญที่สุด ต้องมีอนามัย 
ดูสวยแบบไทยๆ แต่สะอาด ดูโดดเด่นแตก
ต่างได้ แต่ต้องไม่ทันสมัยหวือหวาเหมือน
สินค้าจากโรงงานที่มากด้วยเทคโนโลยีจนเกิน
ไป


จุดเด่นของผลิตภัณฑ
์
เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงมานาน มีโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐาน พิถีพิถันในการคัดเลือก

วัตถุดิบ ลกูค้ารูจั้กช่ือเสียงดี จึงมี brand royalty ส่วนหน่ึง ทำให้การออกแบบบรรจุภัณฑ์
เป็นโจทย์ท่ีไม่ยากเกินไปนัก


บรรจุภัณฑ์สมุนไพร คลาสสิกแบบไทยๆ  

มีอนามัย เรียบงา่ย เป็นธรรมชาต
ิ

ในยคุสมยันีแ้ทบจะเรยีกไดว้า่ เปน็ยคุทองแหง่สมนุไพรไทย ดว้ยผูค้นหนัมาใส่ ใจกบัสขุภาพตามวถิธีรรมชาต ิและ
บำบดัอาการตา่งๆ ดว้ยพชืพรรณสมนุไพร จนสง่ผลใหเ้กดิผูผ้ลติรายเลก็รายนอ้ยออกมาดาหนา้ผลติสนิคา้
สมนุไพรแขง่ขนักนัอยา่งดเุดอืดเมือ่ไมก่ีป่ทีีผ่า่นมา และในปจัจบุนั แมก้ระแสความนยิมของสนิคา้บางประเภทจะลด
ความรอ้นแรงลงไป เชน่ สบูก่อ้นธรรมชาต ิหรอื พวกครมีนวดลดไขมนัทัง้หลาย เพราะแขง่กนัผลติจนหาจดุ
ขายใหม่ๆ  ไม่ ได ้แตผู่ค้นกย็งันยิมกระแสธรรมชาต ิและยงัตอ้งการสนิคา้สมนุไพรไทยกนัอยา่งตอ่เนือ่ง


คามาราร์ต สตูดิโอ

www.kamarart.com

e-mail : kmrtstudio@yahoo.com. 


Product Design

เครื่องดื่มสมุนไพรผงสำเร็จรูป “หรรษา”
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แนวคิดในการออกแบบ

เดิมทีเครื่องดื่มสมุนไพร นิยมดื่มเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ แต่ในปัจจุบัน 

เป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นตลอดถึงวัยทำงาน ซึ่งต้องการความรีบเร่ง ความ
สะดวก และไม่มีเวลาจัดเตรียมหรือปรุงด้วยตัวเองในช่วงเวลาอันจำกัด 
ทางผู้ผลิต จึงหาวิธีอำนวยความสะดวกให้กลุ่มลูกค้า และทำให้บรรจุ
ภัณฑ์โดดเด่นสะดุดตา น่าสนใจซื้อมาลองชิม


โจทย์คือ บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น สะดุดตา บ่งบอกถึงความสะดวก 
เห็นแล้วเหมือนปรุงง่าย ต้องกระตุ้นความสนใจให้ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ อยาก
ซื้อไปลองดื่ม


วิธีการวางรูปแบบกล่อง ดีไซน์เนอร์สร้างสรรค์ให้เป็น double front 
sides กล่องมีด้านที่โดดเด่นเท่าๆ กัน 2 ด้าน เนื่องจากสมุนไพรสำเร็จรูป
ชนิดผงชงได้ทั้งร้อนและเย็น ถ้าดีไซน์แบบเดียวด้านเดียว แล้ววางถ้วย
ร้อนและเย็นไว้ด้วยกันด้วยกันที่ดูแล้วสื่อได้ง่าย ตรง เหมือนกับเครื่องดื่ม
ทั่วๆไป เราจึงใช้ภาพเครื่องดื่มเย็นมองเห็นก้อนน้ำแข็งในแก้วใส และวาง
ภาพสมุนไพรแต่ละประเภทคู่กันวางด้านหนึ่งของกล่อง   สำหรับเครื่อง
ดื่มประเภทร้อนใช้ภาพถ้วยชาใส่เครื่องดื่มชงร้อน แล้ววางอีกด้านของ
กล่องพร้อมภาพสมุนไพรเช่นเดียวกับเครื่องดื่มเย็น


มีการใส่รายละเอียดทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บ่งบอกถึง
สรรพคุณ ส่วนประกอบ วิธีชงทั้งแบบร้อน-เย็น ครบครัน เมื่อผู้ซื้อจับขึ้น
มาแล้วพลิกจะเห็นความแตกต่างสองอย่างภายในกล่องเดียว


เนื่องจากสินค้ามีหลายชนิด เราจึงใช้สีเป็นตัวแบ่งโดย : 

เก๊กฮวย  ใช้โทนสีเหลือง 	 กระเจี๊ยบ	 ใช้โทนสีแดง

มะตูม    ใช้โทนสีส้ม 	 ขิง     	 ใช้โทนสีเขียว

ส่วนกล่องรวม (Build Pack) สำหรับคนที่มั่นใจในรสชาติ ซื้อกล่อง

เดียวได้ครบทุกรส รูปแบบยังคงรูปแบบเดิม

การวางภาพสมุนไพรเป็นสองด้านแตกต่างกัน กลายเป็นเอกลักษณ์

ที่โดดเด่น แปลกตา น่าสนใจ ผสมผสานกับสีสันที่สดใส ทำให้กล่อง
บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชนิดนี้ ครบรสด้วยความคลาสสิก มีอนามัย สะดุด
ตา น่าหยิบจับ
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แนวคิดในการออกแบบ

เช่นเดียวกับเครื่องดื่มสมุนไพรผงสำเร็จรูป กล่าวคือ เดิมที

บรรจุขวดขายในชื่อของตราดอกว่าน เป็นเหตุให้ลูกค้ารุ่นใหม่
ไม่รู ้จักตราขาวละออเภสัช   ซึ่งใช้กันมาแต่ดั้งเดิม เมื่อออก
สินค้าใหม่ผู ้ประกอบการจึงจำเป็นต้องใช้ตราสินค้าเดิมคือ 
ตราดอกว่าน ควบคู่กับตราสินค้าใหม่คือ ขาวละออ หรือ KLO 
เพื ่อให้เกิดการเชื ่อมั ่นใจตราสินค้าเดิม และเริ ่มยอมรับใน
ตราสินค้าชื่อใหม่ โดยปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดูทันสมัย เพื่อ
ขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น จากกลุ่มผู้ใหญ่วัย 40 ปีขึ้นไป จะ
ขยายมาสู่กลุ่มวัยรุ่น และวัยทำงานให้มากขึ้น 





	 

บรรจุภัณฑ์ เปลี่ยนจากขวดเป็นกล่อง ตัวยาบรรจุในแผง 

blister foil 2 แผง ทำให้สะดวกในการรับประทาน และพกพา 
อีกทั้งยังต้องสร้างความน่าเชื่อถือ และสร้างภาพลักษณ์ ใหม่
ให้กับแบรนด์ ในที่นี้คือ KLO ขาวละออเภสัช เพื่อให้จดจำง่าย 
จึงต้องให้โดดเด่น โดยการเน้นให้อยู่มุมซ้ายมือ มีเส้นโค้งสีฟ้า
เป็นเส้นนำสายตา และปูพื้นด้วยสีเงินพิเศษ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ดีไซน์ ให้ดู ทันสมัยน่าสนใจขึ้น นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงด้วย
แถบสีน้ำเงินอมฟ้า เจาะตัวหนังสือสีขาว บอกชื่อผลิตภัณฑ์
อย่างชัดเจนว่า ยาฟ้าทะลายโจรสกัด ชนิดเม็ดเคลือบ


	 ส่วนเครื่องหมายการค้าเดิมตราดอกว่าน ก็ดีไซน์เล็กลง 
เพื่อให้คนจดจำ KLO ขาวละออเภสัชได้มากกว่า และเพื่อเป็น 
การเพิ่มความสวยงาม และสมดุลย์ จึงใส่ภาพต้นฟ้าทะลาย
โจรลงไปบนพื้นสีฟ้าไล่โทน เพื่อให้กล่องบรรจุภัณฑ์ดูไม่นิ่งเกิน
ไป


ยาฟ้าทะลายโจรสกัด ตราดอกว่าน
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จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้สะดวก ขั้นตอนการเตรียมง่าย ใส่ไมโครเวฟเพียง 

1-2 นาทีก็สามารถนำมาใช้ได้ มีกลิ่นหอมของสมุนไพร ทำให้รู้สึกผ่อน
คลาย  


แนวคิดในการออกแบบ


ตัวผลิตภัณฑ์เป็นรูปลักษณ์ใหม่ มีความน่าสนใจโดยรูปลักษณ์และ
ลักษณะการใช้งาน กลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มชาวต่างชาติที่ชอบใช้สมุนไพรใน
การบรรเทาอาการปวด ดังนั้นสิ่งที่ต้องการคือ ทำอย่างไรจะสื่อให้รู้ว่าข้าง
ในตัวผลิตภัณฑ์ ถุงมือ รองเท้า ประคบไหล่ ประคบเอว รอบคอ 


บรรจุสมุนไพรไว้ข้างใน เพราะดูจากลักษณะภายนอกแล้วไม่สามารถ
รู้ได้ ดังนั้น กล่องบรรจุภัณฑ์นี้ต้องเป็นตัวช่วยให้รายละเอียดในการขาย
อย่างเต็มรูปแบบ ต้องใช้เนื้อที่ที่มีอยู่ให้คุ้มค่า และที่สำคัญกล่องใบนี้ต้อง
เป็น บรรจุภัณฑ์ 1 รูปแบบ 1 ขนาด ที่ใช้ได้กับทุกผลิตภัณฑ์


ดีไซเนอร์ ได้ออกแบบเป็นกล่องสี่เหลี่ยม เพิ่มเนื้อที่ที่จะใส่ข้อความ
ด้วยการทำฝาเปิด-ปิด ขึ้นมาอีกชั้นหนึ่ง ฝาปิดด้านนอก เน้นตราสินค้า
สมุนไพรทุ่งทรายทองทั้งภาษาไทย และอังกฤษ และชื่อสินค้า รวมทั้งใส่
รูปภาพสมุนไพรที่สื่อให้เห็นถึงถึงวิธีการประคบสมัยก่อน และภาพของ
สมุนไพรต่างๆ ที่นำมาใส่ในแผ่นประคบร้อน


ส่วนฝาด้านใน ใส่ภาพผลิตภัณฑ์ประเภทประคบไหล่ ประคบเอว  
ประคบบ่าหลัง ถุงมือ รองเท้า เป็นต้น เพื่อเป็นการให้ข้อมูล และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ไปในตัวว่า นอกเหนือจากสินค้าที่ซื้อมาแล้ว ยังมีสินค้าตัว
อื่นในหมวดเดียวกันอีก


นอกจากนี้ บนกล่องยังมีภาพจิตรกรรมเลียนแบบจิตรกรรมฝาผนัง 
เป็นภาพหนุ่มสาวกำลังใช้ถุงประคบ ประคบให้กัน เป็นการสอดแทรก
ความเป็นไทย คงความคลาสสิกตามคอนเซ็ปต์สมุนไพรไทย ที่เน้นความ
เป็นไทย เรียบง่าย ประณีต สวยงาม 


สำหรับตัวกล่องด้านในยังเน้นรูปสมุนไพรไทย เพื่อความสวยงาม 
แล้วเจาะช่องว่างปิดแผ่นพลาสติก โชว์ให้เห็นถึงสินค้าด้านใน ส่วนด้าน
ข้างกล่องใส่รูปภาพ ขนาด น้ำหนัก ของสินค้าแต่ละชนิด ในขณะที่ด้าน
ล่างบอกวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ส่วนประกอบ ข้อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา
อังกฤษครบครัน.


 จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 

รูปลักษณ์มีความเป็นธรรมชาติ เรียบง่ายแบบไทย เป็น home 

made เต็มรูปแบบ ใช้สูตรภูมิปัญญาไทยร่วมกับน้ำมันหอมระเหยที่
มีกลิ่นแบบสากล ปรุงออกมา กลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
สินค้า ซึ่งอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อการบำรุงผิว และผ่อนคลาย เป็น 
spa accessories ที่มีความเป็น spa at home โดยผู้ซื้อสามารถซื้อ
สินค้าแพรพระจันทร์มาทำสปาได้เองที่บ้าน  


ทั้งนี้ สินค้าแพรพระจันทร์ มีหลายประเภทเช่น สบู่ก้อนสูตร
ธรรมชาติ สบู่ขัดเท้าผสมเมล็ดธัญพืชบดหยาบ เกลือขัดผิว เกลือแช่
เท้า-แช่ตัว ลูกประคบ สมุนไพรอบแช่อาบ ถุงหอม เครื ่องหอม 
เป็นต้น


แนวคิดในการออกแบบ

เนื่องจากสินค้ามีความโดดเด่นตรงที่เน้นความเป็นธรรมชาติ 

รูปทรงและบรรจุภัณฑ์ภายในเน้นความเรียบง่าย ดัดแปลงจากรูป
ทรงเดิมให้น้อยที่สุด โดยต้องคงความเป็นสมุนไพร   ซึ่งมีในตัวอยู่
แล้วให้โดดเด่น ความมีอนามัย ป้องกันการปนเปื้อนได้ง่าย และที่
สำคัญบรรจุภัณฑ์ไม่จำเป็นต้องโชว์เนื้อสบู่เช่นเดียวกับสบู่แฮนด์เมด
ทั่วไปในท้องตลาด


ดีไซเนอร์ เน้นออกแบบตัวบรรจุภัณฑ์ที่เรียบง่าย สีสันแม้จะ
หลากหลาย แต่ก็เป็น Earth Tone เพราะสีของสมุนไพรและสีของตัว
สินค้ากระตุ้นความสนใจได้ด้วยตัวเอง ตัวบรรจุภัณฑ์จึงไม่ควรโดด
เด่นบดบังเสน่ห์ของความเป็นธรรมชาติของตัวสินค้า


การใช้บรรจุภัณฑ์ เน้นวัสดุเป็นธรรมชาติ เช่นใช้กระดาษว่าว
เนื้อบางห่อสบู่ด้านใน แล้วใช้กระดาษรีไซเคิลมาหุ้มก้อนสบู่ด้านนอก 
นอกจากนี้ ยังมีการหาวัสดุอื่นที่ได้จากธรรมชาติมาติดและห่อ เว้น
ด้านข้างไว้พิมพ์ป้ายแขวนติดเข้าไปเพื่อใส่ตราสินค้า หรือข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ เพื่อความเป็น Handmade เต็มรูปแบบ 


แม้ตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์จะเน้นเรียบง่าย เป็นธรรมชาติ 
ดัดแปลงน้อย แต่ผู ้ผลิตเน้นการติดฉลากที่ถูกต้องตามกฎหมาย
กำหนด จึงลงรายละเอียดค่อนข้างครบครันเป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็น 
ส่วนผสม วิธีใช้ ผู้ผลิต วันผลิต เพื่อความน่าเชื่อถือของผู้บริโภค


ในความเรียบง่ายของการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของแพรพระจันทร์
นี้เอง กลับทำให้ลูกค้าจดจำสินค้าได้ง่าย เป็นการสร้างภาพลักษณ์ 
และเอกลักษณ์ ให้กับตัวสินค้าได้เป็นอย่างดี.


ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวและสปา

           แพรพระจันทร
์ แผ่นสมุนไพรประคบร้อน


     ทุ่งทรายทอง


ทุ่งทรายทอง
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Functional Food
 Innovation


 เรื่อง : จารุวรรณ  เจตเกษกิจ /สถาบันอาหาร

Innovation

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีคีวามกา้วลำ้ 

สง่ผลใหอ้าหารในยคุปจัจบุนัไมเ่พยีงเปน็
อาหารเพือ่ใหพ้ลงังานตอ่รา่งกายเทา่นัน้ 
แตย่งัไดก้ลายเปน็อาหารทีม่ากกวา่
อาหาร โดยเฉพาะการสรา้งสรรค์ให้
อาหารกลายเปน็ “อาหารเสรมิสขุภาพ 
หรอืทีเ่รยีกวา่ Functional Food” 


อย่างที ่ทราบกันดีว ่าปัจจุบันเป็นยุคอาหารเพื ่อ
สุขภาพ ซึ่ง Functional Food ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มอาหารที่
จัดอยู่ในอาหารเพื่อสุขภาพด้วยเช่นกัน เพียงแต่มีความ
โดดเด่นที่เหนือกว่าผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพประเภท
อื่นๆ เช่น อาหารอินทรีย์ ตรงที่มีคุณสมบัติลดความเสี่ยง
จากการเป็นโรค หรือช่วยเสริมสร้างให้ระบบต่างๆ ของ
ร่างกายทำงานได้ดีขึ้น Functional Food เกิดขึ้นครั้งแรกใน
ประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี 2523 และปัจจุบันยังคงเติบโตอย่าง


ก้าวกระโดดไม่หยุดยั้ง โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป และได้ขยายครอบคลุม
ไปยังทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจากผู้บริโภคต่างประจักษ์ใน
คุณสมบัติที่มีส่วนช่วยให้สุขภาพดีขึ้นจริง โดยเฉพาะการ
ป้องกันโรคต่างๆ ได้ รวมถึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการการป้องกันมากกว่า
การรักษา และต้องการผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอาหารมาก
กว่ายา


ปัจจุบันจะเห็นว่ามีผลิตภัณฑ์ Functional Food ใหม่ๆ 
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งโดยส่วนมากเป็นประเภท “เครื่อง
ดื่ม” เนื่องมาจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถบริโภคได้ง่าย 
พัฒนาได้หลากหลายรูปแบบ ที่สำคัญพบว่าผู้บริโภคมีการ
ใช้จ่ายซื้อเครื ่องดื่มมากกว่าร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่าย
ทั ้งหมดต่อว ัน ดังน ั ้นต ัวอย่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
Functional Food ที่จะนำเสนอต่อท่านผู้อ่านในครั้งนี้จึงขอ
มุ่งไปยังผลิตภัณฑ์ Functional Food ประเภทเครื่องดื่ม 


นวตักรรมอาหารเปน็ยา

Functional Food Innovation


ตัวอย่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

Functional Food ที่โดดเด่นของโลก


1. เครื่องดื่มคาร์บอเนต Healthya® 
Sparkling
 
ที่มีสรรพคุณสามารถลดน้ำหนัก สำหรับผู้ที่เป็นโรคอ้วน


เป็นนวัตกรรมใหม่ล่าสุดที่บริษัท คาโอ จำกัด ซึ่งเป็นบริษัท
ชั้นนำในญี่ปุ่นได้คิดค้นขึ้น เครื่องดื่ม Healthya® Sparkling เป็น
เครื่องดื่มคาร์บอเนต รายแรกในญี่ปุ่นที่มีสรรพคุณช่วยลดน้ำหนัก 
เพื่อตอบสนองผู้บริโภคที่เป็นโรคอ้วน ซึ่งเป็นโรคที่คนในยุคปัจจุบัน
เป็นกันจำนวนมาก ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะวางขายในญี่ปุ่นช่วง

กลางเดือนพฤษภาคม 2552 


ที่มา : www.kao.co.jp




 อุตสาหกรรมสาร
 อุตสาหกรรมสาร
 3332 อุตสาหกรรมสาร
 อุตสาหกรรมสาร
 3332


Functional Food
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2. เครื่องดื่ม Firefly Water


ที่มีสารอาหารที่ให้ประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเฉพาะ 
Antioxidant ซึ่งเป็นสารที่ช่วยต่อต้านอนุมูลอิสระซึ่งมี
สรรพคุณช่วยป้องกันการเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจ ภาวะ
ข้อต่ออักเสบ และการเสื่อมของอวัยวะต่างๆ ที่เกิดจาก
การที่อนุมูลอิสระทำลายเนื้อเยื่อเซลล์ 


เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท Firefly Tonics ที่ได้รับ 
รางวัลที่ 1 ประเภท Best New Functional Drink Award 
2008 จากนิตยสาร Beverage innovation





3. เครื่องดื่ม Celsius calorie burning Soda 

ที่มีสรรพคุณช่วยเร่งการเผาผลาญพลังงานในร่างกาย ให้คุณค่า

ทางอาหารต่อร่างกายได้อย่างดี และมีรสชาติเยี่ยมถูกใจผู้บริโภคทั่ว
โลก 


เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท Celsius Inc - (USA) ที่ได้รับรางวัล
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จากหลากหลายสถาบัน ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ รางวัล
ที่ 1 ประเภท Best New Functional Drink Award 2007 จากนิตยสาร 
Beverage innovation 


ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่
แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ในสรรพคุณตามที่กล่าวถึงโดยเฉพาะหลัก
ฐานทางวิทยาศาสตร์ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา เพราะเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคได้อย่างดี ซึ่ง
สิ่งดังกล่าวถือเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จในการทำตลาด Functional 
Food ในยุคนี้เลยทีเดียว จึงไม่น่าแปลกใจที่จะเห็นบริษัทชั้นนำต่างๆ 
ของโลก มุ่งใช้การวิจัยและพัฒนาเป็นกลยุทธ์สำคัญในการแข่งขัน 


ที่มา : www.celsius.com


ที่มา : www.fireflytonics.com


Functional Food เป็นผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ที่มีการ
ดัดแปลงองค์ประกอบด้วยการเติมสารที ่มีประโยชน์ต่อร่างกาย     
ซึ่งนอกเหนือไปจากสารอาหารที่มีอยู่ในอาหารนั้น เพื่อเพิ่มคุณสมบัติ
ให้สามารถลดความเสี่ยงจากการเป็นโรค ป้องกันโรค และ/หรือชะลอ
อาการจากการเป็นโรคที่เป็นอยู่ได้ รวมถึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีสุขภาพ
ที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้รูปแบบผลิตภัณฑ์จะไม่อยู่ในรูปอัดเม็ดหรือแคปซูล  
แต่จะอยู่ในรูปอาหารหรือเครื่องดื่มที่เราบริโภคกันเป็นประจำอยู่แล้ว 
เพียงแต่ว่าอาหารดังกล่าวมีคุณสมบัติที่เปรียบเสมือนยาเพิ่มเข้ามา
เท่านั้นเอง.
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สมุนไพรและเครื่องสำอางไทย

การปรับตัวครั้งใหญ่กับเขตการค้าเสรีอาเซียน


ผู้ประกอบการ SME และโอทอปรายเล็กรายน้อย ไป
จนกระทั่งถึงผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ต่างผลิตสินค้าออกมา
ตอบสนองความต้องการกันมากมายหลายแบรนด์ มีทั ้ง
รุ่งเรืองประสบความสำเร็จ และล้มหายตายจากไปตามภาวะ
เศรษฐกิจ แต่สิ่งหนึ่งที่ยังคงอยู่คือ ความนิยมการใช้ยาและ
เครื่องสำอางจากสมุนไพรไทย ที่ทำให้ผู้ประกอบการที่เหลือ
อยู่สามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้


และท่ามกลางความรุ่งเรืองด้านการใช้สมุนไพรที่ยัง
เกาะกระแสอย่างเหนียวแน่น กระทรวงสาธารณสุข โดย
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ที่ทำหน้าที่ทั้ง
คอยเฝ้าระแวดระวังให้ผู ้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภคอย่างถูกต้องนั้น ก็มีการส่ง
เสริมให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่งออกไปในตลาดโลก รวมถึง
สนับสนุนเทคโนโลยีการพัฒนาสมุนไพรระดับสูง   เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกฏเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์สมุน
ไพรที่กำลังเกิดขึ้นในระดับนานาชาติ   โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนกรณีที่จะมีการเปิดเขตการค้าเสรี (Asian 
Harmonization) ในปี พ.ศ. 2553  ซึ่งนับเป็นเรื่องใหญ่เพราะผู้
ประกอบการรายใหญ่ที่เกี ่ยวข้องกับการผลิตเครื่องสำอาง 
และสมุนไพร ต่างพากันเตรียมการ และอาจจะไม่ต้องอาศัย
การปรับตัวมากนัก เพราะผู้ประกอบการรายใหญ่ๆ นั้นมี
ความพร้อมทั้งด้านมาตรฐานที่สอดคล้องกับหลักสากล และ
ติดตาม เข้าใจถึงข้อกำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด




ความจำเป็นที่ต้องปรับตัว

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจเครื่องสำอางเป็นธุรกิจแบบ 

ไร้พรมแดน และมีการแข่งขันกันสูงมาก ซึ่งแต่ละประเทศมี
ข้อบังคับและกฎระเบียบที่แตกต่างกัน อันเป็นการกีดกัน

เรื่อง : วรวีร์ พลชัย

Report

ในกระแสความนยิม “การดำเนนิชวีติแบบกลบัสูธ่รรมชาต”ิ ทีก่ระจายไปทัว่โลกในชว่งสบิกวา่
ปใีหห้ลงั ประกอบกบันโยบายสนบัสนนุหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP) และการสง่เสรมิ
การแพทยแ์ผนไทยใหก้ลบัมาเปน็ทีน่ยิมอกีครัง้หนึง่ สง่ผลใหป้ระเทศไทยไดม้โีอกาสแสดง
ศกัยภาพทางดา้นแพทยท์างเลอืก แพทยแ์ผนไทย การใชภ้มูปิญัญาเกีย่วกบัสมนุไพร ตลอด
จนการดำรงชวีติทีส่อดคลอ้งกบัธรรมชาต ิอนัเปน็วถิกีารดำรงชวีติเดมิแตโ่บราณใหก้ลบัมาได้
รบัความนยิมแพรห่ลายอกีครัง้ 
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ทางการค้า ทำให้กลุ่มประเทศสมาชิกเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ 
สมาชิกอาเซียน 10 ประเทศได้รวมตัวกันปรับกฎระเบียบด้านเครื่อง
สำอางให้ สอดคล้องกัน (Harmonization) โดยมีการลงนามความ
ตกลงว่าด้วยการปรับกฎระเบียบด้าน เครื่องสำอางให้สอดคล้อง

กันของอาเซียน (Agreement on ASEAN Harmonized Cosmetic 
Regulatory Scheme) เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 ในการประชุม
รัฐมนตรีเศรษฐกิจ อาเซียน ครั้งที่ 35 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศ
กัมพูชา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
ทั้งนี้ ความตกลงฯ ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มกราคม 2551  
ที่ผ่านมา


หลังจากวันดังกล่าว ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่วางจำหน่ายใน
ตลาดอาเซียนจะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของ บทบัญญัติเครื่อง

สำอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) มีความปลอดภัย 
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ภายใต้สภาวะการ
ใช้ตามปกติ โดยผู้ประกอบการที่ผลิตหรือนำเข้าเครื่องสำอางจะต้อง 
แจ้งรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยงานของรัฐที่กำกับดูแลก่อน
ที่จะวางจำหน่ายในท้องตลาด และต้องเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพ ปริมาณ ข้อมูลทางวิชาการ การประเมินความปลอดภัย 
ข้อมูลสนับสนุนการกล่าวอ้างสรรพคุณของผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 
พร้อมให้ตรวจสอบได้ทันที รวมทั้งการแสดงฉลากของผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอาง ต้องใช้อักษรที่มองเห็นได้ชัดเจน อ่านง่าย มีข้อความ
ตามข้อกำหนดของอาเซียน และกรรมวิธีการผลิตเครื่องสำอางต้อง
เป็นไปตาม หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตเครื่อง 

สำอางของอาเซียน (ASEAN Guidelines for Cosmetic Good 
Manufacturing Practice) 


นอกจากนี ้ ประเทศสมาชิกจะต้องถือปฏิบัติตามข้อ
กำหนดทางวิชาการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น รายการสาร
ต่าง ๆ ของอาเซียน ได้แก่ สารห้ามใช้ สารที่กำหนดเงื่อนไข
และปริมาณการใช้ รายการสี รายการวัตถุกันเสีย รายการสาร
กรองรังสียูวี (สารกันแดด) โดยอ้างอิงตามบทบัญญัติของ
สหภาพยุโรป (EU Directive) 


สำหรับประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการอาหาร และ
ยา (อย.) มีนโยบายที่ชัดเจนในการคุ้มครองความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค โดยก่อนที่ บทบัญญัติเครื่องสำอางแห่งอาเซียนมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่   1 มกราคม 2551 และทาง  อย. มีนโยบาย
กำหนดเป็นกฎหมายให้    ผูป้ระกอบการต้องมาแจ้งรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ต่อ อย.ก่อนวางจำหน่าย และต้องผลิตเครื่องสำอาง
ตามหลักเกณฑ์จีเอ็มพี รวมทั ้งกำหนดให้ต้องแสดง รหัส
ผลิตภัณฑ์ (Product ID) บนฉลาก เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่วางจำหน่ายในท้องตลาด ในด้านของ
การโฆษณาจะกำหนดเป็นกฎหมายบังคับให้ต้องยื ่นคำขอ
โฆษณาก่อนเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการโฆษณา
โอ้อวด เป็นเท็จ เกินจริง หรือโฆษณาเข้าข่ายเป็นยา ซึ่งเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันนี้ 


แม้ในช่วงระยะเวลา 1 ปีที ่ผ่านมา อย.ได้มีการมอบ
อำนาจให้ส่วนภูมิภาค คือ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในการ
รับแจ้งรายละเอียด การตรวจประเมินจีเอ็มพี และการตรวจ
สอบผลิตภัณฑ์ ภายหลังออกสู่ตลาด เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
กับผู้ประกอบการในต่างจังหวัด และอย.ได้จัดฝึกอบรมในด้าน
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างต่อ
เนื่อง แต่สำหรับผู้ประกอบการรายเล็ก SME และโอทอป มี
หลายรายที่แม้จะได้รับการแจ้ง แต่ก็ยังสับสน ไม่เห็นความ
สำคัญ หรือมองว่าเป็นเรื่องที่ยังมีเวลาและไม่รีบร้อน แต่สำหรับ
กระทรวงสาธารณสุขและรัฐบาลแล้ว เรื่องนี้คือ ประเด็นปัญหา
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ใหญ่เพราะหมายถึงความอยู่รอด และการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย จึงต้องเร่งระดมการอบรมสัมมนา สร้างความเข้าใจ 
และช่วยเหลือผูป้ระกอบการผูผ้ลิตเคร่ืองสำอางสมุนไพร ให้ใส่ใจ
และดำเนินการให้สอดคล้องกับตัวกฎหมายใหม่ให้เร็วที่สุด 




ผู้ผลิตสมุนไพรทุกราย

ต้องแจ้งจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ใหม
่

กระทรวงสาธารณสุขยืนยันว่า การที่ประเทศไทยเข้าร่วม
เป็นหนึ่งในประเทศอาเซียนในการปรับกฎระเบียบด้านเครื่อง
สำอางให้สอดคล้องกันจะเป็นผลดีทั้งต่อภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ประชาชนผู้บริโภค โดยในส่วนของภาครัฐสามารถลดเวลา ค่า
ใช้จ่ายในการตรวจอนุญาตผลิตภัณฑ์ เนื่องจากปรับลดการ
กำกับดูแลก่อนออกสู่ท้องตลาด เป็นการจดแจ้งเพียงอย่างเดียว 
ทำให้จะมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่เพิ่มในการดำเนินการ เพื่อมุ่งเน้น
ให้เจ้าหน้าที่ได้สามารถเฝ้าระวัง ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ในท้อง
ตลาดได้ครอบคลุมทั่วถึง มากขึ้น รวมทั้งดำเนินการกับผู้ฝ่าฝืน
ได้อย่างจริงจัง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน


ในด้านของภาคธุรกิจ สามารถลดเวลาในการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการยื่นที่ชัดเจนต่อ อย. เนื่องจากต่อไปจะมี
เครื่องสำอางที่ต้องจดแจ้งอย่างเดียว รู้ขั ้นตอนการพิจารณา 
และลดค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตผลิตหรือนำเข้าจากหน่วย
งานของรัฐ มีการใช้กฎระเบียบ และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งในอนาคตสามารถพัฒนา
เป็นมาตรฐานสากลได้ ส่งผลดีต่อการวางแผนธุรกิจ ที่สำคัญ 
ในส่วนของผู้บริโภคจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์
มากขึ้น ได้บริโภคสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน และได้รับข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง เป็นธรรม 





อุตสาหกรรมสมุนไพรไทยมีมลูค่าตลาดรวม 48,000 ล้านบาท 
มีอัตราการเติบโตปีละ 15-20% แต่ที่ผ่านมาต้องเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันบนเวทีการค้าโลก โดย
เฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า(FTA) อาเซียน
ที ่เปิดโอกาสให้มีการนำเข้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงค์โปร์ ซึ่งมีพัฒนาการทางเทคโนโลยี
สูงกว่าไทย 


ทั้งนี้เมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนในปี 2553 ไทยจะ
ต้องแข่งขันกับยาสมุนไพรตำรับจากจีน มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 
ซึ่งผลิตยาสมุนไพรระดับสารสกัดมาตรฐาน มีผลวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์ต่างๆ รวมถึงผลการทดลองในคนตามมาตรฐานเดียว
กับยาแผนปัจจุบันมาประกอบการทำตลาด ซึ่งภาคเอกชนไทยยัง
ไม่มียาสมุนไพรระดับนี ้เลย ทำให้ผลิตภัณฑ์นำเข้าจากต่าง
ประเทศมีความได้เปรียบทั้งในด้านราคา และคุณภาพ 




เร่งจดทะเบียนด่วน! เพื่อความอยู่รอด


ข้อมูลจากสมาคมผู้ผลิตสมุนไพรระบุว่า ผู้ประกอบการไทย
อาจจะสูญเสียส่วนแบ่งตลาดไปมูลค่าถึง 8,000-10,000 ล้านบาท
ในปีแรกหลังจากข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียนมีผลบังคับใช้ในปลาย
ปี 2553 ซึ่งเวลานั้นมูลค่าตลาดในประเทศอาจมีมูลค่า 50,000-
60,000 ล้านบาท และมีผลกระทบต่อเนื่องต่ออุตสาหกรรมสมุน
ไพรไทยอีกปีละไม่ต่ำกว่า 8-10% ในปีถัดๆไป


จากปัญหาดังกล่าวทำให้อุตสาหกรรมสมุนไพรไทยจำเป็น
ต้องตั ้งหลัก ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปิดการค้าเสรี
อาเซียน โดยการปรับตัวที่เร็วที่สุดคือต้องทำตามกฎเกณฑ์ใหม่
ตามที่กระทรวงสาธารณสุขแจ้งให้เร็วที่สุด.
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การเอาชนะความวติกกงัวล


ความว ิตกก ังวล   เก ิดจากการค ิดสมม ุต ิ ยก
ตัวอย่างเช่น คิดสมมติว่า   ถ้าเกิดธุรกิจการงานเราผิด
พลาดล้มเหลวทรัพย์สินเงินทองของเราหมดไป ก็จะเกิด
ความวิตกกังวลว่าชีวิตจะต้องลำบาก   ลูกเต้าจะทำ
อย่างไร  หรือคิดสมมุติว่า ถ้ามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น  ชีวิตจะ
เป็นอย่างไร  ถ้าโจรมาปล้นจะทำอย่างไร  ถ้าสุขภาพไม่
ดีเกิดป่วยเป็นมะเร็งจะทำอย่างไร   ฯลฯ   การคิดสมมุติ
ไปในทางร้าย  ก็จะเกิดเป็นความวิตกกังวล


ความวิตกกังวลทำให้เกิดความกลัวจนไม่กล้าที่จะ
ทำอะไร   เคยมีการทดลองกับลิง   โดยธรรมชาติลิงจะมี
ความว่องไว  สามารถกระโดดจากต้นไม้ต้นหนึ่งไปยังอีก
ต้นหนึ่งได้อย่างคล่องแคล่ว   เขาทำการทดลองดังนี้คือ  
นำต้นไม้คล้ายๆ ต้นไผ่ที่โยกได้   ลำต้นไม่แข็งมาก นำ
มาตั้งเรียงๆ กันหลายๆ ต้น   เว้นระยะพอดีๆ ให้อยู่ใน
ระยะที่ลิงกระโดยได้สบายๆ แต่พอลิงกระโดยจากต้นหนึ่ง
ไปยังอีกต้นหนึ่ง   คนที่คุมอยู่ตรงโคนต้น ก็จะโยกต้น
หลบ ลิงก็คว้าไม่ถึง   ตกลงพื้น แม้จะไม่สูงนัก แต่ก็พอ
รู้สึกเจ็บบ้าง   เมื่อลิงไต่ขึ้นไปใหม่แล้วกระโดดอีก เขาก็
โยกต้นไม้หลบ  ลิงก็ตกลงมาอีก ปรากฏว่าผ่านไปแค่ 3 
– 4 ครั้งเท่านั้น เจ้าลิงเกาะต้นไม้แน่นเลย มันไม่กล้า
กระโดดแล้ว  เพราะกลัวตก


เรื่องนี้ทำให้รู้ว่า ไม่ว่าคนหรือสัตว์ก็ตาม  การที่จะ
ทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สำเร็จได้นั้น นอกจากจะต้องมีความ
สามารถแล้ว จะต้องมีความเชื ่อมั ่นด้วยว่าเราทำได้  
เพราะถ้าหากขาดความเชื ่อมั ่น ก็เหมือนลิงที ่ถูกแกล้ง 
จนเกิดความกลัว  ทั้งที่ความคล่องแคล่วยังมีเหมือนเดิม 
แต่กลับไม่กล้ากระโดด เพราะกลัวตก นี ่คือ ผลของ
ความวิตกกังวล  ซึ่งคอยบั่นทอนการดำเนินชีวิต


“เมือ่เกดิปญัหา  อยา่มวันัง่ทอ้แท ้ นัง่กลุม้ใจ

แต่ ใหเ้ดนิหนา้ทำงาน  แมย้งัไมรู่จ้ะทำอะไร

ก็ใหท้ำงานบา้น  ปดักวาดเชด็ถ ู อยา่อยูเ่ฉย…”

	 ...“ตอ่ใหเ้ปน็มหาเศรษฐ ีกอ็าจกงัวลวา่ 

	 ถา้จนลงจะทำอยา่งไรด ีถา้ธรุกจิการคา้ผดิพลาดขึน้มาจะทำอยา่งไร…”
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เรื่อง :  ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬ
ี



Good Govermace



พระสัมมาสัมมาพุทธเจ้าทรงวางหลัก 5 ประการ เรียก
ว่า  เวสารัชชกรณธรรม  ธรรมที่ทำให้เกิดความกล้าหาญ  
เพื่อให้เราสามารถเอาชนะความวิตกกังวลให้ได้ ดังนี้


ประการที่ 1 ศรัทธา   เราต้องมีศรัทธามีความเข้าใจ
ในเรื่องของกฎแห่งกรรม เรื่องของโลกนี้โลกหน้า เรื่องของ
บุญบาป  เพราะถ้าหากไม่เข้าใจเรื่องดังกล่าวแล้ว ความคิด
ก็จะคับแคบ   คิดได้แต่เรื ่องสมมุติ ที ่นำมาซึ ่งความวิตก
กังวล วนเวียนอยู่กับเรื ่องเฉพาะหน้าในโลกนี้   ต่อให้เป็น
มหาเศรษฐี   ก็อาจกังวลว่า   ถ้าจนลงจะทำอย่างไรดี   ถ้า
ธุรกิจการค้าผิดพลาดขึ้นมาจะทำอย่างไร


ถ้ากรอบความคิดมีเพียงแค่ชาตินี้ ย่อมหาหลักประกัน
ในชีวิตได้ยาก แต่ถ้าเข้าใจถึงโลกหน้า เรื ่องบุญเรื ่องบาป  
เรื่องกฎแห่งกรรมเมื่อไร  ก็เหมือนกับว่า  มีบริษัทประกันที่มี
ความมั่นคงอันดับหนึ่งในจักรวาลให้พึ่ง เป็นบริษัทประกันที่
มีความเที่ยงตรง ให้ผลตอบแทนแน่นอน ละโลกไปแล้วยัง
ตามให้หลักประกันได้อีก ไม่เฉพาะเรื่องทรัพย์เท่านั้น แต่รับ
ประกันทุกสิ่งทุกอย่าง ให้ประสบความสุขตามที่พึงปรารถนา
อีกด้วย


ถ้าเรามั่นใจได้ว่า   เมื่อเราจากโลกนี้ไปแล้ว เราจะไปสู่
ภพภูมิที่ประเสริฐกว่า ดีกว่า ถ้ามั่นใจเต็มร้อย เราจะเป็นคน
ที่ไม่มีความกังวลในการทำความดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการให้
ทาน  รักษาศีล  ทำสมาธิภาวนา  เราจะพร้อมทุ่มเททั้งกาย
ทั้งใจด้วยความเชื่อมั่น   ไม่มีความกังวลใด ๆ มาเหนี่ยวรั้ง
ทั้งสิ้น


ประการที่ 2 ศีล  การรักษาศีล   จะทำให้เราเป็นผู ้
แกล้วกล้าอาจหาญในท่ามกลางที่ประชุมชน   เพราะไม่มีความ
ผิดบาปอันใดให้ต้องปกปิด ไม่มีความวิตกกังวลว่าใครจะมา
ล่วงรู้ข้อผิดพลาด   เพราะมือที่ไม่มีบาดแผล   ย่อมไม่กลัวยา
พิษ  เราต้องทำตัวให้เป็นคนไม่มีบาดแผล  คือ  รักษาศีลให้ดี  
สิ ่งนี ้จะเป็นเกราะคุ ้มกันภัยให้กับชีวิต ไม่ให้บาปอกุศลมา
ตัดรอน เราจะดำเนินชีวิตด้วยความสุข   สบายใจ   โปร่งใจ  
ปลอดกังวล แต่เต็มเปี่ยมด้วยความเชื่อมั่น  กล้าหาญ


ประการที่ 3 พาหุสัจจะ การเป็นผู้ที่มีความรู้มาก จะ
ทำให้เกิดความเชื่อมั่น   ดังนั้นไม่ว่าเราจะทำเรื่องอะไร ก็ต้อง
ศึกษาหาความรู้เรื่องนั้นให้แตกฉาน  ให้มีความเชี่ยวชาญรู้จริง  
เมื่อเรารู้จริงแล้วเราก็จะเกิดความเชื่อมั่นและสามารถทำสิ่งนั้น
ให้สำเร็จได้


ประการที่ 4 วิริยารัมภะ ความพากเพียรวิริยะอุตสาหะ  
หนักเอาเบาสู้ เป็นพลังสร้างความเชื่อมั่นได้   เมื่อมีปัญหาเกิด
อุปสรรคขึ ้นมา อย่าเสียเวลานั ่งวิตกกังวลแต่ให้ไตร่ตรองดู
ปัญหาให้รอบคอบด้วยความไม่ประมาท   แล้วจึงเดินหน้าสู้ต่อ  
อย่าอยู่เฉย   เพราะถ้าอยู่เฉยเมื่อไรก็จะคิดวิตกกังวลหมกมุ่น
อยู่กับเรื่องนั้นไม่รู้จบ  ดังนั้นจงเดินหน้าทำงาน  เพื่อแก้ปัญหา
เรื่องนั้น  หรืออาจทำงานเรื่องใหม่ที่สำคัญยิ่งขึ้นไปอีกด้วยก็ได้  
เพราะคนเราหากทุ่มเทกับงานใดใจจะไปจดจ่ออยู่กับงาน  แล้ว
ความคิดก็จะเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ทำให้ก้าวไปข้างหน้าได้


ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหา  อย่ามัวนั่งท้อแท้  นั่งกลุ้มใจ  แต่
ให้เดินหน้าทำงาน แม้ยังไม่รู้จะทำอะไร ก็ให้ทำงานบ้าน   ปัด
กวาดเช็ดถู อย่าอยู่เฉย   เพราะเราจะถูกความคิดวิตกกังวล
กัดกร่อนทำลาย การที่เราได้ทำงานพลังสร้างสรรค์จะเกิดขึ้น
มา ทำให้มองไปข้างหน้าเห็นโอกาส เห็นเป้าหมายที่ยิ ่งใหญ่
กว่าเดิม   ขอให้เราพากเพียรทุ่มเทให้เต็มที่ เพราะนี่คือการแก้
ความวิตกกังวลได้อย่างยอดเยี่ยม  แล้วความกล้าหาญเชื่อมั่น
จะกลับคืนมาสู่ตัวเราด้วย


ประการที่ 5 ปัญญา การเจริญสมาธิภาวนา  ทำให้เกิด
ปัญญาในระดับภาวนามยปัญญา   เพราะเมื ่อใจเรานิ ่งเป็น
สมาธิ บุญก็หล่อเลี้ยงใจ พลังบุญจะหนุนส่งเป็นพลังใจให้เรา
สามารถเอาชนะความกังวลทั้งหลาย   แล้วก็ปฏิบัติภารกิจทุก
อย่างได้สำเร็จตามที่ตั้งใจทุกประการ.
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เรื่อง : แว่นขยาย

Book Coner

ชื่อหนังสือ	 : 	 สมุนไพร

ผู้เขียน     	 : 	 ส่วนวิจัยเกษตรกรรม ฝ่ายวิชาการ

จำนวนหน้า	 : 	 206 หน้า

รหัส      	 : 	 IB 2 ส15

หนังสือเล่มนี้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ หมาก พลู มะขาม กระเทียม 
มินต์ ไพเรทรัม มะขามแขก รายละเอียดของ ประโยชน์ 
ลักษณะทางพฤษศาสตร์ การขยายพันธุ์ สภาพภูมิอากาศ การ
เพาะปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การผลิต การตลาด 


ชื่อหนังสือ	  : 	 เปิดร้านขายยากันดีกว่า 

 	 	 	 Drugstore how-to

ผู้เขียน       	  : 	 ปภาดา  ทัตพรพันธ์

จำนวนหน้า	   :	 188 หน้า

รหัส         	  : 	 IB 61 ย48

หนังสือเล่มนี้ เกี่ยวกับ ภาพรวมตลาดยา ร้านขายยา แนวโน้ม
ธุรกิจและการแข่งขัน การลงทุน ผลตอบแทนและความเสี่ยง 
ความพร้อมและคุณสมบัติ ศึกษาทำเลที่ตั้ง คำนวณความเป็น
ไปได้และทางเลือก วางแผนเรื่องสินค้า ยา สินค้าเสริมยอดฮิต 
อาหารเสริม เครื่องสำอาง การขออนุญาตต่างๆ


ชื่อหนังสือ	 : 	 ทัวร์ล้างพิษ

               	 	 หลักประยุกต์ภูมิปัญญาบรรพชนธรรมชาติ	
	 	 	 บำบัดวิถีสุขภาพแนวใหม่ เล่ม4

ผู้เขียน       	 :	 นพ.บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล

จำนวนหน้า	 : 	 164 หน้า

รหัส         	 : 	 IB 2 ท27

หนังสือเล่มนี้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ การกินให้ถูกต้องและเหมาะสม  
วิตามินอาหารใหม่ต่อสุขภาพ   ทัวร์ล้างพิษหลักประยุกต์ของ
บรรพชนชาวตะวันออก  ธรรมะกับธรรมชาติบำบัด
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ชื่อหนังสือ	 : 	 รายงานการศึกษาเพื่อประกอบการ

	 	 	 จัดทำแผนแม่บทในการพัฒนา 

	 	 	 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ์	 	
	 	 	 ทางการแพทย์

ผู้เขียน       	 :	 เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จำกัด

จำนวนหน้า	 : 	 446 หน้า

รหัส         	 : 	 RES 61 ส5 ล1

หนังสือเล่มนี้ได้นำเสนอเรื่องสถานภาพอุตสาหกรรมเครื่อง
มือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของโลกและของไทย ศึกษา
กลุ่มผู้ผลิต ผู้นำเข้า ผู้ใช้อุปกรณ์การแพทย์




สถานที่สอบถามรายละเอียดและข้อมูลเพิ่มเติม

ห้องสมุดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

โทร.02-202-4425

เว็บไซต์  http://library.dip.go.th


ชื่อหนังสือ	 : 	 คู่มือความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

	 	 	 หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ

	 	 	 ผลิตยาจากสมุนไพร

ผู้เขียน       	 : 	 สุดา ดิลกพัฒนมงคล

รหัส        	 : 	 IB 2 ค44

เนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตยาจากสมุน
ไพร ความสำคัญของ Lot No หลักการในการปฎิบัติตาม 
GMP การปฎิบัติตาม GMP ของพนักงาน


ชื่อหนังสือ	 : 	 ระบบยาของประเทศไทย

ผู้เขียน       	 : 	 คณะกรรมการโครงการศึกษา	 	
	 	 	 วิเคราะห์ระบบยาของประเทศไทย

จำนวนหน้า	 : 	 623 หน้า

รหัส         	 : 	 IB 61 ร5

หนังสือเล่มนี้ได้นำเสนอเรื่องภาพรวมระบบยาของประเทศ
ไทย การคัดเลือกยา การจัดหาและการกระจายยา การเงิน
การคลังเกี่ยวกับยา การใช้ยา ยาแผนโบราณและยาจากสมุน
ไพร นโยบายแห่งชาติด้านยา กฎหมายเกี่ยวกับยา ระบบ
ข้อมูลข่าวสารด้านยา อุตสาหกรรมผลิตยาแผนปัจจุบัน การ
พัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระบบยา การค้า
ระหว่างประเทศกับระบบยา
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1

(เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำพูน ลำปาง 

พะเยา แพร่ น่าน) 

158 ถ.ทุ่งโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50000

โทรศัพท์ (053) 245 361-2, 243 494, 242 226

โทรสาร (053) 248 315

e-mail: ipc1@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2

(พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ ตาก)

292 ถ.เลี่ยงเมือง-นครสวรรค์ ต.บ้านคร่าง 

อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 

โทรศัพท์ (055) 282 957-9 โทรสาร (055) 283 021 

e-mail: ipc2@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3

(พิจิตร กำแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี)

200 ม.8 ถ.เลี่ยงเมือง ต.ท่าหลวง 

อ.เมือง จ.พิจิตร 66000 โทรศัพท์ (056) 613 161-5 

โทรสาร (056) 613 559 e-mail: ipc3@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4

(อุดรธานี หนองบัวลำภู เลย หนองคาย) 

399 ม.11 ถ.มิตรภาพ ต.โนนสูง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41330

โทรศัพท์ (042) 207 232-6, 207-238 โทรสาร (042) 207 241

e-mail: ipc4@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5

(ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

มุกดาหาร สกลนคร นครพนม)

86 ถนนมิตรภาพ ต.สำราญ อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000


โทรศัพท์ (043) 379 296-9 โทรสาร (043) 379 302

e-mail: ipc5@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6

(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์)

333 ถนนมิตรภาพ ต.สูงเนิน อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 30190

โทรศัพท์ (044) 419 622 โทรสาร (044) 419 089 


e-mail: ipc6@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7

(ยโสธร อำนาจเจริญ ศรีสะเกษ)

222 หมู่ที่ 24 ถนนคลังอาวุธ ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 

จ.อุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ (045) 313 772, (045) 313 945, 

(045) 314 216, (045) 314 217

โทรสาร	(045) 312 378, (045) 312 493

e-mail: ipc7@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9

(ชลบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี 

ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว)

67 ม.1 ถ.สุขุมวิท ต.เสม็ด อ. เมือง จ.ชลบุรี 20000

โทรศัพท์ (038) 261-203, 273-702, 784 654-5


โทรสาร (038) 273 701

e-mail: ipc9@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10

(สุราษฎร์ธานี กระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง ชุมพร)

131 ม.2 ถ.เทพรัตนกวี ต.วัดประดู่ อ.เมือง 

จ.สุราษฎร์ธานี 84000


โทรศัพท์ (077) 200 395-8 โทรสาร (077) 200 449

e-mail:cre-pic10@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11

(สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง สตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)

165 ถ.กาญจนวนิช ต.น้ำน้อย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  90110


โทรศัพท์ (074) 211 905-8 โทรสาร (074) 211 904

e-mail: ipc11@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8

(สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ชัยนาท สิงห์บุรี 

ลพบุรี อ่างทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี 

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์)

117 หมู่ 1 ถ.มาลัยแมน ต.ดอนกำยาน 

อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000

โทรศัพท์ (035) 441 027, 441 029, 441 031

โทรสาร	(035) 441 030 

e-mail: ipc8@dip.go.th


กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

DEPARTMENT OF INDUSTRIAL PROMOTION


หน่วยงานเครือข่าย

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค


ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก

424 ม.2 ถ.พหลโยธิน ต.ท่าศาลา อ.เกาะคา จ.ลำปาง 52130

โทรศัพท์ (054) 281 884, 282 375-6 โทรสาร (054) 281 885

e-mail : ceramic@dip.go.th
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โลจิสติกส์ เพิ่มผลผลิตอุตสาหกรรม

ปีที่ 50 ฉบับเดือน


กรกฏาคม-สิงหาคม 2550


ธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการสตรี

ปีที่ 50 ฉบับเดือน


พฤษภาคม-มิถุนายน 2550


โอกาสและธุรกิจ ขนมไทย

ปีที่ 50 ฉบับเดือน


กันยายน-ตุลาคม 2550


เพิ่มขีดความสามารถผู้ประกอบการ

ปีที่ 51 ฉบับเดือน


มีนาคม-เมษายน 2551


Frozen food

อาหารแช่แข็งเติมโตทั่วโลก


ปีที่ 51 ฉบับเดือน

มกราคม-กุมภาพันธ์ 2551


อุตสาหกรรมสนับสนุนฐานราก

การผลิตภาคอุตสาหกรรมทุกมิติ


ปีที่ 51 ฉบับเดือน

พฤษภาคม-มิถุนายน 2551


โอกาสทางธุรกิจ ชา-กาแฟ


ปีที่ 51 ฉบับเดือน

กรกฏาคม-สิงหาคม 2551


วารสารอุตสาหกรรมสารเป็นวารสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

 เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ของราชการที่มีอายุยาวนานกว่า 50 ปี เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการส่งเสริมความรู้ 


ด้านอุตสาหกรรม เนื้อหาภายในเล่มประกอบด้วย แนวโน้มของอุตสาหกรรม กระบวนการผลิต 

การตลาด การบริหารการจัดการ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ การให้บริการต่างๆ 


ตลอดจนตัวอย่างผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจอุตสาหกรรม


สมัครเป็นสมาชิกได้ที่ :

วารสารอุตสาหกรรม กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กทม. 10400
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