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วารสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม


“บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ ในวารสารเล่มนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน
แต่ละท่าน ทางวารสารฯ ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากผู้ประสงค์จะนำบทความใดๆ ในวารสารฯ  

ไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบ”


พิมพ์เป็นปีที่ 52 ฉบับเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2552


ปัจจุบัน ผู้ประกอบการจำนวนมาก หันมาตื่นตัวในการนำศีลธรรมมา
เป็นหลักในการบริหารธุรกิจ วารสารอุตสาหกรรมสารจึงถือโอกาสนี้ นำเรื่อง
ราวของผู้ประกอบการต้นแบบความดีหลายท่าน มาถ่ายทอดความดีผ่านตัว
อักษรในวารสารเล่มนี้ ทั้งนี้เพื่อต้องการสร้างแบบอย่างที่ดีให้แก่สังคมและ
เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้ประกอบการรายอื่นๆ 


	 การจัดทำวารสารเล่มนี้สำเร็จได้ด้วยความยากลำบาก ผู้ประกอบ
การหลายท่านไม่ต้องการเปิดตัวต่อสื ่อใดๆ  เราต้องเจรจาและทำความ
เข้าใจหลายครั้งกว่าจะได้คำตอบ OK บางท่านธุรกิจรัดตัวตลอดสัปดาห์  
ไม่สามารถให้คิวสัมภาษณ์ได้  ต้องยื่นข้อเสนอไปว่าดึกดื่นเที่ยงคืนหรือก่อน
เข้านอนก็ได้  เราขอเวลาแค่ 20 นาทีเพื่อสัมภาษณ์เรื่องราวของท่าน ด้วย
ข้อเสนอนี้เองจึงได้เรื่องราวดีๆมาเล่าขานผ่านสื่อวารสารเล่มนี้


	 เรื่องราวของผู้ประกอบการแต่ละท่าน มิใช่แค่การนำศีลธรรมมาใช้
ในธุรกิจ แต่วิธีการ รูปแบบ และความคิดที่แตกต่างกัน แต่สุดท้ายปลาย
ทางกลับมีเป้าหมายเหมือนกันคือ ต้องการขยายตลาดและสร้างความมั่นคง
ทางธุรกิจ เขาคิดและทำอย่างไร ความรู้เหล่านี้แฝงอยู่ในบทสัมภาษณ์ที่
ผ่านการเรียบเรียงโดยนักเขียนมืออาชีพ












				    บรรณาธิการบริหาร
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Special Talk
เรื่อง : 	ดร.สิรางค์ กลั่นคำสอน

	 sirang_k@hotmail.com  


การเสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจ

“จริยธรรมทางธุรกิจ” (หรือ Business ethics) นั้นถือว่าเป็นการสร้าง

มาตรฐานของสินค้าหรือการให้บริการที่ผู้ผลิต ผู้จำหน่ายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการผลิตไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมใดก็ตามต้องประพฤติ ปฏิบัติต่อลูกค้า
หรือผู้บริโภคและผู้เกี่ยวข้องว่าไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมลงทุน พนักงานหรือคู่แข่ง
ขันด้วยความถูกต้องและมีคุณธรรม อีกทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ ่งแวดล้อมด้วย เมื ่อผู ้ประกอบการดำเนินธุรกิจโดยขาด
จริยธรรมและเอารัดเอาเปรียบต่อลูกค้าหรือคู่แข่งขันแล้วท้ายที่สุดจะนำไป
สู่ความล้มเหลว การขาดทุน ไม่สามารถหาผลตอบแทนและเสียชื่อเสียงใน
ธุรกิจนั้น นอกจากนี้ยังอาจได้รับการลงโทษจากสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (หรือ สคบ.) อีกด้วย


ข้อควรพิจารณาในการสร้างจริยธรรมทางธุรกิจ

ประเทศไทยได้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจครั้งรุนแรงในปี 2540 ทั้งนี้ส่วนหนึ่ง

มาจากการที่ผู ้บริหารขาดจริยธรรมทางเศรษฐกิจ ในการจะสร้างเสริม
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจนั้นผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการสร้างแรงจูงใจ
ให้องค์กรของตนรับผิดชอบต่อสังคมและสาธารณชน มีการดำเนินกิจการ
ด้วยความโปร่งใสและพร้อมที่จะให้สาธารณชนตรวจสอบ องค์ประกอบที่
สำคัญในการสร้างจริยธรรมทางธุรกิจมีหลายประการดังต่อไปนี้


l	มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภคโดยการผลิตสินค้าและให้
บริการโดยคำนึงถึงคุณภาพที่ดีที ่สุดและให้ลูกค้าได้รู ้สึกว่าได้รับสิ่งที ่มี
คุณค่า ทั้งนี้ทำได้โดยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ไม่ปลอมปนสินค้า ไม่ส่งมอบ

ผู้ประกอบการทางธุรกิจ 
(Entrepreneurship) หรือ

กลุ่มบุคคล/นิติบุคคลที่ดำเนินการ
ผลิตสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้า
หรือผู้บริโภคย่อมหวังที่จะได้รับผล
ตอบแทนจากการลงทุนให้มีกำไร

สูงที่สุด สิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการ
ต้องคำนึงถึงก็คือเรื่องของ 
“จริยธรรม” (หรือ Ethics) 
จริยธรรมถือเป็นเรื่องของคุณธรรม

ที่สมาชิกในสังคมควรจะกระทำ

ในสิ่งที่ถูกต้องและดีงามโดยละเว้น
การกระทำที่ไม่ถูกต้องทั้งการปฏิบัติ
ต่อตนเองและต่อผู้อื่น
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สินค้าที่คุณภาพต่ำกว่ามาตรฐานและราคาสูงเกินจริงให้แก่ลูกค้า 
ไม่ทำการกักตุนสินค้าและไม่ค้ากำไรเกินควร


l	มีความรับผิดชอบต่อพนักงานในองค์กรโดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยและสวัสดิภาพ ไม่เอารัดเอาเปรียบในการจ่ายค่าจ้าง
แรงงานโดยจ่ายค่าแรงให้ตรงเวลา ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความ
เป็นธรรม มีการจัดการสวัสดิการที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ดี ให้ความเสมอภาคและยุติธรรมในการจัดสรรผล
ประโยชน์ไปยังพนักงานหรือกลุ่มพนักงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ


l	ไม่เอารัดเอาเปรียบคู่แข่งขันทางการค้า ไม่ทำการโฆษณา
กล่าวเท็จต่อผู้แข่งขันและไม่ทำการปลอมแปลงสินค้าหรือผลิต
สินค้าลอกเลียนแบบหรือที่มีความใกล้เคียงกับคู่แข่งขันเพื่อตัด
ราคา


l	ควรดำเนินธุรกิจหรือบริหารองค์กรที่ไม่ขัดต่อสิทธิมนุษยชน 
(Human right) และจำกัดสิทธิพื ้นฐานรวมไปถึงเสรีภาพของ
สาธารณชนทั้งในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น กฎหมาย สิทธิ
ส่วนบุคคลรวมไปถึงเรื่องของเกียรติยศศักดิ์ศรี


l	ดำเนินธุรกิจหรือการจัดการระบบการผลิตต้องคำนึงถึงการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตรวมไปถึงระบบนิเวศวิทยา 
ไม่ดำเนินการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดมลพิษ อาทิเช่น ปล่อยน้ำเสียหรือ
ปล่อยควันพิษออกสู่บรรยากาศโดยไม่ผ่านระบบกรอง เป็นต้น 
ควรจะต้องมีระบบการจัดการมลพิษหรือกากอุตสาหกรรมที่ดี 


l	มีความซื่อสัตย์เมื่อต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการ ไม่กระทำการที่ทุจริต เช่น การติดสินบนเจ้าหน้าที่หรือ
การการแจ้งเท็จต่อเจ้าหน้าที่หรือมีการปลอมแปลงเอกสารทาง
ราชการ เป็นต้น


l	ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อได้กำไรมาควรบริจาค
บางส่วนเพื่อทำประโยชน์ต่อสาธารณชนหรือให้หน่วยงานราชการ
เพื่อทำประโยชน์ต่อไป


l	มีความซื่อตรงและไม่เอารัดเอาเปรียบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การดำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นต่อผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบโดยไม่ทำการ
กดราคา ไม่ยืดระยะเวลาชำระหนี้หรือไม่สร้างหลักฐานเท็จ ควรมี
ความซื่อสัตย์ต่อผู้ถือหุ้นโดยทำการแสดงบัญชีที่แท้จริง ทำการ
จ่ายปันผลตรงเวลาในจำนวนที่ถูกต้อง ที่สำคัญอีกประการคือต้อง
มีความซื่อตรงต่อผู้ให้กู้ยืมเงินโดยไม่ทำการผิดชำระในการจ่ายหนี้ 
ไม่กระทำการใด ๆ ที ่ผิดข้อตกลงกับทางธนาคารหรือสถาบัน

ทางการเงินเพราะจะนำไปสู่การฟ้องร้องในภายหลัง  


สิ่งที่ผู้บริหารควรคำนึงถึงในการสร้างเสริม
จริยธรรมทางธุรกิจ


ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการสร้างเสริมจริยธรรม
ในองค์กร โดยตัวผู ้บริหารเองถ้าจะสร้างองค์กรให้มีความ
ก้าวหน้าก็ต้องเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความซื่อสัตย์อยู่ใน
ตนเอง ในการที่ผู้บริหารจะปลูกฝังเรื่องของจริยธรรมในองค์กร
ให้แก่พนักงานสามารถทำได้หลายวิธีดังต่อไปนี้


l	ควรจัดให้มีการอบรมหรือสัมมนาเพื่อให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่พนักงาน โดยให้ตระหนักถึงเรื่องของจริยธรรมในการ
ดำเนินธุรกิจรวมไปถึงจรรยาบรรณที่พึงประสงค์ สามารถทำได้
โดยมีการจัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อความที่ควรปฏิบัติและไม่ควร
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร


l	มีการจัดทำแผนปฏิบัติหรือจัดทำโครงการต่าง ๆ เพื่อ
สร้างเสริมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ อาทิเช่น  การจัด
โครงการยุติธรรมภายในองค์กรเพื่อส่งเสริมการกระทำที่ถูกต้อง 
เป็นต้น


l	มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลโครงการต่าง ๆ 
ที่ได้จัดทำขึ้น มีการวางแผน ประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
และพนักงานในองค์กร ควรให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
และให้ช่วยกันจัดทำโครงการต่าง ๆ ขึ้นภายใต้การกำกับดูแล
จากคณะกรรมการ


l	มีการจัดทำระบบค่าตอบแทนหรือมีการคัดเลือกพนัก
งานดีเด่นที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน ทั้งนี้เพื่อสร้าง
ขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงานในการทำความดี 


ประโยชน์จากการมีจริยธรรมทางธุรกิจ

สิ่งที่ได้จากการสร้างเสริมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจจะ

ส่งผลให้ธุรกิจประสพผลสำเร็จในระยะยาว ผลที่ได้รับมีหลาย
ประการดังนี้


l	ให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าได้รับสิ่งที่มีคุณค่าจากธุรกิจของ
เราไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริโภคยังคงใช้
สินค้าของเราต่อไป


l	ก่อให้เกิดความภักดีต่อสินค้า (Brand royalty) ถ้า       
ผู้ประกอบการสามารถรักษาชื่อเสียงทางด้านคุณภาพและการ
ให้บริการ ลูกค้าก็จะยังคงใช้สินค้าต่อไปแม้ว่าจะมีคู่แข่งรายอื่น


l	สร้างภาพลักษณ์ที่ดี (Good image) ให้แก่องค์กรและแบ
รนด์ของสินค้า


l	สร้างสังคมคุณธรรม (Social moral) ซึ่งถือว่าเป็นการ
สร้างเสริมให้เกิดความดีงามและสร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม
หรือสาธารณชน


l	ธุรกิจได้รับผลตอบแทน (Feedback) ที่คุ ้มค่าจากการ
ลงทุนและได้รับความน่าเชื่อถือ (Credit) จากลูกค้าต่อไป n 
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เรื่อง : 	ดา  ชฎาพร

		  dogdadoo@hotmail.com


Information

หลายคนรู้จัก “ลูกตาล - จริญญา หาญณรงค์” หลาก
รูปแบบกันไป บ้างก็ยกเรื่องตำแหน่งรองนางสาวไทยอันดับสาม 
ประจำปี 2532 มาพ่วงท้ายชื ่อของเธอ เมื ่อมีโอกาสได้เข้า
วงการบันเทิงในเวลาต่อมา ผู้คนส่วนหนึ่งจึงเรียกเธอว่า ดารา 
นักแสดง ผู ้ประกาศ และพิธ ีกร แต่พอสาวสวยคนนี ้สละ
บทบาทคนโสดและกลายเป็นโสดอีกครั ้งก็ตาม บางคนก็ยัง
นึกถึงภาพเธอคู่กับอดีตสามี โดโด้-ยุทธพิชัย ชาญเลขา อยู่
นั่นเอง


 อย่างไรก็ตาม อดีตไม่สำคัญเท่าปัจจุบัน เพราะตอนนี้ 
จรญิญา หาญณรงค ์ คือผูบ้ริหารหญิงคนสวยแห่งบรษิทั เอเรียน่า 

อินเตอร์เนชั่นแนล เจ้าของเครื่องสำอางทาลิส (Talis) และ 
ผู้บริหารหญิงแกร่งแห่งสถาบันสอนศิลปะป้องกันตัวเทควันโด้ 
จิญญ่า ยิม (Jinya Gym)


แต่แทนที่สาวสวยคนนี้จะสนุกกับวงการบันเทิง และหลง
แสงสีมายาเฉกเช่นคนอื่น จริญญากลับบอกว่า ตัวตนที่แท้จริง
ของเธอนั้นคือความเป็นแม่ค้าอยู่เต็มตัว 


“เรามีหัวแม่ค้าตั้งแต่ธุรกิจยังไม่ชัดเจนแบบนี้ ย้อนไปตอน
เด็กๆ ก็จะทำขนมขาย ที ่ชอบก็เพราะแม่ค้าได้เงินสด ก็คิด
ง่ายๆแบบเด็ก พอโตขึ้นมาหน่อย ก็เปลี่ยนมาซื้อของจากต่าง
ประเทศ พวกสินค้าแฟชั่นมาขาย แต่พอมาทำยิม ซึ่งเป็นธุรกิจ
กับครอบครัว เราก็เริ่มจริงจัง เริ่มมีหลักเกณฑ์ในชีวิต และเริ่ม
มองดูคู ่แข่ง และเรียนรู้เขารู ้เราอยู่เสมอ นั่นเพราะเราต่างอยู่
วงการเดียวกัน”


เพียงระยะเวลา 2 ปี ชื่อของ “จริญญา หาญณรงค์” 
ก็ขึ้นทำเนียบนักธุรกิจหญิงเก่งแห่งวงการคอสเมติก

แค่ความสวยดีกรีนางงาม ไม่อาจเทียบเท่า

ความงามจากภายในจิตใจของเธอ ผู้หญิงคนนี้

สร้างความสำเร็จด้วยหนึ่งสมองเด็ดเดี่ยวแบบนักค้า 

และสองมือของความเป็นแม่ พร้อมหล่อหลอมทุกนาที
ชีวิตด้วยกระแสธารแห่งธรรมนำพาสุข


จริญญา  หาญณรงค์

เผยเคล็ดลับนางงามเจ้าของธุรกิจ

จิญญ่า ยิม และ เครื่องสำอางทาลีส

แบ่งเวลาให้รายการธรรมะปุจฉา-วิสัชนา
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ลูกตาลเล่าว่า ความเป็นหญิงไม่เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจศิลปะ
การต่อสู้แม้แต่น้อย เธอลุยเดินหน้า บริหารงานครู ดูแลเรื ่องชุด   
เทควันโด้ ตลอดจนภาพรวมทั้งหมด  โดยจะต้องทำวิจัยข้อมูล และ
สามารถส่งต่อสื่อสารกับทุกคนได้   


นอกจากจะสนุกกับการทำงานแล้ว ผู้หญิงคนนี้ยังเพลิดเพลิน
ไปกับการศึกษาเพิ่มเติม เธอเข้าร่วมอบรมเรื่องแฟรนไชส์ ในสาย
ธุรกิจการศึกษา กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ผล
ที่ได้ตามมาคือการปรับปรุงยิม และเพิ่มจำนวนสาขาให้บริการ


ปัจจุบัน จิญญ่า ยิม เปิดให้บริการในรูปแบบแฟรนไชส์อยู่ใน
ศูนย์การค้า 2 แห่ง ได้แก่ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสิต และเซ็นทรัล บางนา 
อีกทั ้งยังให้บริการในรูปแบบโรงเรียน โดยส่งครูเข้าไปสอนตาม
โรงเรียนต่างๆ กว่า 10 แห่งแล้ว 


จริญญา บอกว่า ความสำเร็จของธุรกิจนี้วัดได้จากจุดอ่อน 
ของตัวเธอเอง ในเมื่อไม่ได้เก่งกาจและเชี่ยวชาญเทคโนโลยีมากนัก 
แต่เธอก็ยังใช้ทักษะด้านบริหารและคุมครูผู้ชายได้ ลูกตาลบอกว่า 
“มันก็เท่น่าดู” รวมถึงการคัดสรรครู ซึ่งเธอบอกว่าเป็นพื้นฐานของ
ธุรกิจ โดยจะคัดครูที่สามารถถ่ายทอดได้ สอนเด็กได้ และเรียกได้
ว่า ตอนนี้ธุรกิจแรกที่เธอลงมือทำอย่างจริงจังนั้นอยู่ตัวแล้ว


ลูกตาลจึงเปลี่ยนทิศ หันมาจับธุรกิจความสวยความงาม และ
แน่นอนว่าเครื่องสำอางเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งในใจเธอ โดยตั้งธง
เอาไว้ว่าจะต้องบริหารเอง ลงมือทำเองเพื่อให้มั่นใจว่าจะได้เรียนรู้
จริงจัง 


เมื่อตกลงใจเป็นมั่นเหมาะ คุณแม่ลูกสามก็เริ่มตระเตรียม
งานช ิ ้นโบแดงภายในเวลา 1 ป ี โดยให ้ความสำค ัญก ับ
ผลิตภัณฑ์โดนใจ เธอออกไปค้นหาสูตรเด็ดจากผู้เชี่ยวชาญ จน
ได้คัมภีร์สูตรเฉพาะของ Talis สำหรับบำรุงผิวหน้า 6 ชนิด และ
อีก 2 ชนิดเน้นบำรุงผิวกาย โดยมีส่วนผสมทองคำเป็นไฮไลท์


ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า Talis มีคุณประโยชน์เพื ่อ
ป้องกันและลบเลือนริ้วรอยมาเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยไวท์เทน
นิ่ง โลชั่นกันแดด และครีมทำความสะอาดผิว (Cleansing) ตาม
มาด้วยสลิมมิ่ง ตามกระแส และสนองความต้องการของเธอเอง 
ตลอดจนเกาะติดปัญหาเด็กวัยรุ ่น และตามแฟชั่นด้วยเช่นกัน 
รวมถึงใส่ใจรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ โลโก้ พนักงาน และ
การตลาดด้วย


 	จริญญา เล่าว่า เครื่องสำอาง Talis สื่อคอนเซ็ปต์ว่าเป็น
ครีมที่นางงามใช้ นี่คือเคล็ดลับนางงามที่ทุกคนสัมผัสได้ และใช้
ดี 7 วันก็เห็นผล แล้วเธอก็ลงพื ้นที ่ขายด้วยตนเอง เพราะ
ต้องการจะรู้สาเหตุที่แท้จริง ทั้งกรณีขายได้และขายไม่ดี โดยไป
เปิดตัวที ่จ ังหวัดนครราชสีมา บ้านเกิดของเธอเพื ่อเอาฤกษ์
เอาชัย ผลตอบรับที่ได้ คือลูกค้าซื้อติดมือติดมือไปเป็นจำนวน
มาก ตามติดด้วยเทคนิคการตลาดแบบ Above the Line ใช้สื่อ
โฆษณาทั้งโทรทัศน์และสิ่งพิมพ์


	 พอผ่านช่วงเร ิ ่มต้นธุรกิจสักพักหนึ ่ง จร ิญญาก็สวม
ว ิญญาณนักศ ึกษาเข ้าร ่วมอบรมในโครงการเสร ิมสร ้างผู ้
ประกอบการใหม่ (NEC) และโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เพื ่อศึกษาหลักการบริหาร คน 
บร ิหารงาน การลดต้นท ุน ข ั ้นตอนการทำบัญช ี โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ หรือแม้กระทั ่งการเลือกบรรจุภัณฑ์ และการ
ตลาด 


จริญญาขยายความต่อว่า เธอสามารถซื ้อวัตถุดิบจาก
หลากหลายโรงงาน โดยอาศัยการต่อรองเจรจาเพื่อให้ได้ต้นทุน
สินค้าในราคาถูกจริง แถมยังสนุกกับการค้นหาซัพพลายเออร์
รายใหม่ ทำให้รู ้จักคนเยอะขึ้น นอกจากนั้น หากเธอมีปัญหา
ระหว่างทำธุรกิจ ก็สามารถยกหูโทรศัพท์ติดต่อขอคำแนะนำจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสมอ


 Talis เริ่มใช้เทคนิคสั่งซื้อทางโทรศัพท์ ผ่านคอลเซ็นเตอร์ 
เพราะจุดจำหน่ายสินค้ายังไม่ครอบคลุม แต่ต่อไปนี้ กรรมการ 
ผู ้จ ัดการบริษัทคนเก่งจะรุกใช้กลยุทธ์ 1 อำเภอ 1 ตัวแทน
จำหน่าย สำหรับเจาะลึกตลาดเพื ่อให้ลูกค้ารู ้จ ักสาขา และ
สมัครเข้าเป็นสมาชิก  


ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ Talis มีตัวแทนจำหน่ายกว่า 20-30 จุด
ทั่วประเทศ และส่งออกต่างประเทศ เจาะบ้านพี่เมืองน้อง อย่าง
ลาวได้แล้ว


ผู้บริหารสาวสวยวัดความสำเร็จของธุรกิจความสวยความ
งามจากภาวะเศรษฐกิจ เธอมองว่าธุรกิจเครื่องสำอางยังไปได้ดี
อยู่ เพราะถ้าลูกค้าใช้ดีแล้วจะไม่หยุดใช้ แต่อาจปรับพฤติกรรม
ซื้อขวดเล็กลง หรือซื้อน้อยลง ซึ่งเธอก็จะต้องทำแพคเกจจิ้งเล็ก
ลง จาก 30 กรัมเป็น 15 กรัม เป็นต้น 
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ประกอบกับพิจารณาคู่แข่งร้านค้าที ่จะใช้ผลิตภัณฑ์หลาย
อย่างมาดึงความสนใจ ซึ่งเธอเป็นแบรนด์ใหม่ จึงยากต่อการรับรู้ 
ลูกตาลต้องการเพียงแค่ลูกค้าเปิดใจทดลองใช้ จึงสร้างแบรนด์
ด้วยการขายแบบเคาะประตูบ้าน (Knock Door)  และบอกต่อเป็น
เป้าหมายแรก 


จากนั้นเธอจะใช้การวิจัย ผลการค้นคว้า และการทดสอบ 
ตลอดจนขวนขวายหาวัตถุดิบคุณภาพเยี ่ยมในประเทศ และนำ
เข้าวัตถุดิบดีที่สุด เพื่อแก้ปัญหาสภาพผิว จนบรรลุเป้าหมายขั้น
สอง นั่นคือลูกค้าประจำใช้ต่อเนื่อง


 เวลาผ่านไป 2 ป ีกว ่า ลูกตาลก็แสดงความมั ่นใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่ปั้นเองกับมือ เธอให้ความเห็นว่า เครื่องสำอางแบรนด์นี้
มีหุ้นส่วนที่ดี คอยสอนเธอ รวมทั้งคนในที่ประชุม ซึ่งเป็นทั้งกำลัง
ใจ และเป็นกูรูสอนเป็นขั้นๆ โดยประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้เธอมา
ตลอด


แต่ที่สำคัญยิ่งไปกว่านั้น เธอมี “ธรรม” เป็นเคล็ดลับ
คอยคุ้มกันภัยและเตือนใจให้ดำรงธุรกิจได้อย่างเป็นสุข


	


ตั ้งแต่ครั ้งยังเป็นเด็กหญิงจริญญา เธอก็คุ ้นเคยกับสังคม
แห่งพระพุทธศาสนาแล้ว อาจเป็นเพราะกุศโลบายของคุณยาย ที่
พาเธอไปวัดทุกเช้า ทำให้มีความเชื่อในเรื่องบุญ บาป เวรกรรม 
และเร ิ ่มศรัทธาในธรรม เด็กหญิงลูกตาลเร ิ ่มรู ้จ ักการทำบุญ
ตักบาตร เชื ่อความดี ความจริง และอานิสงส์จากการให้ และ
เติบโตขึ้นเป็นโต้โผใหญ่ในงานกฐิน และจัดงานบุญผ้าป่า 


แล้วเหมือนโชคชะตาฟ้าลิขิตให้พบพระภิกษุรูปหนึ่ง ท่านได้
ไขปัญหาว่าสมาธิ ช่วยให้ผลการเรียนของเธอมีคะแนนดีขึ้น แถม
ยังปรับอารมณ์ร้อนกลับกลายเป็นเย็นได้อีกด้วย 


ทุกวันนี้ แนวปฏิบัตินั่งสมาธิ ช่วยทำให้ลูกตาลนอนหลับได้ดี  
ทั ้งยังกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์สิ ่งใหม่และแก้ไขอุปสรรคได้ไม่
ยาก สมาธิทำให้เธอนิ ่ง มีเวลาฉุกคิด ไม่ฟุ ้งซ่าน และถ้าไม่
สามารถตัดเรื่องกังวลออกไปจากใจได้  เธอบอกว่าต้องออกจาก
ความคิดนั้น จะรีบร้อนเอาคำตอบไม่ได้ แต่ต้องรอให้กลมกล่อม
เสียก่อน 


“เราจะเริ่มตั้งเป้าแต่ละวันให้ดี ตามแผนที่วางไว้ แต่ในวัน
นั้นๆ เราต้องสบายใจด้วย ที่ผ่านมาเคยตั้งเป้าแล้วไม่ได้ตามนั้นก็
กังวลใจ เครียด  พอทำสมาธิ เราก็เลยลดสเปคลงมา แล้วรอเวลา 
เพื่อเดินตามเป้าอีกครั้ง”


จริญญาก็น้อมนำหลักธรรมมายึดเหนี่ยวจิตใจ และกลาย
เป็นพลังให้เธอฮึดสู้ด้วยตนเอง และต้องยืนได้ด้วยตัวเอง โดยต้อง
ทำทุกอย่างด้วยความสบายใจ ใส่ความเชื่อที่ว่า “คิดดี ทำดี พูด
ดี จริงใจกับสินค้าที่ทำอยู่” เข้าไปเป็นกุศโลบายในการใช้ชีวิต


แล้วลูกตาลก็ชี ้ไปที่กระดาษเตือนสติแผ่นหนึ่ง ซึ ่งเขียนว่า 
“เราไม่สามารถจะหยุดยั ้งวันนี ้ได้ พรุ ่งนี ้จะเป็นวันนั ้นของวันนี ้  
วันนั้นก็จะเป็นเมื่อวานนี้ของวันนี้ ทุกสิ่งในโลกนี้ล้วนไม่หยุดนิ่ง 
อย ่าเส ียดายและเศร ้าโศกกับเม ื ่อวานนี ้ อย ่าคาดหวังอะไร
มากมายกับชีวิตวันพรุ่งนี้ จงมีชีวิตอยู่ คิด ทำ และพูดให้ดีที่สุด
ในวันนี้ เพราะพรุ่งนี้จะเป็นวันนี้…ที่ยอดเยี่ยมที่สุด”


นอกจากธรรมะจะช่วยตัวเธอเองแล้ว ยังทำให้ลูกตาลสามารถ
บริหารคนได้อย่างยอดเยี่ยม 


“เราต้องเป็นแบบอย่าง เป็นกระจกสะท้อน เชื่อว่าตัวเองเป็นยัง
ไง ลูกต้องเป็นอย่างนั้น และเราก็ต้องใช้คนให้เหมาะกับงาน ตาลจะ
บอกลูกน้องว่า ถ้าอยากไปให้บอกนะ อย่าฝืนทำในสิ่งที่ตัวเองไม่ชอบ 
เพราะจะทำให้เกิดทุกข์ แต่สำหรับคนที่อยู่กับตาล ตาลก็จะสอนเขา 
ลองให้เขาได้ทำงานก่อน ทำความเข้าใจงานนั้นๆ ให้โอกาสลูกน้อง 
พิสูจน์สิ่งที่เราคิดว่าเขาก็ทำได้ และตาลก็เชื่อว่าทุกคนสำคัญเท่ากัน 
ใครก็ได้ที่มีใจให้องค์กร  ไม่สนว่าจะเป็นชายหรือหญิง เพราะทุกคน
ทำงานได้หมด”


ด้วยสองมือของแม่คนเก่ง จริญญายังเป็นต้นแบบให้ลูก โดยนำ
หลักธรรมไปปรับใช้กับลูกทั้งสาม ทั้งน้องออมสิน น้องเอเชีย และ
น้ององศา ซึ่งเธอจะพาลูกๆไปทุกที่ แม้กระทั่งไปออกงานแสดงสินค้า 
เพื่อให้ลูกได้เห็นโรงเรียนชีวิต และระหว่างทางไปโรงเรียนเธอจะบอก
เล่าแนวทางปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ สำหรับสอนลูกตลอดเวลา และ
ชักชวนลูกไปทำบุญด้วยทุกครั้ง 


และอีกหนึ่งในวิธีสอนลูกแถมยังผูกสัมพันธ์ในครอบครัวนั้น เธอ
จะเขียนจดหมายให้ลูก เพื่อตั้งสติให้กับตัวเองและลูก พร้อมลงท้าย
ข้อความว่า “คิดดี ทำดี พูดดีนะลูก” เพื่อให้ลูกๆเอามาอ่านอีกครั้ง 
นอกจากเขาจะมีสติแล้ว ยังได้ใจลูก ทั้งยังนำมาแลกกันอ่านเพื่อให้
เห็นความรู้สึกระหว่างพี่น้องด้วยกันด้วย


นอกจากจะนำธรรมมาใช้กับคนใกล้ตัวแล้ว เธอยังร่วมกิจกรรม
กับรายการธรรมะผ่านดาวเทียมที่มีชื่อว่า Dhamma Media Channel   
โดยเป็นพิธีกรเผยแพร่ธรรมะในลักษณะปุจฉา-วิสัชนา และเสวนาธรรม 
โดยเธอจะแบ่งเวลาไปทำกิจกรรมนี้ทุกสัปดาห์ แม้บางครั้งธุรกิจจะ
รัดตัวแต่เธอก็แบ่งเวลาให้กับกิจกรรมด้านธรรมะทุกเดือน n
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เร่ือง : กองบรรณาธิการ


หลักคุณสมบัติของผู้นำ 6 ประการนี้ 

ไม่เพียงแต่เป็นหลักปฏิบัติที่เหมาะสม

สำหรับธุรกิจขนาดครัวเรือนจนถึง

เจ้าของกิจการขนาดใหญ่เท่านั้น  

แต่เรายังพบว่า  แม้ ใครนำมาปฏิบัติ

ก็จะสามารถเป็นผู้ที่ ได้รับการยอมรับ

ในฐานะผู้นำที่ประสบความสำเร็จได้

อย่างคาดไม่ถึง...
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ฝ้าย ซอ คำ

พลิกฟื้นธุรกิจก้าวสู่ระดับสากล

ด้วยหลักผู้นำ 6 ประการ




กันมาจากตำราได้จริง  ก็จะสามารถพ้นวิกฤตไปได้  แต่ขณะเดียวกันเราก็
ปฏิเสธไม่ได้ว่า ยังมีกิจการอีกหลายแห่งท่ีมีท่ีปรึกษาเป็นนักวิชาการระดับ
สูงที ่ม ีความชำนาญในการแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ วิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี  แต่ไม่ประสบความสำเร็จ กลับล้ม
ละลายจนต้องปิดกิจการลงในท่ีสุด ซ่ึงคุณอัมพรได้ยืนยันว่า นอกจากการ
ใช้หลักบริหารตามทฤษฎใีนตำราแลว้ หลักธรรมะนี่แหละ จะกูว้กิฤตและ
พาธุรกิจให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก  อย่างท่ีเธอประสบด้วยตนเอง


“มีเร่ืองไม่น่าเช่ือเกิดข้ึน และหลายคร้ังซ่ึงถ้าไม่รูเ้ห็นด้วยตนเองก็ยาก
ท่ีจะเช่ือ เพราะต้ังแต่ได้มาทำบุญ ปฏิบัติธรรม น่ังสมาธิแล้วนึกถึงบุญบ่อย ๆ 
ก็พบว่าธุรกิจของเราเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นมาก ได้อะไรมาง่ายขึ้น  
ต้ังแต่ท่ีน่ังสมาธิแผ่ความปรารถนาดีให้กับลกูค้า แผ่เมตตาส่งบุญให้กับเขา
อย่างจริงใจ พอถึงตอนท่ีเรานัดคุยกับลกูค้า เขาดสิูนค้าเสร็จ ก็ส่ังซ้ือของ
เราอย่างง่าย ๆ ในปริมาณท่ีมากกว่าท่ีคาดไว้เสียอีก และเวลาท่ีเราน่ังคุย
กับลูกค้า เราไม่ได้รู้สึกว่าเราจะขายของอย่างเดียว แต่เรารู้สึกว่าเรากำลัง
ให้ส่ิงดี ๆ กับเขา  เอาสินค้าท่ีเราต้ังใจทำอย่างดีให้เขาไปขาย  ให้เขาไปใช้
แล้วก็เกิดความสุข ซึ่งสิ่งนี้เขาจะสัมผัสจากเราได ้ แล้วเขาก็จะตัดสินใจ
เลือกเรา  ท้ัง ๆ ท่ีเราเองก็มีคูแ่ข่งทางการตลาดอยูม่าก”


จากการท่ีคุณอัมพรได้ปฏิบัติธรรม น่ังสมาธิ และศึกษาธรรมะมากข้ึน  
ทำให้เธอสามารถนำเอาหลักธรรม  เช่น  อิทธิบาท 4  บารมี 10 ทิศ  และ
ท่ีสำคัญเธอได้นำหลักคุณสมบัติ 6 ประการของผูน้ำในทางพุทธศาสนามา
ใช้ในการบริหารธุรกิจได้อย่างไม่รู ้ต ัวและดูเป็นธรรมชาต ิ จนธุรกิจ      
ฝ้าย  ซอ  คำ ดีข้ึนตามลำดับดังน้ี  คือ...


คณุสมบตัทิี ่ 1  มคีวามอดทน  (ขมา)


จากความเครียด และความรับผิดชอบสูงจากงานหลายด้านด้วยกัน  
ดังน้ันส่ิงท่ีต้องมีเป็นอันดับแรกคือ ความอดทน  ถ้าไม่มีคุณสมบัติข้อน้ีเป็น
เบ้ืองต้น เราก็จะก้าวหน้าได้ไม่ไกล เพราะการทำธุรกิจจะเอาแต่อารมณ์ไม่
ได ้ ซึ่งก่อนนั้นยอมรับเลยว่าตัวเองเป็นคนอารมณ์ร้อน หงุดหงิดง่าย แต่
หลังจากได้มาปฏิบัติธรรม ทำให้เราเปล่ียนแปลงไปเยอะมาก เราอดทนข้ึน 
น่ิงข้ึน สุขุมเยือกเย็นข้ึน ส่ิงน้ีทำให้บรรยากาศการทำงานโดยรวมดีข้ึนมาก  
ท้ัง ๆ  ท่ีปัญหาหรืออุปสรรคก็มาก  และมีเข้ามาเป็นประจำทุกวัน  แต่เม่ือ
ใจเราน่ิงแล้ว  เราจะพบว่าปัญหามันไม่ใช่ปัญหาเลย  และความรูสึ้กลึก ๆ 
ก็จะบอกกับเราว่า เราแก้ได้ และมีทางออก  เพียงแต่เราทำใจให้อยูใ่นบุญ  
แล้วค่อย ๆ  แก้ไขไป...


คุณอัมพร  พรเจริญโรจน ์  หนึ ่งในเจ้าของและ      
ผู้บริหารกิจการที่เป็นผู้ผลักดันให้สินค้าเทียนหอมและผ้าฝ้าย
ตกแต่งบ้าน ภายใต้แบรนด์  “ฝา้ย ซอ คำ” ผ่านพ้นวิกฤต
ทางเศรษฐกิจได้อย่างไม่ลำบากนัก โดยใช้เคล็ดลับที่เป็น
คุณสมบัติง่าย ๆ ท่ีผูบ้ริหารบางคนอาจมองข้ามไป  แต่กลับ
ให้ผลลัพธ์อันย่ิงใหญ่จนกลายเป็นความสำเร็จในระดับสากล


“ตอนแรกที่ทำธุรกิจ ต้องยอมรับว่าพี่น้องทั้งหมดไม่มี
ประสบการณ์  ไม่มีพ้ืนฐานในด้านน้ีมาก่อน  แต่อาศัยท่ีว่าใจ
รักและชอบสินค้าประเภทนี ้ ตอนเริ ่มต้นธุรกิจเราไปกู้เงิน
ธนาคารมาลงทุนก่อน  ต่อมาเกิดปัญหาหน้ีสินเป็นหลักล้าน  
ในสภาวะที่เศรษฐกิจกำลังย่ำแย่ซึ ่งตอนนั้นเราลำบากกัน
มาก...”


มีหลายกิจการที่ต้องปิดตัวลง  เพราะล้มละลายใน
ภาวะวิกฤต IMF ที่เกิดขึ้น หรือแม้แต่ในบางสถานประกอบ
การที่ดำเนินธุรกิจสินค้าที่มีความจำเป็นและต้องการในตลาด
สงู แต่ก็กลับไปไม่รอด ซ่ึงตรงจุดน้ีเองทำให้  “ฝ้าย ซอ  คำ” 
ถกูจับตามองว่าทำไมธุรกิจจึงยืนหยัดอยูไ่ด้ ท้ัง ๆ ท่ีเป็นสินค้า
ประเภทฟุ่มเฟือย แต่กลับรอดพ้นวิกฤตมาได ้ และฟื้นตัวใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วโดยไม่ต้องปลดคนงาน ไม่ลดค่าแรงงาน
พนักงานเลย และปัจจุบันยังสามารถขยายงานส่งออกต่าง
ประเทศได้ถึง  70 – 80% จนบางคร้ังผลิตกันแทบไม่ทัน


จากวิธีการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ตลอดจนการบริหาร
กิจการที่มีอยู่มากมายนั้น ถ้าใครทำตามทฤษฎีที่เคยร่ำเรียน
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คณุสมบตัทิี ่ 2  มคีวามระวงั  (ชาครยิะ)


ตรงจุดนี้ถ้ามองให้รอบคอบ มองให้ลึกในทุกด้านด้วยความระวังแล้ว  
เราจะพบว่าเราต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตพนักงาน อย่างบางแห่งคิด
แค่ว่า เขาทำงานให้ เราจ่ายเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนก็พอแล้ว  แต่ถ้าเรามอง
แค่นั้น เราจะไม่สามารถพัฒนาบริษัทไปสู่ความเจริญที่ยิ่งไปกว่านี้ได ้ เพราะ
คุณภาพท่ีดีของงานเกิดจากคนท่ีดี โดยเฉพาะงาน Hand Made ท่ีต้องอาศัย
ความประณีตและความคิดสร้างสรรค ์ ซึ่งงานจะออกมาดีได้ต้องเกิดจากแรง
บันดาลใจในการพัฒนางาน  พนักงานต้องมีความสุขกับงานท่ีทำ ซ่ึงความสุข
น้ันจะสามารถเกิดได้จากคุณภาพชีวิตท่ีดี ครอบครัวท่ีดีและการดำเนินชีวิตท่ี
ไม่มีปัญหา


อย่างบางคนสงสัยมากว่า  ทำไมเราต้องเล่าธรรมะให้พนักงานฟัง  คุย
กับเขาเรื่องบุญ  เพราะตรงนี้คือจุดสำคัญที่จะทำให้คุณภาพชีวิตเขาดีขึ้น  
อย่างมีพนักงานท่ีเพ่ิงเข้ามาทำงานใหม่ เราก็ได้เล่าธรรมะให้เขาฟัง เขาสนใจ
มาก ยืมเทปเก่ียวกับการน่ังสมาธิไปฟังและได้ทดลองปฏิบัติแล้ว เขามาบอก
เราว่า “พี่ครับ ผมตัดสินใจเลิกดื่มเหล้าตลอดชีวิตแล้วครับ ขอบคุณพี่มาก 
และรู้สึกดีใจมากที่ได้มาทำงานกับเรา” แล้วเขายังไปชวนพี่น้องที่บ้านให้เลิก
เหล้าด้วย ซ่ึงการท่ีเขาเลิกเหล้าได้น่ันหมายถึง คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ครอบครัว
ก็ดีขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าเราจะปล่อยให้บริษัทมีแต่พนักงานขี้เหล้า งาน
ของเราก็คงออกมาดีไม่ได ้ และแถมเรายังต้องมาคอยแก้ปัญหาอื่น ๆ ที่เป็น
ผลพวงตามมาอีก


คณุสมบตัทิี ่ 3  มคีวามขยนั  (อฏุฐานะ)


จุดน้ีทำให้เราก้าวข้ึนสูค่วามเป็นสากลได้เร็ว เพราะในระยะเวลาท่ีมีเท่า ๆ กัน 
แต่เรากลับได้งานท่ีเพ่ิมมากข้ึนถ้าเราขยันข้ึน และยังสามารถทำให้เราส่งมอบ

สินค้าให้กับลกูค้าได้ตรงตามเวลาท่ีตกลงกันไว้ ทำให้ลกูค้า
ประทับใจเรามาก และเชื่อมั่นในเครดิตของบริษัท ซึ่งจะมี
ผลต่อการสั่งสินค้าคือ ทำให้เขาสั่งซื้อสินค้าเราเพิ่มมาก
ข้ึน...


คณุสมบตัทิี ่ 4  เผือ่แผ ่ (สงัวภิาคะ)


คุณธรรมข้อนี้เราได้ปฏิบัติมาโดยตลอด จึงทำให้เรา
ซื้อใจพนักงานได ้ และที่เห็นได้ชัดคือ ในช่วงวิกฤต IMF  
ทางบริษัทไม่ลดเงินเดือนพนักงานเลย และก็ไม่ปลดพวก
เขาออกด้วย ท้ัง ๆ ท่ีก็ไม่มีงานเข้ามา ซ่ึงทำให้รายได้ของ
บริษัทน้อยลง แต่เพราะเรารู้สึกสงสาร ถ้าเขาออกไปช่วง
นั้นเขาก็ไม่รู้จะไปทำอะไร เพราะแทบทุกกิจการก็ไม่รับคน
เพิ่ม แต่เรายอมลำบากหน่อย  ยอมรับภาระหนี้สินและ
ดอกเบี้ย ซึ่งต่อมาในภายหลังที่บริษัทฟื้นตัวขึ้น มีงานเข้า
มาเยอะมากจนทำแทบไม่ทัน พนักงานทุกคนเขาก็ช่วยเรา
อย่างเต็มที ่ พองานใครเสร็จก่อน ก็จะไปช่วยคนที่ยังไม่
เสร็จ  โดยไม่คำนึงว่าเป็นงานใคร แต่เขาทำเพราะรักบริษัท  
และความท่ีเราร่วมทุกข์ร่วมสุขมาด้วยกัน


คณุสมบตัทิี ่ 5  มคีวามเอน็ด ู (ทยา)


	 บรรยากาศการทำงานจะมีความสุข หรืออบอุ่น
หรือไม่  ก็ข้ึนอยูกั่บข้อน้ี  คือเราต้องเอ็นดเูขา บางคร้ังท่ี
พนักงานทำผิด  ก็ต้องให้โอกาสแก้ไขปรับปรุงตัว เพราะคิด
ว่าถ้าเขามีความเก่งหรือชำนาญงานทุกด้าน เขาคงไม่มา
เป็นลกูจ้างเราหรอก คงไปทำธุรกิจเอง หรือถ้าพนักงานคน
ไหนมีความสามารถมาก เราก็ไม่เคยปิดกั้นและพร้อมที่จะ
ส่งเสริม โดยให้เขาทำงานมาเสนอให้พิจารณา พร้อมท้ังมี
การให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดี
ต่อไป


คณุสมบตัทิี ่ 6  หมัน่ตรวจตรา  (อกิขนา)


งานทุกอย่างจะก้าวไปไกลได้  ต้องหม่ันตรวจตราเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น อะไรที่เป็นข้อด ี ข้อด้อยก็มีการ
บันทึกไว้  เพ่ือปรับปรุงให้ดีข้ึนต่อไป


..ซึ่งถ้าเรามีคุณสมบัติของผู้นำที่ดีทั้ง 6 ข้อนี ้ ไม่ว่า
กิจการใด ๆ  เล็กใหญ่  หรือแม้กระท่ังนำไปใช้ในครอบครัว  
เราก็จะพบความสำเร็จอย่างท่ีไม่อาจคาดคิดไว้ก็ได้


ปัจจุบัน “ฝ้าย ซอ คำ” เปิดโชว์รมูในห้างสรรพสินค้า
ช้ันนำหลายแห่ง เช่นห้างพารากอน ห้างสยามดิสคอฟเวอร่ี 
เป็นต้น มีการจำหน่ายสินค้าในต่างประเทศภายใต้ช่ือ FAI 
SOR KAM และออกแบรนด์ใหม่ช่ือ OOMPH n
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Special Story

สิ่งดีๆ ที่เข้ามาและสร้างความภาคภูมิใจและนับเป็น
เกียรติสูงสุดในชีวิตของสองสามีภรรยา คือ การเป็นผู้ตัดเย็บ
เคร่ืองอาภรณ์ตามโบราณราชประเพณี ให้แก่ไพร่พลทหารนับ
พันนายอัน ท ี ่ร ่วมร ิ ้วขบวนเคลื ่อนพระศพ ในงานพิธ ี
พระราชทานเพลิงพระศพสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้า
กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ์ เมื่อเดือน
พฤศจิกายน 2551 ท่ีผ่านมา 





พื้นฐานจากครอบครัวชาวจีน...เก่ง

และเฮง

จากผู้สืบสายเลือดมาจากครอบครัวพ่อค้าชาวจีนในต่าง

จังหวัด มีโอกาสได้เรียนรู้กลวิธีทำมาค้าขายอย่างขยันอดทน
มาต้ังแต่เยาว์วัย เม่ือจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ
ย้ายเข้ามาอยูก่รุงเทพมหานครกับพ่ีชายซ่ึงเซ้งห้องแถวอยูย่่าน
ตรอกจันทร ์ อาศัยที่เป็นคนมีหัวการค้ารู้จักทำมาหากินตาม
แบบอย่างชาวจีน ก็เร่ิมทำธุรกิจเล็กๆ ขายอาหารเพ่ือสร้างราย
ได้อย่างไม่หยุดน่ิง 


	 แมม้ผีูเ้ชือ่มัน่เสมอมาวา่ “ความเกง่และความเฮง” 
ทำใหค้นเรารำ่รวยและประสบความสำเรจ็ 

แตส่ำหรบัผูป้ระกอบการรายนี ้ยงัมอีกีสองปจัจยัทีส่ง่
ใหช้วีติการดำเนนิธรุกจิของเขา เตบิโตอยา่งกา้วหนา้
และมคีวามสขุ คอื “การปฏบิตัธิรรมและการทำความ
ด”ี เพราะสองประการหลงันี ้เปน็ทีม่าของจติใจทีใ่ส
บรสิทุธิจ์นทำใหเ้กดิ “สต”ิ เปน็ทีม่าของ “ปญัญา” 

นำไปสูก่ารแกไ้ขอปุสรรคและปญัหาทัง้ปวง เมือ่นำทัง้
สตปิญัญามาเปน็เทยีนสอ่งทางในการดำเนนิชวีติ 

คณุสมเดช และคณุนสิา สปุระดษิฐอ์าภรณ ์เจา้ของ
บรษิทั เอส เอน็ สปอรต์แวร ์จำกดั ยนืยนัวา่ 

“สิง่ดีๆ  จะเขา้มา และไมม่ปีญัหาใดแกไ้มไ่ด”้


พลิกตำราตัดชุดเทวดา

ใช้ธรรมะสร้างสติ...

ปัญญาชี้นำ...

สู่ความสำเร็จ


เอส เอ็น สปอร์ตแวร์ 

ผู้ผลิตเสื้อยืด เสื้อกีฬา
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	 ด้วยเหตุบังเอิญที่ห้องแถวติดกันเป็นโรงงานทอผ้าเล็กๆ ที่
ไม่มีโทรศัพท์ใช ้ เมื่อลูกค้าโทรมาสั่งของหรือเจรจาธุรกิจจึงใช้
โทรศัพท์ที่บ้านของคุณสมเดชในการติดต่อ ซึ่งคุณสมเดชได้มี
โอกาสรับโทรศัพท์ให ้ ทำให้เรียนรู้เรื่องราว รายละเอียดของสินค้า 
วิธีการสั่งของ ขั้นตอนการนำผ้าไปตัด พิมพ ์ ตัดเย็บเป็นตัว ปัก 
สกรีน และออกมาเป็นตัวเส้ือ พร้อมกับวิเคราะห์อยูใ่นว่าไม่ได้ยาก
เกินความสามารถของตนและน่าจะทำได้


ขยบัฐานะจากลกูจา้งมาเปน็เถา้แก
่
ด้วยสายเลือดของนักธุรกิจ มองเห็นช่องทาง จนเกิด   

ไอเดียดีๆ และมีหนทางน่าจะเป็นไปได ้ คุณสมเดชจึงลองเริ่ม
ธุรกิจใหม ่ ให้พี่ชายติดต่อโรงงานที่ต้องการผ้าและออร์เดอร์
ผ่านมา ใช้วิธีซ้ือผ้าจากโรงงานทอผ้าข้าง ลองเรียนรูวิ้ธีการวาง
ผ้าและตัดเอง ต่อจากนั้นก็นำไปจ้างโรงงานพิมพ์ผ้า ตัดเย็บ 
ปัก สกรีน และส่งต่อให้ลกูค้า ในระหว่างน้ี คุณสมเดชก็อาศัย
ความสนิทสนมกับโรงงานที่ตัวเองจ้างทำ เข้าไปช่วยงาน ยก
ของ เดินของ จากกระบวนการตัด ไปพิมพ์ ไปเย็บเป็นตัวเส้ือ 
แล้วไปปักจนสำเร็จเป็นชิ้นงาน จนเรียกได้ว่าสามารถเดินเข้า
ออกได้ทุกแผนกได้เรียนรู้จนทะลุปรุโปร่งทุกกระบวนการผลิต 
และการบริหารจัดการด้านเส้ือผ้า


	 เม่ือรับออร์เดอร์ตามกำลังความสามารถ และเรียนรูอ้ยู่
ไม่นานมีลกูค้าติดใจการให้บริการก็เร่ิมขยายธุรกิจ เช่าห้องเปิด
เป็นกิจการตัดเย็บเส้ือผ้าของตัวเองข้ึน รับผลิตเส้ือยืด เส้ือโปโล 
เส้ือกีฬา เคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์มต่างๆ พร้อม พร้อมปักและสกรีน
ตามแบบท่ีลกูค้าต้องการ ท่ีตรอกจันทน์ด้วยวัยประมาณ 25 ปี 


	 คุณสมเดชดำเนินกิจการแบบค่อยเป็นค่อยไปไม่เกินตัว 
เน้นการบริการที่ซื่อสัตย์กับลูกค้า ตรงเวลาเรื่องการเงินกับ
เพื่อนร่วมธุรกิจ ตลอดจนมีเมตตากับลูกจ้าง ประกอบกับ
อุปนิสัยท่ียึดม่ันในแนวทางการทำตัวเป็นคนดีมาต้ังแต่เด็กๆ ไม่
ด่ืมสุรา ไม่สบูบุหร่ี ไม่เท่ียวเสเพลหรือหลงใหลอบายมุข  มีการ
ให้และทำบุญสุนทานอย่างสม่ำเสมอ ทำธุรกิจธุรกิจเติบโต
อย่างต่อเนื่องมาถึงระดับหนึ่ง ที่ทางทำมาค้าขายแห่งเดิมเริ่ม
รองรับไม่ไหว ในปี 2534 คุณสมเดชจึงตัดสินใจย้ายกิจการและ
ครอบครัวมาเปิดโรงงานใหม่ย่านบางกอกน้อยในปัจจุบัน 
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เจอพษิเศรษฐกจิจงึหนัหนา้พึง่ธรรม

เมื่อธุรกิจเจริญเติบโตมาถึงจุดหนึ่งซึ่งเรียกได้ว่าสร้างผลกำไร

อย่างสวยงาม มีผูม้าชักชวนคุณสมเดชไปลงเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ 
แต่ยังไม่ประสบความสำเร็จก็โดนวิกฤติทางเศรษฐกิจเมื่อป ี ได้รับ
ความเสียหายไปหลายล้านบาท ผลกระทบจากคราวน้ัน คุณสมเดช
เหน่ือยล้าจนมีผูชั้กชวนเข้าวัดปฏิบัติธรรม


“หลังจากปี 40 เราเสียหายไปเยอะ ไปลงทุนทำเสาไฟฟ้า บ้าน
จัดสรร ซ้ือท่ี มีคนชวนเข้าวัดปฏิบัติธรรมศึกษาธรรมะ นักสมาธิ รูสึ้ก
ช่วยเรื่องจิตใจ ใจใสสบาย เหมือนมีบุญ การทำสมาธิทำให้เรา
ใจเย็น สบายใจ สงบ มีสติ แล้วแล้วคิดอ่านอะไร แก้ปัญหาอะไรมัน
มาเอง เหมือนคำท่ีเขาบอกว่า สติมาปัญญาเกิด หลังจากเข้าวัด เรา
ใช้สติรอบคอบมากข้ึน ปี 41 ปี 42 ปี 43 ก็รูสึ้กว่าชีวิตเราดีข้ึนเร่ือยๆ 
มีปัญหาอะไรก็แก้ได้ ผ่านพ้นไปได้ นับเป็นเร่ืองท่ีแปลก”


“แต่ก่อนผมไม่เชื่อเรื่องปฏิบัติธรรมนั่งสมาธ ิ เพราะถือว่าเรา
ทำตัวเป็นคนด ี คนจีนถ้ามีความกตัญญูต่อพ่อแม ่ ไม่เล่นการพนัน 
ไม่เท่ียวมัน เขาเช่ือว่าชีวิตจะเจริญดีอยูแ่ล้ว แต่เม่ือได้มาสัมผัส ผม
เช่ือม่ันว่าธรรมะทำให้เรามีสติ มีปัญญา มีหนทางการแก้ปัญหา เรา
ได้อยูร่่วมกับคนของเราอย่างมีความสุข สอนให้เขาเป็นคนดีมีเมตตา 
บอกเขาว่า อยู่กับเราไม่ต้องทำความดีก็ได ้ แต่ให้ลดสิ่งไม่ดีลงทีละ
นิดๆ จนในท่ีสุดก็เลิกทำส่ิงไม่ดีไป เหลือแต่ทำส่ิงดีๆ เขาก็กลายเป็น
คนดี น่ีเป็นกุศโลบาย กับลกูค้าย่ิงดีใหญ่ ยอดขายเราเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 
แต่เราก็ยึดหลักเดิมคือ ความด ี ยิ่งมียิ่งให ้ ไม่โกง ตรงไปตรงมา 
ลูกค้าก็ติดเรา ยิ่งได้เข้าวัดยิ่งพยายามทำให้ด ี สิ่งไม่ดีก็ไม่ทำเลย 
เร่ืองการเงินเราก็ตรงเวลาไม่มีเล่ห์เหล่ียม”


เชือ่มัน่บญุสง่ผลใหไ้ดง้านระดบัประเทศ

	 จุดที่คุณสมเดชเพื่อว่า เกิดผลบุญและผลจากการปฏิบัติ

ธรรม คือ ได้มีโอกาสตัดเย็บชุดให้กองพลทหารต่างๆ ใส่ในงานพิธี 
พระราชทานเพลิงพระศพสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยา-  
ณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ์ อดีตพนักงานที่เคย
ทำงานอยู่ในโรงงานคุณสมเดชได้แนะนำให้เข้าไปรับงาน นับเป็น
เรื ่องที ่น่าอัศจรรย์ใจที ่คุณสมเดชและคุณนิสา ผู ้เป็นภรรยา 
สามารถตัดชุดกว่า 2000 ชุด สิบกว่ารูปแบบได้เสร็จภายในสอง
เดือน ท้ังท่ีเป็นชุดท่ีถกูกำหนดให้ถกูต้องตามราชประเพณีเดิม หา
วัสดุได้อย่างยากลำบาก แต่ทุกอย่างก็ผ่านพ้นไปด้วยด ี แม้จะ
เหน่ือยแต่ก็มีความภมิูใจจนหาท่ีสุดมิได้


“เราถูกแนะนำเข้าไป ศึกษารายละเอียดแล้วลงมือตัดชุด
ตัวอย่างเข้าไปให้ทางสำนักพระราชวังดูเลย ปรากฏว่าเขาพอใจ 
และเราต้องทำงานให้จบภายในสองเดือนมีสิบกว่าแบบ รวม
ทั้งหมดประมาณ 2000 ชุด ขั้นตอนที่ยากคือการจัดหาผ้าตาม
แบบโบราณ ซึ่งทางสำนักพระราชวังเน้นให้เป็นตามโบราณราช
ประเพณีท่ีสุด เช่น ผ้าเยียรบับ ใช้ตัดชุดผูบ้อกกระบวนต้องส่ังจาก
ประเทศอินเดีย ใช้ตัดชุดอินทร์-พรหม ต้องสั่งจากจีน ผ้าไทย
โบราณจะเป็นพวก ผ้าเข้มขาบไหม ผ้านุ่ง เกี้ยวลาย ฯลฯ ทุก
อย่างต้องสั่งพิมพ์สั่งย้อม บางอย่างที่หายากแต่ก็มีคนแนะนำมา
ให้เราจนได้ เป็นเร่ืองน่าอัศจรรย์ใจ” คุณสมเดชกล่าว


  คุณสมเดชกล่าวว่า ต้ังแต่ปฎบัติธรรม น่ังสมาธิ ไปวัดทำบุญ 
ไม่มีอะไรยากเลยในความรูสึ้ก เพราะถึงจะเหน่ือย แต่เม่ือมีปัญหา
ก็ไปน่ังสมาธิให้จิตสงบ สบาย แล้วจะทำให้เกิดปัญญามีทางออก
ทุกครั้ง หรือแม้แต่บางครั้งเราอาจจะแก้ไม่ได ้ หรือทำให้เสียหาย
บ้าง แต่เราก็จะมีวิธีคิดให้ยอมรับได้อย่างไม่ทุกข ์ เป็นเรื ่อง
ธรรมชาต ิ และมีความสุขกับชีวิต ทำให้เราเป็นทุกข์น้อย ไม่โกรธ
แค้น รูจั้กปล่อยวาง รูจั้กคิดอย่างเป็นเหตุผลท้ังเร่ืองได้เร่ืองเสีย”


ปัจจุบัน บริษัท เอส เอ็น สปอร์ตแวร์  เป็นกิจการท่ีมีความ
มั่นคง มีชีวิตที่เป็นสุขพอเพียงกับธรรมะและการให ้  ยึดแนวทาง
เจริญด้วยสติปัญญา เมตตาและพอใจกับทุกแง่มุมในชีวิต n


บรษิทั เอส เอน็ สปอรต์แวร ์จำกดั 

223/164-166  ถนนจรัญสนิทวงศ ์ 22  แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย  
กทม. 10700  โทร. 0 2412 3580       

e-mail : sn_sportwear@yahoo.com
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เรื่อง : ดา  ชฎาพร

SME CaseStudy

ย้อนเวลากลับไปสู่ปี 2535 คนที่ชอบเดินห้างตาก
แอร์เย็นฉ่ำในศูนย์การค้าสีลมคอมเพล็กซ์ แล้วรู้สึกหิว 
คงต้องสะดุดตากับร้านอาหารไทยเล็กๆ โลโก้รูปใบตอง
ก้านยาวสีเขียวอ่อนสบายตาในชื่อ “บานาน่า ลีฟ” 

(Banana Leaf) 

ร้านอาหารแห่งนี้มีคอนเซ็ปต์การตกแต่งไม่หรูหรา 

ราคาอาหารไม่แพง แต่แฝงบรรยากาศอบอุ ่นแบบ
ครอบครัว หรือ Family Restaurant โดยมีเมนูเด็ดเลิศรส 
อย่าง ไก่มะนาว หลากรสชาติถกูปากถกูใจ ซ่ึงสร้างสรรค์
ขึ ้นเองเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าประจำ เช่น 
กลุ่มพนักงานออฟฟิศ และนักเรียนนักศึกษา 


ตลอดระยะเวลากว่าสองทศวรรษ ร้านอาหาร 
“ใบกล้วย” ยังมีผู้คนหมุนเวียนเข้าใช้บริการไม่ขาดสาย 
เพราะเอกลักษณ์ด้านรสชาติอาหารไทย รสจัดจ้านกลม
กล่อมเป็นจุดเด่นแสนประทับใจ 


แถมยังเร ้าใจลูกค้าหน้าเก่าและใหม่ด้วยเมนู
อาหารที่สับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และ สร้างสรรค์เมนูใหม่
อยู่เรื่อยๆ เฉลี่ยปีละครั้ง และดึงดูดใจลูกค้าด้วยบริการ
เป็นกันเองของพนักงาน


นอกจากนั้น ทางร้านยังใส่ใจการตกแต่งร้านใหม่
ทุกๆ 3 ปี เพื่อไม่ให้ตกเทรนด์ ซึ ่งปัจจุบันนี้ (2552) 
สไตล์ “เพื่อนของผู้หญิง” นับเป็นดีไซน์ที่ 5 แล้ว 


หากจะวัดผลสำเร็จ บานาน่า ลีฟ ได้ร ับการ
ยอมรับเกินคาดหมาย เพราะภายหลังเปิดร้านได้เพียง 
6-7 เดือน ก็เกิดกระแสทอล์กออฟเดอะทาวน์กล่าวขาน
ชื ่อร้านกันปากต่อปาก รวมทั ้งเป็นร้านแนะนำของ
หนังสือพิมพ์นิวยอร์กทามม์อีกด้วย


นั่นทำให้ร้านบานาน่า ลีฟ สามารถคืนทุนภายใน 
2 ปีจากเงินลงทุนเบื้องต้นไม่เกิน 5 ล้านบาท และยัง
ขยายสาขาเพิ่มอีก 3 แห่ง ได้แก่เซ็นทรัลพระราม 3 
โรบินสันรัชดา และเมเจอร์รัชโยธิน และถึงแม้อัตราการ
เติบโตจะไม่ฟู่ฟ่า แต่เส้นกราฟก็ทยานขึ้นทุกปี


สมชัย  ธนสารศิลป์

เจ้าของธุรกิจร้านอาหารชื่อดัง 

ร้านบานาน่า ลีฟ  และ ร้านชาบู ชาบู 101

แปลงออฟฟิศเป็นศูนย์ปฏิบัติธรรมทุกวันพฤหัสฯ





รา้นอาหารบานานา่ลฟี และชาบ ู101 ดกีร ีของนกัธรุกจิหนุม่ใหญ ่“สมชยั  ธนสารศลิป”์ 
คอืองคก์รเลก็ๆ ทีส่รา้งชือ่เสยีงใหก้บัอาหารไทยดงัไกลทัว่โลก และดำรงความเกรยีงไกรยัง่
ยนืนานกวา่ 2 ทศวรรษมาได้ โดยไมล่ม้ครนืเพราะคลืน่เศรษฐกจิถาโถมใส ่ เขาเชือ่มัน่

ในทางเดนิทีเ่ลอืกแลว้ พรอ้มยนืหยดัดว้ยวถิแีหง่ธรรม เพือ่นำธรุกจิและคนในองคก์ร

ใหร้อดตลอดฝัง่
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ผ่านไป 17 ปี บรรดานักชิมก็พบทางเลือกใหม่ ซึ่งอยู่ฝั่งตรงข้าม
กับร้านบานาน่า ลีฟนั่นเอง  


ร้านอาหารสัญชาติญี ่ปุ ่นจากเจ ้าของคนเด ียวก ันน ี ้ม ีช ื ่อว ่า     
ชาบู101 ดีกรี (Shabu 101cํ) ซึ่งพกพา สโลแกนสุดเก๋ “คุณภาพ

เกินร้อย อร่อยเกินจุดเดือด” โดยเปิดให้บริการตั้งแต่ปลายปี 2551 

ชาบู 101 ดีกรี เน้นสร้างรสชาติจากวัตถุดิบคัดสรรพิเศษ สำหรับ

บริการ Meat Lover ด้วยเนื้อวัวแสนอร่อย ซึ่งได้รับการคัดสรรจากผู้นำ
เข้า อย่าง Thai French โพน ยางคำ และ KU Beef ส่วนเนื้อหมูปลอด
สารจากเบทาโกร รวมทั้งผักปลอดสารของโครงการหลวง บินตรงจาก
เชียงใหม่ เพื่อช่วยเรื่องความปลอดภัยเป็นพิเศษ ตลอดจนปรุงรสน้ำ
จิ้มและน้ำซุปเลิศรสเอาใจลูกค้า


แม้จะเป็นน้องใหม่ในวงการชาบู แต่ก็พยายามสื่อสารกับลูกค้า 
ด้วยการนำเสนอหน้าตาชวนกิน บวกกับประชาสัมพันธ์ใบปลิว จนสน
ใจมาทดสอบด้วยตัวเอง แล้วบอกต่อๆกันไป จนกระทั่งมีลูกค้าประจำ 
ติดใจในรสชาติ และเนื้อ และยังต้องคอยดูแลรายละเอียดรายการ
อาหาร ปรับปรุงเพิ่ม รวมทั้งปรับรสชาติให้เข้ากับคนไทยเพื่อสร้างการ
ยอมรับมากขึ้นเรื่อยๆ


ความสำเร็จที่กล่าวมานี้ไม่อาจเกิดขึ้นด้วยความบังเอิญ แต่
เป็นเพราะมีผู้บริหารชั้นเซียนกุมบังเหียนอยู่นั่นเอง





สมชัย ธนสารศิลป์ อดีตผู้บริหารเครือสหพัฒนพิบูล ผู้เห็นเนิน
ทองกองอยู่ตรงหน้า จึงกระโจนเข้าสู่วงการธุรกิจอาหาร เพียงเพราะ
เชื่อว่าอาหารเป็นพื้นฐานของคนทุกคน และเสน่ห์ของธุรกิจนี้คือ ความ
ท้าทาย 


ภารกิจแรกของสมชัย คือการตัดสินใจปักธงที่ตั้ง โดยเชื่อว่าทำเล
มีส่วนสำคัญเพราะเป็นแม่เหล็กดึงดูดลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาที่ชุมชน 
(Residence Area) และตรงกลุ่มเป้าหมาย 


แต่ครั้นจะเปิดร้านด้วยรูปแบบร้านเดี่ยว (Stand Alone) เขาคง
ต้องทำธุรกิจแบบองค์กรใหญ่ (Corporate) ซึ ่งต้องแบกรับภาระค่า
ก่อสร้างและสร้างแบรนด์เพียงลำพัง 


สมชัยจึงเลือกโลเกชั่นในห้าง เพราะมันเป็นแหล่งรวมของ
ความหลากหลาย เป็นที่อยู่รวมกันหลายคน แถมยังไม่ต้อง
จัดการสภาพแวดล้อมอื่นๆ ด้วยตนเอง แต่สามารถอาศัยห้าง
ให้ทำกิจกรรมช่วยดึงดูดลูกค้าเข้าร้านได้ง่ายกว่า


ความสนุกต่อมาคือ การแก้ปัญหาอย่างเข้าถึงและเข้าใจ  
ผู้บริหารหนุ่มวัย 54 ปี มีคติในการทำงานว่า “มากคนมาก

วาสนา” ในขณะท่ีหลายคนมักจะคิดว่ามากคนมากปัญหา แต่เขา
กลับมองทุกอย่างในแง่บวก 


	 ในเมื่อเป็นแบรนด์ใหม่  ก็ต้องพยายามมากกว่าคนอื่น 
ฉะนั้นสมชัยจึงต้องใช้ประสบการณ์ ที่ได้จากการศึกษาด้วย
ตนเองตลอดเวลา


 เริ่มตั้งแต่ก่อตั้งร้าน เมื่อไม่ได้ซื้อแฟรนไชส์ เขาจึงต้องลง
ครัวเอง 3 วัน เพื่อจัดระบบงานครัว ส่วนงานบริการ แม้จะมี
เพียง 20 โต๊ะ แต่สมชัยก็จัดระบบเทคโนโลยีมาใช้ 


ทุกวันนี ้ เขายังเข ้าไปดูงานทุกวัน และลงไปจับมัน
โดยตรง เพราะต้องรู ้ไลน์รายละเอียดของงาน เพื ่อจะได้รู ้
ปัญหา แล้วแก้ไขเพื่อรักษาคุณภาพมาตรฐาน ตามความเชื่อที่
ว่า “ความยั่งยืนอยู่ที่คุณภาพ อาหารจะดี คุณภาพต้องมา

ก่อน บวกวิธีทำที่ดี รสชาติก็จะดีตามไปด้วย” ตลอดจน
กลับมาคอยทดสอบอยู่เสมอ


สมชัยบอกว่า ทุกวันนี ้ย ังทำสิ ่งใหม่ และสนุกทุกวัน 
เพราะได้เรียนรู้จากร้านอาหารทั้งสองเพิ่มเติมไม่รู้เบื่อ แต่ยังใช้
เวลาประเมินตัวเองอีกสักนิด 


“เราก็จะพิจารณาอุปสรรคด้วย ร้านบานาน่า ลีฟ มีจุด
อ่อนที่การจำกัดที่นั่งในร้าน เราก็จับทางลูกค้าชอบท้าทาย จึง
หาคอนเซ็ปต์ใหม่ มาสนองความต้องการหลากหลาย ส่วนชาบู 
แม้จะมีคู่แข่ง แต่ไม่มีคู่แค้น เราต้องถามตัวเองว่าทำดีที่สุดแล้ว
หรือยัง ดูคู่แข่งเป็นต้นแบบ ทำให้ดีกว่า ต้องหาจุดเด่นให้ได้ 
ต้องกลับมานั่งนับหนึ่งอีกรอบ มาตั้งเป้า ต้องถามคอมเม้นต์ 
มาล้างสมองกันใหม่ เติมสิ่งต่างๆมากกว่าเดิม” 


ถึงอย่างไร เขาก็ไม่ได้ปฏิเสธการขยายตัวทางธุรกิจ 
เพราะยังต้องการจะโกอินเตอร์เช่นกัน


“เคยมีคนจากอินโดนีเซีย และอังกฤษ เข้ามาถามว่าจะ
ขายแฟรนไชส์บานาน่า ลีฟ หรือไม่ แต่เรามองว่า อาหารไทย
ขายแฟรนไชส์ยาก เพราะเป็นอาหารที่ต้องพึ่งคนปรุง หรือchef 
oriented ไม่ใช่เพียงชั่งตวงวัตถุดิบ หรือ ingredient ก็ทำได้แล้ว 
และหากจะขายแฟรนไชส์ต้องขายความสำเร็จของแบรนด์ กเ็ลย
จะหยิบชาบู 101 ดีกรีมาขายแฟรนไชส์ เพราะลักษณะอาหาร
คนกินปรุงเองจะกำหนดได้ง่ายกว่า เพียงมีหน้าที่จัดสรรทุก
อย่างให้ดีเท่านั้นเอง”


ทั้งนี ้ คุณสมชัยยังมีวิธีวัดความเติบโตที่ไม่เหมือนใคร 
โดยวัดความสำเร็จจาก ความสุขของลูกน้อง


ผู ้บริหารหนุ ่มยกให้ นายห้างเทียม โชควัฒนา คือ
ต้นแบบที่ดี ผู้สอนวิธีคิดว่า ลูกน้องหนึ่งคนต้องเลี้ยงที่บ้านอีก
หกคน เราจึงต้องให้ความก้าวหน้ากับเขาด้วย หากเราขยายตัว
ได้ เราต้องให้โอกาสพนักงานเราลืมตาอ้าปากด้วย
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กรรมการผู้จัดการ 


บรษิทั บางกอกครสิมสัเดค็โคเรชัน่ เอก็ซป์อรต์ จำกดั 

กล่าวว่าเดิมผลิตสินค้าของชำร่วยแบบแฮนด์เมด 


จำหน่ายให้กับผู้ค้าส่งตลาดพาหุรัด  

แต่ก็ถูกคนอื่น ลอกเลียนแบบได้ง่าย


สมชัยบอกว่า ความยากของธุรกิจอยู่ที่คน นั่นทำให้เขาต้องให้
ความสำคัญกับการบริหารบุคลากรอยู่แล้ว 




ผู้บริหารคนนี้ปรับมุมมองตัวเอง เปรียบร้านอาหารให้เหมือนโรงงาน 

เพราะเรียนจบด้านอุตสาหกรรม ทำให้ทุกฝ่ายต้องมีระบบการจัดการ ผลิต 
และเรียนรู ้อัตโนมัติว่าถ้าไม่ทันเวลา ก็จะต้องทำอะไรก่อนหลัง ในขณะ
เดียวกันก็ต้องกระตุ้นให้พนักงานใส่ใจการบริการ แล้วภายในหนึ่งปี เขาก็
เซ็ตโครงสร้างงานได้ลงตัว


อย่างไรก็ตาม สมชัยก็ต้องบริหารคนอยู่เสมอ ทั้งกรณีเปิดร้านชาบูเพิ่ม 
ทำให้เขาต้องถ่ายโอนพนักงานของบานาน่าลีฟมาสร้างทัศนคติทำอาหาร
แบบญี่ปุ่น ใส่ความละเอียดอ่อนลงไปในงานศิลปะการตกแต่งอาหารต่าง
แดน ที่สำคัญ สมชัยต้องฝึกให้ลูกน้องเป็นตัวแทน โดยให้เห็นมุมมองเดียว
กับเขา เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายและสร้างความแข็งแกร่งในธุรกิจให้ได้


สิ่งที่จะทำให้ทุกอย่างเป็นไปตามประสงค์ได้นั้น ทฤษฎีการตลาดและ
หลักบริหารตามตำราคงไม่เพียงพอ สมชัยจึงหยิบยกวิธีบริหารคนด้วยหลัก
ธรรมมาใช้ร่วมด้วย 


คุณสมชัยกล่าวว่า ศีลธรรมมีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง เริ่มจากต้องทำสัมมา
อาชีพเป็นพื้นฐาน นั่นคืออย่าทำ 4 อย่าง ได้แก่ ค้ามนุษย์ ยาเสพติด ยาพิษ 
และอาวุธ


“ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นคนมีศีลธรรม มีความจริงใจ ซื่อสัตย์ เอาใจเขามา
ใส่ใจเรา และต้องส่งเสริมให้พนักงานมีศีลธรรม ในที่สุด หัวใจของธุรกิจคือ
คน สร้างคนดีเพื่อความสุข” 


หลังจากผู้บริหารคนนี้เริ่มเข้าถึงธรรมตั้งแต่อายุ 23 ปี จากการศึกษา
กรรมฐาน ณ วัดสระเกศ ซึ ่งจุดประกายเรื ่องการนั ่งสมาธิ ให้เขาเห็น
ประโยชน์ว่าหากนั่งได้ ก็จะมีจุดยึดในใจ และเชื่อมั่นว่าวิชาพุทธเจ้าจะช่วย 
แก้ปัญหาคน สอนคน เพื่อไปสู่เป้าหมายมุ่งสู่พระนิพพาน 


ต่อมา เมื่อมีโอกาสเข้าวิปัสสนากับแม่ชีสิริ ซึ่งเน้นสร้างคนรอบข้างให้มี
ศีลธรรม โดยเชื่อว่าไม่จำเป็นไม่ต้องมีตำรวจ หากทุกคนรักษาศีล เราก็จะ
ไม่มีขโมย และยังได้ไปวิปัสสนาที่สวนพนาวัฒน์ จังหวัดเชียงใหม่ เขาก็
ฉุกคิดนำหลักศีลธรรมมาสร้างวิธีบริหารบุคลากรทั้ง 110 คน


นอกจากจะส่งพนักงานไปปฏิบัติธรรมที ่สวนพนาวัฒน์ 
จังหวัดเชียงใหม่ เพราะเลือกตามวิธีที่พระพุทธเจ้าสอน ดูสภาพ
แวดล้อม คำสอน พระสงฆ์ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ จริยวัตรดีเป็น
สำคัญ


ในตอนแรกต้องพูดกับพนักงานให้เข้าใจกันก่อน และ
ชักชวนให้ทดลองดู แต่เมื่อกลับมาแล้วได้ผลดีต่อตัวพนักงาน
เอง ทั้งเลิกสูบบุหรี่ และดื่มสุราแล้ว พวกเขายังสามารถฝึกตัว
เองได้ดี จึงไม่ต้องห่วงหรือไม่ต้องชาร์ตแบตกันบ่อยๆ


“จ้างให้เป็นคนดีได้ ทำไมเราถึงไม่จ้าง แต่มันคุ้มกว่านั้น 
เพราะพนักงานคุยกันง่าย เข้าใจกันง่ายขึ้น สังเกตว่าพนักงานดี
ขึ้น เป็นคนมีศีลมากขึ้น ความคดโกงน้อย” 


คุณสมชัย เล่าว่า ปัจจุบัน เขายกสถานปฏิบัติธรรมเข้ามา
ใกล้ตัวมากขึ้น ด้วยการจัดส่วนหนึ่งของบริษัทเป็นศูนย์ปฏิบัติ
ธรรมจิตต์ธนา เพื ่อให้ผู ้สนใจมาร่วมทำกิจกรรมธรรมทุกวัน
พฤหัสตั้งแต่ 18.00 ถึง 20.00 น. เริ่มต้นทำวัตรเย็นครึ่งชั่วโมง 
ต่อด้วยการนั่งสมาธิ 1 ชั่วโมง ตามด้วยการฟังเทศน์ฟังธรรมอีก
ครึ่งชั่วโมง โดยเน้นชีวิตในวัฏฏสงสาร อานิสงส์ทำทาน และฟัง
ธรรมเกี่ยวกับนรก สวรรค์ เป็นต้น 


 เจ้าของธุรกิจร้านอาหารชื่อดังกล่าวว่า ตอนแรกที่เปิด
ออฟฟิศเป็นที ่ปฏิบัติธรรม แรกๆก็กลัวว่าไม่มีคนมาเข้าร่วม
กิจกรรม จึงเชิญชวนคนในละแวกเดียวกันมาได้ 50 กว่าคน 
ตอนนี้จำนวนคนที่มาร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆตอนนี้มีคน
มาสวดมนต์ นั่งสมาธิ และฟังเทศน์ฟังธรรม สัปดาห์ละครั้ง  มา
เป็นประจำจนเป็นเพื่อนกันไปแล้ว


นโยบายที่ไม่เหมือนใครของเจ้าของกิจการร้านอาหารราย
นี้ก็คือ หลังเลิกประชุมบริษัท คุณสมชัย ธนสารศิลป์ จะชักชวน
ให้พนักงานสวดมนต์ก่อนกลับบ้านทุกครั้ง ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้พนักงานได้ทำบุญอย่างง่ายๆ เนื่องจากการสวดมนต์เป็น
บุญอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้บริหารต้องหาโอกาสให้พนักงานได้สร้างบุญ 
และชี้ให้เห็นเป็นอานิสงส์ของบุญด้วย   


นโยบายของผู้บริหารท่านนี้ ชี้ให้เห็นถึงกระแสศีลธรรมที่
กำลังตื่นตัวในองค์กรของธุรกิจภาคเอกชนได้อย่างชัดเจน n
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 เธอจึงเริ ่มหาทางออกไปผลิตสินค้าอื่น ขณะเดียวกัน
ก ็ได ้ร ับคำช ักชวนจากคนไต ้หว ันให ้ลองเปล ี ่ยนผลผลิต     
“ดิ้นทอง” จากเครื่อง สลิตเตอร์ (Slitter) ส่งให้โรงงานทอผ้า 
กลายเป็นสินค้าเกี่ยวกับงานคริสต์มาสจะดีกว่า


ผู ้บริหารหญิงคนเก่งจึงผันตัวเองมารับงานผลิตสินค้า
ประดับต้นคริสต์มาสอย่างเต็มตัว อาทิ ต้นสน และอุปกรณ์
ตกแต่ง เช่น บอลล์ ตุ๊กตา ดิสเพลย์ ออนาเมนท์ ป้าย สายรัด 
สายรุ้ง เป็นต้น 


แม้ผลิตภัณฑ์ของเธอจะไม่ได้โดดเด่นที่ดีไซน์ล้ำโลก หรือ
แตกต่างจากท้องตลาด แต่กลับจัดจ้านที่ความหลากหลาย
และครบถ้วนสำหรับงานรื่นเริงแห่งปี และยังอัพเดทเทรนด์อยู่
ตลอด ซึ่งปีนี้ไทยจะนิยมสีขาว และสีทอง ส่วนต่างประเทศ 
โดยเฉพาะยุโรป จะเพิ่มสีเขียว ตลอดจนสีแปลกๆ เจ็บๆ 
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SMEs Profile
เรื่อง :  ดา  ชฎาพร


บางกอกคริสมัสเด็คโคเรชั่น เอ็กซ์ปอร์ต

ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ตกแต่งคริสมาสต์รายใหญ่


เปิดประตูรับพระตักบาตรในโรงงาน


คุณวิไลวัลย์  วัชสิริเสรี 

กรรมการผู้จัดการ 


บรษิทั บางกอกครสิมสัเดค็โคเรชัน่ เอก็ซป์อรต์ จำกดั 

กล่าวว่าเดิมผลิตสินค้าของชำร่วยแบบแฮนด์เมด 


จำหน่ายให้กับผู้ค้าส่งตลาดพาหุรัด  

แต่ก็ถูกคนอื่น ลอกเลียนแบบได้ง่าย




ทั้งนี้ ตลอด 10 ปีแรกนับตั้งแต่เปิดกิจการ “บางกอก คริสมัส”  
จะเน้นผลิตเพื่อจำหน่ายภายในประเทศเท่านั้น 


จนกระทั่งได้รับคำแนะนำจากกรมส่งเสริมการส่งออกให้ “เปิด
ประตูอีกบาน” เพื่อรองรับตลาดส่งออกตั้งแต่ปี 2530 ส่งผลให้มี
ลูกค้าต่างชาติหันมาซื้อสินค้าของเธอที่เมืองไทย บางรายก็ส่งแบบ
มาให้ผลิต เพื ่อต ิดแบรนด์ของลูกค้า (OEM) อย่าง เคมาร ์ท 
สหรัฐอเมริกา 


บางกอก คริสมัส จึงปูพรมครองตลาดส่งออกเป็นหลัก และ
สามารถขยายสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 70 ตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปีที่
ผ่านมา	


แต่แล้วนโยบายเปิดประเทศของจีน ก็ส่งผลให้สินค้าจากแดน
มังกรเข้ามาแย่งตลาดของเธอในปี 2548 เป็นเหตุให้เธอต้องสลับขั้ว
ยอดขาย หันมาทำตลาดในประเทศมากขึ้น ผ่านศูนย์ค้าส่ง อย่าง
แม็คโคร 70% และลดสัดส่วนตลาดต่างประเทศลงเหลือเพียง 30% 
เท่านั้น 


เกมการตลาดใหม่เปลี่ยนโฉม บางกอก คริสมัส แตกเป็น 3 
โมเดลเพื่อรองรับการขยายตัวของตลาดบ้านเราในช่วงท้ายปี ก่อน
เทศกาลสำคัญจะมาเยือน ได้แก่ 


1. สินค้าขายปลีก ผ่านช่องทางศูนย์การค้าต่างๆ เพิ ่มขึ ้น 
ครองสัดส่วนรายรับกว่า 50% 


2. แผนกรับจัดตกแต่งนอกสถานที่ (Display) ตามโรงแรมและ
สถานที่ต่างๆ ช่วยสร้างยอดขายมากกว่า 20% และ 


3. โชว์รูมแสดงสินค้าทั้งหมด และให้บริการแบบ One Stop 
Service บนพื้นที ่ชั ้นสองของโรงงาน ช่วยเพิ ่มเงินเข้ากระเป๋าอีก
ประมาณ 1-2 หมื่นบาทต่อหนึ่งออเดอร์


ขณะเดียวกัน คุณวิไลวัลย์ก็ไม่อาจละเลยตลาดส่งออก 
ซึ่งเป็น “ตลาดหลักในอดีต” เธอเลือกออกงานแสดงสินค้าทั้ง
ในและนอกประเทศ เพื่อกระตุ้นยอดขายช่วงกลางปีด้วยเช่น
กัน


“เพราะปัจจัยพฤติกรรมของลูกค้าต่างชาติ จะนิยมสั่ง
ออเดอร์ล่วงหน้าข้ามปี เราจึงออกบูธตั้งแต่ต้นปี เริ่มที่งาน 
Christmas World เยอรมนีตั้งแต่เดือนมกราคม และกลับมา
ออกบูธที่งาน BIG&BIH ในไทย ก่อนไปจบที่งานกิฟต์ของ
ฮ่องกงเดือนพฤษภาคม สามารถสร้างฐานลูกค้าได้กว่า 70% 
จากจำนวนลูกค้าทั้งหมดเลยทีเดียว”


“บางกอก คริสมัส” สามารถช่วงชิงตลาดต่างประเทศ
กลับคืนมาได้ ไม่ว ่าจะเป็นยุโรป เช่นเยอรมนี อ ังกฤษ 
ฝรั่งเศส อิตาลี ฟินแลนด์ ยูเครน และสหรัฐอเมริกา แคนาดา 
รัสเซีย แถมด้วยเอเชีย อย่าง ศรีลังกา สิงคโปร์ เวียดนาม 
อินโดนีเซีย และกำลัง “เดินหมาก” รุกเข้าพม่า ลาว และ
กัมพูชา  ร่วมไปกับเทรดดิ้งเจ้าอื่นๆ และอินเทอร์เน็ตเข้าช่วย  


การสร้างวงจรการตลาดรอบทิศ เปิดช่องรายรับทุกทาง 
ทำให้กำลังการผลิตจะจำกัดอยู่เฉพาะโรงงานไม่ได้


“บางกอก คริสมัส” จึงเลือกทำเฉพาะสายรุ้ง สายรัด 
และอาศัยวิธีจ้างงานนอก (Outsource) แบ่งผลิตสินค้าอื่นๆ 
กระจายให้เครือข่ายชุมชนทางภาคเหนือ และจังหวัดอื่นๆ 
แล้วเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนในอัตรา 5% บ้างส่งวัตถุดิบให้ผลิต 
และให้เขาส่งสินค้าสำเร็จรูปมาขาย ซึ่งจะมีข้อดีที่ค่าแรงต่ำ
กว่า และสามารถควบคุมคุณภาพได้
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อีกทางหนึ่งจะรับซื้อของเบ็ดเตล็ด เช่นตุ๊กตา จากแหล่ง
ผลิตนอกที่คิดต่างจากรายอื่นๆ มาเสริมทัพ ทำให้มีอำนาจ
ต่อรองและเพิ่มตัวเลือกเสนอให้กับลูกค้าของบริษัทมากขึ้น


แต่กว่า “บางกอก คริสมัส” จะเป็นผู้ผลิตสินค้าของ   
คริสมาสต์แบรนด์เนมไทย และมีกำลังการผลิตสูงเป็นอันดับ
ต้นๆ พร้อมคาดการณ์ว่ายอดขายรวมจะเติบโตถึง 20% ในปี 
2551 นั้น


คุณวิไลวัลย์ เผยว่าไม่ใช่แค่แผนการตลาดสุดเดิร์น แต่
ต้องบริหารงาน บริหารเวลาและคุณภาพ และมีคุณธรรม 
หรือการอยู่ใน “กระแสบุญ” ด้วย 


นอกเหนือจากการประกอบสัมมาอาชีวะจะช่วยให้ธุรกิจ
อยู่รอดแล้ว บุญจะประคับประคองให้ผ่านพ้นอุปสรรคได้จริง 
แถมได้รับ “ปาฏิหาริย์โอกาส” ก่อนเกิดวิกฤตเสมอ 


เช่นปี 2549 เกิดเหตุการณ์สึนามิในไทย “บางกอก คริสมัส” 
ขายสินค้าล็อตสุดท้ายช่วงปีใหม่ได้ก่อนวันที่ 25 ธันวาคมไป
ทั้งหมดแล้ว  


“ในขณะที่คนอื่นผลิตสินค้า เพื่อเน้นผลกำไร แต่เรามอง
ความยั่งยืนและความสุข ด้วยสายบุญทำให้เราเจออุปสรรค
น้อยมาก บุญจะดึงดูดและคัดกรองซัพพลายเออร์ดีๆเข้ามา 
และยังช่วยบริหารทรัพยากรบุคคล 200-300 กว่าคนของเรา
ให้มีคุณภาพดีด้วย”


หลังจากปรับธรรมะเข้ากับการบริหารจัดการ ทำให้ผูบ้ริหาร
หญิงแกร่งมีจิตใจดีขึ้น มองคนในแง่ดี รับผิดชอบตัวเอง และ
สบายใจเมื่อมีปัญหาเข้ามาปะทะครั้งแล้วครั้งเล่า


ผู้บริหารวัย 66 ปี ก็ต้องการกระจายความดี และสร้าง
เครือข่ายคนดีในสังคม โดยเริ่มจากคนในองค์กรของเธอก่อน
เป็นอันดับแรก 


วิธี “เพิ่มพลังบุญ” มีทั้งกิจกรรมนอกและในสถานที่
อันหลากหลาย ซึ ่งประกอบไปด้วย การสัมมนาเครือข่าย
องค์กรมาตรฐานศีลธรรม (Moral Standard Organization)   
ซี่งจะจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนธรรมะและการบริหารธุรกิจทุกวัน
เสาร์แรก ของเดือนเป็นประจำ  ดำเนินการมาแล้ว 2 ปี ได้
ผลดีมาก ทำให้เกิดแรงบันดาลใจให้นักธุรกิจหันมาส่งเสริม
ศีลธรรมให้เกิดขึ ้นกับพนักงานในบริษัทหรือในโรงงานของ
ตนเอง จนขยายเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
วิธีการซึ่งกันและกันในหมู่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจหลายแห่ง


นอกจากน้ียังมี โครงการสูค่วามสำเรจ็ ซ่ึงเป็นหลักสูตร
จัดขึ ้นเป็นระยะๆ เป็นหลักสูตร 3 วันที ่เปิดโอกาสให้ผู ้
ประกอบการและเจ้าของธุรกิจต่างๆ ได้มากินมานอนมาทำ
กิจกรรมร่วมกัน ผ่านรูปแบบการสัมมนาแนะแนวทางการ
บริหารงานโดยใช้ธรรมะเป็นแนวทาง มีการนั่งสมาธิ  และฟัง
เทศน์ และทำกิจกรรมส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  เป็นต้น


สำหรับกิจกรรมส่งเสริมศีลธรรมภายในบริษัท บางกอก 
คริสมัส นั้น  คุณวิไลวัลย์ วัชสิริเสรี กล่าวอย่างภูมิใจว่า ทาง
โรงงานปลูกฝังให้พนักงานมีศีลธรรม ดยกำหนดให้ทุกเช้าวัน
อังคาร นิมนต์พระมาตักบาตรกันในโรงงาน เพื่อให้พนักงาน
ได้ตักบาตรจนเป็นนิสัย เพราะคุณวิไลวัลย์ มีความเชื่อมั่นว่า  
การตักบาตรเป็นการฝึกให้พนักงานรู้จักการให้และการแบ่งปัน 

ทุกวันอังคารตอนเย็นได้เปิดโอกาสให้พนักงานมาฟังธรรมและปฏิบัติธรรม
ร่วมกัน ที่โรงงานผลิตต้นคริสมาสต์ส่งออกรายใหญ่แห่งนี้  มีห้องฟัง
ธรรมที่กว้างใหญ่จนทำให้เจ้าของธุรกิจรายอื่นเดินทางมาดูห้องฟังธรรม
แห่งนี้ เพื่อนำไปเป็นแบบอย่างกันเป็นจำนวนมาก 


กิจกรรมตื่นตัวในด้านศีลธรรมที่ถือว่าเป็นจุดประทับใจสำหรับ
ผู้คนภายนอกที่มีโอกาสเข้ามาในโรงงานแห่งนี้ นั่นก็คือ จะมีถ้อยคำ
ไพเราะผ่านระบบเสียงตามสาย ชักชวนให้พนักงานแผ่เมตตาทุกวัน  
และย้ำให้แบ่งบุญให้เทวดาด้วย นี่คือวิธีการง่ายๆ แต่ขยายใจพนักงาน
ให้สร้างความดีได้ทุกวัน         


คุณวิไลวัลย์ กล่าวด้วยรอยยิ้มแห่งความภาคภูมิใจว่า วิธีการดัง
กล่าวส่งผลลัพธ์ชัดเจนทั้งในเชิงรูปธรรมคือ พนักงานเลิกเหล้า และเล่น
การพนันน้อยลง  ด้านการทำงานนั้น  ผลงานที่ออกมาจะมีคุณภาพ 
ตรงต่อเวลา เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดน้อย และไม่เคยเกิดปัญหาสินค้า
ตีกลับเลย 


ที่นี่เป็นตัวอย่างอีกธุรกิจหนึ่งที่นำศีลธรรมเข้ามาบริหารในโรงงาน  
เมื่อตั้งใจทำอย่างจริงจัง แม้จะยากบ้างในช่วงเริ่มต้นเพื่อเปลี่ยนทัศนคติ
ของพนักงาน แต่ก็ไม่ยากเกินกำลังที่ผู้บริหารหญิงท่านนี้จะทำให้สำเร็จ
ได้    


การมุ่งมั่นให้พนักงานมีศีลธรรมผ่านกิจกรรมต่างๆนั้น ได้รับผล
สำเร็จเกินคาดหวัง ที่เห็นชัดคือ  ไม่เคยมีของหายในโรงงาน  พนักงาน
ไม่อู้งาน ไม่เคยพลาดเวลาในการส่งของให้ทันมือลูกค้าในต่างประเทศ  
และที่น่าจับตามองยิ่งกว่านั้นคือ เจ้าของธุรกิจรายนี้ไม่เคยปวดหัวไม่
เคยกลุ ้มใจในการบริหารธุรกิจผลิตและส่งออกต้นคริสมาสต์และ
อุปกรณ์ตกแต่งคริสมาสต์ที่ถือว่าเป็นธุรกิจรายใหญ่ของประเทศ n


บรษิทั บางกอกครสิมสัเดค็โคเรชัน่ เอก็ซป์อรต์ จำกดั

218-218/1  ซอยอำนวยสุข 2  ถนนเพชรเกษม 16  กทม.  

โทร. 0 2868 1881-4
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Market & Trend
เร่ือง : ปาณทิพย์  เปล่ียนโมฬี


บริษัท ครีเอทีฟคร๊าฟ จำกัด

ผู้ผลิตตุ๊กตาปูนปลาสเตอร์รายใหญ่ของโลก

สร้างกฏเหล็กสวดมนต์ฟังเทศน์สัปดาห์ละครั้ง
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โดยลำเลียงสินค้าใส่ตู้คอนเทนเนอร์มากกว่า 120 ตู้ มุ่ง
หน้าสู ่สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย ญี่ปุ ่น และอีก
หลายประเทศในตลาดยุโรป โดยมีบริษัท California Creations 
ในอเมร ิกาเป็นกำลังสำคัญในการจัดจำหน่าย ผลิตภัณฑ์
ปูนปลาสเตอร์สัญชาติไทยเหล่านี ้ ถูกวางขายในห้างสรรพ
สินค้าชั ้นนำของโลก ได้แก่ WAL-MART, MICHAEL STORE, 
FRANK & NESSERY  เป็นต้น


7 คุณสมบัติโดดเด่น

ต้นเหตุแห่งความเจริญ  

ต้นเหตุแห่งความเจริญที่ทำให้ พลกฤษณ์ กิจประชากร 

ดำเนินธุรกิจได้อย่างก้าวกระโดด และมีอนาคตยาวไกลอย่างที่
ใครจะคาดเดาได้ ขอถือโอกาสนี้ให้ฉายาแก่ผู้ประกอบการรายนี้
ว่า นักสร้าง 7 ประการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่โดดเด่นเฉพาะตัว 
ได้แก่ 


1) สร้างกฏเหล็กสวดมนต์ฟังเทศน์ เป็นนโยบายภาค
บังคับของโรงงานที่ตั้งกติกาไว้ว่า พนักงานทุกคนจะต้องมาสวด
มนต์ ฟังพระเทศน์ และนั่งสมาธิพร้อมกันสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ไม่
เว้นแม้กระทั่งผู้บริหารของโรงงานก็ต้องมาร่วมปฏิบัติด้วยเช่น
กัน ถือเป็นกิจกรรมสำคัญของโรงงาน เจ้าของกิจการยอมรับว่า
สิ่งที่ทำขึ้นเพียงสัปดาห์ละครั้ง ใช้เวลาเพียง 2-3 ชั่วโมงเท่านั้น 
แต่กลับส่งผลเกินควรเกินคาด กฏเหล็กของบริษัทนี ้แหละที ่
ทำให้ไม่มีการขโมยของในโรงงาน ไม่มีการอู้งาน ทำให้คนงาน
เลิกดื่มเหล้า เลิกสูบบุหรี่กันทั้งโรงงาน จนเป็นที่เลื่องลือไปทั่ว
และเป็นเหตุให้เจ้าของโรงงานรายอื่น ๆ เดินทางมาศึกษา เพื่อ
นำไปเป็นแบบอย่าง


2) สร้างสรรค์วิธีตอบแทนผู้มีคุณ เจ้าของบริษัท 
ครีเอทีฟคร๊าฟรายนี้ สำนึกอยู่เสมอว่า กิจการของตนเติบโต
จนกลายเป็นผู ้ส่งออกลิตภัณฑ์จากปูนปลาสเตอร์รายใหญ่
ของประเทศไทยและของโลก เป็นเพราะบริษัท California 
Creations จำกัด ซึ ่งเป็นบริษัทใหญ่ในอเมริกา เป็นผู ้ให้
โอกาสแก่ตน ทำให้ตนยืนอยู่ได้ทุกวันนี้ ด้วยความรู้สึกสำนึก
ในบุญคุณ เจ้าของครีเอทีฟคร๊าฟจึงทำป้ายชื ่อ บริษ ัท 
California Creations เป็นป้ายขนาดใหญ่คู่กับป้ายชื่อบริษัท
ครีเอทีฟคร๊าฟที่อยู่หน้าโรงงาน โดยป้ายของผู้มีพระคุณจะมี
ขนาดใหญ่กว่าป้ายชื่อบริษัทของตนเสียอีก


3) สร้างความสะอาดเป็นเลิศ  ถึงแม้จะเป็นโรงงานที่
ต้องใช้ปูนปลาสเตอร์ซึ ่งเป็นผงเป็นฝุ ่นและคลุ้งกระจายอยู่
ตลอดเวลา แต่โรงงานแห่งนี้กลับทำให้โรงงานสะอาดสะอ้าน
ได้อย่างนึกไม่ถึง ที ่น่าทึ ่งคือได้ขยายความสะอาดออกไป
รอบๆโรงงาน เริ่มตั้งแต่ปากทางเข้าสู่โรงงาน โรงเรียนที่อยู่
ใกล้โรงงาน และวัดที่อยู่ในละแวกเดียวกับโรงงาน สังคมรอบ
ด้านได้รับการเกื้อกูลปัดกวาดให้สะอาดอย่างทั่วถึงไม่เว้นแม้
กระทั่งในห้องน้ำ จนเป็นที่รักของสังคมรอบข้างบริเวณนั้น


4) สร้างโอกาสให้คนในและคนนอก ที่นี ่ให้โอกาส
คนทั้งคนภายในโรงงานและคนภายนอกโรงงาน โดยคนนอก
ได้โอกาสเข้ามาดูการผลิตอย่างเปิดเผย ส่วนคนภายใน
โรงงานให้โอกาสความก้าวหน้า คนงานสามารถก้าวขึ้นมา
เป็นผู้บริหารหรือเป็นหุ้นส่วนกับบริษัทได้ ถ้ามีความซื่อสัตย์
และพิสูจน์ฝีมือให้เห็น  


พลกฤษณ ์ กจิประชากร เจา้ของธรุกจิผลติตุก๊ตาปนูปลาสเตอรข์า้มโลก 

ผูพ้ลกิประวตัชิวีติของตนอยา่งสดุขัว้ จากลกูผูด้ตีกยากทีผ่า่นความยากจนมา

อยา่งสาหสัในอดตี  ปจัจบุนักลายเปน็เศรษฐทีีม่ธีรุกจิสง่ออกตดิอนัดบัโลก

ภายใตช้ือ่ บรษิทั ครเีอทฟีครา๊ฟ (ประเทศไทย) จำกดั  เปน็ผูผ้ลติตุก๊ตา
ปนูปลาสเตอรร์ายใหญท่ีส่ดุของโลก มแีบบตุก๊ตามากกวา่ 5,000 แบบ 


สามารถสง่สนิคา้ทีท่ำดว้ยดว้ยฝมีอืคนไทยไปอวดสายตาคนทัว่โลก
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5) สร้างปัญญาเป็นวิทยาทาน บริษัททุ ่มเงินก้อนโตเพื ่อ
สร้างห้องเรียนภาษาต่างประเทศ พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ทันสมัยเพื่อ
ให้คนงานได้เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะบริษัททำการ
ค้ากับต่างชาติ จึงอยากให้คนงานมีความรู้มีความก้าวหน้าเพื่อเป็น
ฐานให้คนงานก้าวเติบโตต่อไป  


6) สร้างต้นแบบธุรกิจ “พี่สอนน้อง” ในขณะที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีโครงการ “พี ่เลี ้ยงน้อง”   
แต่ที่โรงงานแห่งนี้มีกิจกรรมที่เรียกว่า”พี่สอนน้อง”มาเป็นเวลานาน
แล้ว โดยเจ้าของครีเอทีฟคร๊าฟจะทำตัวเป็นพี่ใหญ่ เดินทางไปดู
กิจการของน้องๆ การไปแต่ละครั ้งหมายถึงการไปชี้แนะ ไปช่วย
เหลือ และไปจี้จุดข้อบกพร่องในโรงงานของน้องๆในแวดวงธุรกิจ
อุตสาหกรรม หลายรายทำตามคำแนะนำจนประสบความสำเร็จ
อย่างดี เจ้าของโรงงานครีเอทีฟคร๊าฟจึงเป็นที ่เคารพนับถือของ
บรรดาเจ้าของธุรกิจหลายราย ความสัมพันธ์ขยายวงกลายเป็น
ความผูกพัน จึงสามารถให้ความช่วยเหลือกันได้โดยไม่หวังสิ ่ง
ตอบแทน จะมีค่าตอบแทนที ่เป ็นเพียงความรู ้ส ึกลึกๆ นั ่นคือ 
“ความสุขใจ” 


7) สรา้งโรงานตน้แบบไมม่กีารลกัขโมย โดยปกติตามโรงงาน
ต่างๆ จะต้องมีมาตรการป้องกันการลักขโมยสินค้าภายในโรงงาน 
แต่โรงงานครีเอทีฟคร๊าฟแห่งนี้ไม่มีการลักขโมยของในโรงงาน ไม่มี
ของหายในโรงงาน ไม่ใช่แค่ของในโรงงานเท่านั้น แม้แต่ของที่อยู่
นอกโรงงานก็ไม่หายเช่นกัน เพราะชาวบ้านที่อยู ่รอบโรงงานช่วย
เป็นหูเป็นตาให้ โรงงานแห่งนี้จึงไม่มีความจำเป็นต้องจ้างยามมา
เฝ้าโรงงาน





บรษิทั ครเีอทฟีครา๊ฟ (ประเทศไทย) จำกดั

167/5 หมู ่5 ต.โพรงมะเด่ือ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000

โทร : (034) 776656, (034) 387212 โทรสาร (034) 776657


เติบโตแบบก้าวกระโดด

พร้อมค่าทางใจที่วัดไม่ได้

ตลอดเวลากว่า 10 กว่าปีที่ผ่านมา ครีเอทีพคร๊าฟ ได้

รับออร์เดอร์เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากจุดเริ่มต้นต้องเช่าตึกแถวเดือน
ละ 5 หมื่น ภายในเวลาแค่ปีเดียวเปลี่ยนสภาพจากผู้เช่าเป็น
ผู้ซื้อตึกไว้เอง หลังจากนั้น 3 ปีสามารถซื้อที่ดินรอบบริเวณ
โรงงานไว้ทั ้งหมด 22 ไร่ นับเป็นตัวเลขที่ชี ้ให้เห็นถึงความ
สำเร็จแบบก้าวกระโดดของกิจการได้เป็นอย่างดี


ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดใช้วัตถุดิบในประเทศ 99% ผลิตแล้ว
ส่งออก 100% ไม่ขายในเมืองไทย กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก
ในอเมริกาก็คือ ผู้เกษียณอายุแล้วอยู่บ้านไม่มีอะไรทำ มักจะ
ซื ้อผลิตภัณฑ์ปูนปลาสเตอร์มาทาสีอยู ่กับบ้าน ครอบครัว
อเมริกันและยุโรปเมื ่อลูกแต่งงานแล้วมักจะแยกครอบครัว
ออกไปหมด เหลือแต่พ่อแม่อยู่กับบ้าน เมื่อไม่มีอะไรทำก็ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปูนปลาสเตอร์มาทาสีอยู่กับบ้านแก้เหงาได้ คนที่
เป็นพ่อแม่เองก็นิยมซื ้อผลิตภัณฑ์ปูนปลาสเตอร์ไปให้ลูก
หลานทาสีเล่น บางทีพ่อแม่ลูกก็ช่วยกันระบายสีในครอบครัว 
ทำให้เกิดความรักความความอบอุ่นขึ ้นในครอบครัว กลุ ่ม
ลูกค้าเหล่านี้ทำให้ผู้ผลิตอย่าง พลกฤษณ์  กิจประชากร รู้สึก
ปลื้มใจต่อผลิตภัณฑ์ของตนที่ให้คุณค่าทางใจที่วัดไม่ได้เหล่านี
้



คว้ารางวัลธรรมาภิบาลดีเด่น

โรงงานต้นแบบด้านคุณธรรม

บริษัท ครีเอทีฟคร๊าฟ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที่

ได ้ร ับการคัดเล ือกให้เป ็นบร ิษ ัทที ่ม ีธรรมภิบาลที ่ด ีจาก
สถบันดร.ป๋วย อึ้งภากรณ์ ที่ได้รางวัลนี้เพราะมีการบริหาร
อย่างถูกต้องเป็นธรรม ดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม ค้าขาย
อย่างเป็นธรรม  โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ n
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Innovation

กระแสใหมท่ีก่ำลงัมาแรงในธรุกจิ

อาหาร คอื “กระแสความตืน่ตวั

ดา้นจรยิธรรม หรอืทีเ่รยีกวา่ 

จรยิธรรมอาหาร (Food Ethics)” 

ซึง่สาเหตสุำคญัมาจากการทีผู่บ้รโิภค

และองคก์รอสิระสากลตอ้งการให
้
ผูป้ระกอบการคำนงึถงึจรยิธรรม

ในการดำเนนิธรุกจิมากยิง่ขึน้ 

เพือ่ใหก้ารสรรสรา้งผลติภณัฑอ์าหาร

และเครือ่งดืม่เปน็ไปอยา่งมคีณุภาพ 
ปลอดภยั และเปน็ธรรมตอ่ทกุฝา่ย

ทีเ่กีย่วขอ้ง 


เร่ือง :  จารุวรรณ เจตเกษกิจ

	 สถาบันอาหาร


โดยแต่ละนโยบายดังกล่าวได้กำหนดแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูป
ธรรม ซึ่งสามารถสรุปสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 





จรยิธรรมอาหาร 

Food Ethics

จริยธรรม ?

จริยธรรม หรือ ศีลธรรม หมายถึง  
ความประพฤติที่ดี ที่ชอบ 

(พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน)


“จริยธรรมอาหาร” ในที ่นี ้หมายถึง การประกอบกิจการ
อาหารด้วยแนวทางการดำเนินงานที่ดี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อสังคมโดยส่วนรวมมากที่สุด 


ปัจจุบันหลายประเทศทั ่วโลกต่างให้ความสำคัญต่อเร ื ่อง 
“จริยธรรมอาหาร” เพิ่มมากขึ้นเป็นลำดับ โดยประเทศที่มีความโดด
เด่นมากกว่าประเทศอื ่นๆ คือ อังกฤษ เห็นได้จากร้านค้าปลีก
จำหน่ายอาหารและเครื ่องดื ่มประเภท “Ethical Shops” เพิ ่ม
จำนวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จนแพร่ขยายไปยังประเทศใกล้เคียง
อย่างสก๊อตแลนด์ โดยร้านที่โดดเด่น คือ ร้านค้าปลีกภายใต้ชื่อว่า 
“The co-operative Food”


“The co-operative Food” เป็นร้านค้าปลีกจำหน่ายอาหาร
และเครื่องดื่มชั้นนำในประเทศอังกฤษ ที่ดำเนินธุรกิจภายใต้หลัก 
“จริยธรรม” โดยกำหนดนโยบายจริยธรรมอาหาร 7 ประการ คือ 


ร้านค้าปลีกอาหาร “The co-operative food” ในประเทศอังกฤษ 

ที่มา : www.co-operative.coop


1) การค้าตามหลักจริยธรรม 
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1) การค้าตามหลักจริยธรรม (Ethical 
trading)


บริษัทฯ สนับสนุนการค้าตามหลักจริยรรมที่ทั ่ว
โลกได้ประกาศให้ความสำคัญ โดยการดำเนินการที ่
สำคัญตามนโยบายข้อนี ้ของบริษัทฯ คือการส่งเสริม
ในเรื ่องการค้าที ่เป็นธรรม หรือที ่เร ียกว่า Fairtrade 
ด ้วยการเพ ิ ่มส ัดส ่วนสินค ้า Fairtrade ให ้มากข ึ ้น 
นอกจากนี ้ ค ือ การให้ความเป็นธรรมต่อคู ่ค ้าของ
บริษัทด้วยการรับซื้อที่เป็นธรรม และการให้ความเป็น
ธรรมต่อพนักงานของบริษัท ด้วยการให้ค่าจ้างที่เป็น
ธรรมทั ้งในชั ่วโมงทำงานปกติ และทำงานล่วงเวลา 
รวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็ก 


2) สวัสดิภาพสัตว์ (Animal welfare) 

บริษัทฯ ตระหนึกถึงสวัสดิภาพสัตว์ หรือ ร่างกาย 

จิตใจ และความรู้สึกของสัตว์ จึงมุ่งดำเนินการสร้าง
มาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ให้สูงกว่าร้านค้าอื ่นๆ และ
มุ ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที ่สร้างสรรค์ตามสวัสดิภาพ
สัตว์ที ่บริษัทกำหนด ตัวอย่างข้อกำหนดสวัสดิภาพ
สัตว์ เช่น สัตว์ได้รับการเลี้ยงดูอยู่ในโรงเรือนที่เหมาะ
สมปลอดภัย เลี ้ยงให้ปราศจากความหิว ความกลัว
และความเครียด และได้รับการป้องกันโรค และได้รับ
การร ักษาอย่างทันท่วงทีหากเกิดการเจ ็บป่วยหรือ
บาดเจ็บ


3) สิ่งแวดล้อม (Environment)

บริษ ัทฯ ตระหนักถ ึงทร ัพยากรธรรมชาติท ี ่ม ี

จำนวนจำกัด และผลกระทบของของเสียที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิต ซึ ่งสิ ่งต่างๆ ดังกล่าวก่อให้เกิดผล
กระทบต่อสภาพแวดล้อมของโลก บริษัทจึงมุ ่งที ่จะ
ดำเนินการด้วยการนำพลังงานทดแทน เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์ พลังงานลม เข้ามาใช้แทนพลังงานไฟฟ้า 
การลดของเสียจากกระบวนการดำเนินการของบริษัท 
และเพิ่มการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycling) ให้มากขึ้น 
การลดการใช ้ว ัสด ุในการทำบรรจ ุภ ัณฑ์ให ้น ้อยลง 
การนำวัสดุที่นำมากลับมาใช้ใหม่ได้ และ/หรือการนำ
วัสดุที ่สามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติมาทำ
เป็นบรรจุภัณฑ์ให้มากขึ้น


4) คุณภาพอาหาร การควบคุมน้ำหนัก และสุขภาพของ 
ผู้บริโภค (Food quality, diet and health)


เพื่อให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงอาหารที่มีคุณภาพ และดีต่อสุขภาพร่างกาย
ของผู้บริโภคอย่างแท้จริง บริษัทจึงมุ่งเน้นให้ในทุกๆ กระบวนการได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มต้องเป็นไปตามกระบวนการที่สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู ้บริโภคได้ ซึ่งตัวอย่างการดำเนินการที่สำคัญในนโยบาย
ข้อนี ้ คือ การแสดงข้อมูลที ่เป็นจริงให้ผู ้บริโภครับรู ้บนฉลากผลิตภัณฑ์ 
(สำหรับสินค้าที ่เป็นแบรนด์ของบริษัท) การให้ความสำคัญต่อการตรวจ
สอบค่ามาตรฐานของสารเจือปนต่างๆ เช่น Pesticides การเพิ ่มสัดส่วน
ปริมาณสินค้าอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพให้มากขึ้น การสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนามาตรฐานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น Traffic Light Labelling, Fairtrade and Freedom Food และต่อ
ต้านผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของผู้บริโภค


5) การค้าโดยตรงกับชุมชน (Community retailing)

บริษัทฯ คำนึงถึงชุมชนที่บริษัทอาศัยอยู่ จึงมุ่งที่จะตอบสนองชุมชน 

ด้วยการเสาะแสวงหาผลผลิตภายในชุมชน มาจัดจำหน่ายภายในร้านค้า

ปลีกของตน และพยายามดำเนินการซื้อขายที่ผ่านเกษตรกรโดยตรง 


6) ความโปร่งใสและซื่อสัตย์ (Open and honest)

บริษัทฯ จัดให้มีการวัดผลการดำเนินงาน กำหนดเป้าหมายการทำงาน 

และจัดทำงบการเงินประจำปี และนำเสนอข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนได้
รับทราบ


7) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิก (Member 
consultation)


บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกเป็น
ประจำ โดยหัวข้อหารือมีหลากหลายประเด็น ทั้งนี ้เพื ่อมุ่งเน้นให้เกิดการ
พัฒนาบริษัท รวมถึงเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายจริยธรรมของบริษัท 


โดยนโยบายจริยธรรมต่างๆ ดังกล่าวมีความสอดคล้องเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ของบริษัท “The co-operative Food” ที ่ม ุ ่งจะเป็นผู ้ค ้าปลีก
อันดับหนึ ่งในอังกฤษที ่มีความรับผิดชอบต่อผู ้เกี ่ยวข้องในทุกภาคส่วน 
เพื่อให้บริษัทเป็นธุรกิจที่สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน


ตัวอย่าง “จริยธรรมอาหาร” ของร้าน “The co-operative Food” ที่
นำเสนอข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการดำเนินธุรกิจให้ประสบความ
สำเร ็จและเต ิบโตอย่างย ั ่งย ืนด ้วยการใช ้หล ักจร ิยธรรม โดยนโยบาย
จริยธรรม กำหนดขึ้นมาจากความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้อง
ทั้งที ่มีต่อคน (ผู ้บริโภค คู่ค้า พนักงาน เป็นต้น) สัตว์ และสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงมุ ่งตอบสนองทั ้งในระดับโลก และชุมชน และเมื ่อศึกษาหลักการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทอื ่นๆ ที ่ประสบความสำเร็จในธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ก็พบว่า “จริยธรรม” ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
บริษัทเหล่านั้นด้วยเช่นกัน (ตามหลักการยิ่งให้ ยิ่งได้) โดยกรอบนโยบาย
จริยธรรมอาจมีความเหมือนและแตกต่างกันออกไป ขึ ้นอยู ่กับบริบทของ
แต่ละบริษัทว่าต้องการจะมุ่งเน้นอะไรเป็นสำคัญ อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญ
ที่สุดของการประสบความสำเร็จด้วยหลักจริยธรรม คือ การนำนโยบาย
จริยธรรมไปสู ่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื ่อง และซื ่อตรงต่อการ
ปฏิบัติในทุกกระบวนการอย่างแท้จริง ซึ่งหากทำได้ตามนี้ รับรองว่าความ
สำเร็จอย่างยั่งยืนรออยู่อย่างแน่นอน n
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Innovation

จำรสั เศวตาภรณ ์จากนกัรอ้ง

วงแกรดเ์อก็ซท์ีเ่คยโดง่ดงั ผนัชวีติมาเปน็นกัแตง่เพลงทีก่วาดรางวลัมาแลว้มากมาย 

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ปจัจบุนัขยบัฐานะขึน้เปน็เจา้ของธรุกจิคา่ยเพลง 

กรนี มวิสคิ ทีม่สีเีขยีวของตน้ไม ้ใบไมเ้ปน็ภาพลกัษณเ์ฉพาะตวั ศลิปนิทา่นนีห้นัมา 

ผลติเพลงบรรเลงทีอ่งิธรรมชาต ิโดยถา่ยทอดเสยีงดนตร-ีเสยีงนำ้-เสยีงนก

พริว้ไหวไปตามทว่งทำนองทีเ่ขาจนิตนาการ   


เร่ือง : 	ปาณทิพย์  เปล่ียนโมฬี

	 pantip073@yahoo.com


จำรสั  

เศวตาภรณ ์  


เจา้ของคา่ยเพลง Green Music 

ธรุกจิเพลงปราศจากมลภาวะทีม่นษุยชาตคิน้หา
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น่าอัศจรรย์! เพลงบรรเลงของศิลปินท่านนี้  แม้
จะเป็นเพลงที่ไม่ได้ทำรายได้อย่างมหาศาล แต่กลับเป็น
เพลงที่มีอิทธิพลต่ออารมณ์และความรู ้สึกของผู้ฟังอย่าง
มหาศาล ท่วงทำนองของดนตรีเกือบทุกอัลบั ้มสามารถ
สะกดผู ้ฟ ั ง ให ้ รู ้ ส ึ กสงบและผ ่อนคลายได ้อย ่ างน ่ า
ประหลาดใจ ทำนองเพลงที่กระทบต่อความอารมณ์ลึกๆ
ของผู ้คนนี ้เอง ได้ก่อชนวนที ่ทำให้บทเพลงบรรเลงของ 
จำร ัส เศวตาภรณ์ กลายเป็นบทเพลงที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
ธุรกิจและอาชีพอื ่นๆมากมายหลายสาขาอาชีพ อย่างที ่
เราเองก็คาดไม่ถึงเช่นกัน


คาดไม่ถึง! บทเพลงของ จำรัส เศวตาภรณ์ ได้
เข ้าไปมีอ ิทธ ิพลต่อธ ุรก ิจสปาในประเทศไทยถึง 99%  
และธุรกิจสปาในเขตเอเชียเกือบ 100 % ใช้เพลงบรรเลง
ของ กรีน มิวสิค ตามล็อบบี ้โรงแรมเกือบทุกแห่ง โรง
พยาบาล ร้านอาหาร สถานการศึกษา สายการบิน  ล้วน
แต่เปิดเพลงบรรเลงของ จำรัส เศวตาภรณ์ แม้กระทั่งใน
วงการสื่อสารมวลชน  เพลงบรรเลงจากค่าย กรีน มิวสิค  
ถูกนำมาใช้ประกอบรายการวิทยุ โทรทัศน์ และรายการ
สารคดีต่างๆมากมาย ยิ ่งกว่านั ้นในห้องผ่าตัดของโรง

พยาบาลบางแห่ง หมอจะเปิดเพลงบรรเลงให้คนไข้ที ่กำลังจะ
ผ่าตัดฟังเพื ่อผ่อนคลายความตึงเครียด บทเพลงสร้างสรรค์ของ 
จำรัส เศวตาภรณ์ ได้ขยายไปสู ่สถานที ่ปฏิบัติธรรมหลายแห่ง 
เพลงบรรเลงของเขาได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของการผ่อนคลาย 
การแสวงหาความสงบภายในที่มนุษยชาติต่างแสวงหา  


“..ดนตรีแนวนี้  เหมือนไปตอบโจทย์ในชีวิตของคนฟัง ที่เขา
ต่างแสวงหาคำตอบมาทั ้งช ีว ิตแต่ไม่พบ คือ ทุกชีว ิตแท้จร ิง
ต้องการความสุข แต่บางทีฟังเพลงบางอย่างแล้ว กลับทำให้หวน
ระลึกนึกถึงความหลัง ..ร้องไห้ ซึ่งไม่ใช่อาการของสิ่งที่บ่งบอกว่า 
ม ันค ือความสุข แต ่เพลงแนว กร ีน ม ิวส ิค น ี ้ฟ ังแล ้วน ึกถ ึง
ธรรมชาติ ผ่อนคลาย รู ้ส ึกถูกบำบัด รู ้ส ึกทำให้จิตใจสงบเป็น
สมาธิ เป็นแนวสร้างสรรค์ ที่ผู ้ฟังจะสามารถให้คำตอบกับตัวเอง
ได้ว่า ชีวิต..มีอะไรที่มากกว่านี้นะ ชีวิตในวันพรุ่งนี้จะต้องดีกว่า 
แล้วพอผมทำดนตรีแนวนี้ขึ ้นมา ได้เห็นคนฟังทำชีวิตตัวเองให้มี
คุณค่าขึ้น มีความสุขขึ้น บางคนฟังขณะฝึกสมาธิ ซึ ่งช่วยให้ใจ
สงบ แล้วเขาก็ค ้นพบความสุขที ่แท้จร ิง....พอเห็นภาพนี ้แล ้ว    
ผมยิ่งมีความสุข  รู้สึกตัวเองมาถูกทาง”    


เปิดตลาดด่านแรก ดนตรีเพลงโดยทั่วไปให้ความสนุก 
เพลิดเพลิน และความบันเทิงเป็นหลัก มักทำรายได้ดีทำยอดขาย
สูง แต่ดนตรีจากค่ายเพลง กรีน มิวสิค ของจำรัส เศวตาภรณ์ 
เป็นบทเพลงที่แตกต่างไปอย่างสิ้นเชิง เพลงประเภทนี้เป็นธุรกิจที่
ไม ่ได ้ทำเง ินให ้มากมาย แม้แต ่ค ่ายเพลงใหญ่ๆก ็ไม ่ทำเพลง
ลักษณะนี้ออกมาขาย เพราะทำแล้วไม่คุ ้ม คนที่ทำดนตรีด้านนี้
ต้องมีใจรักจริงๆ ถึงอยู่ในตลาดเพลงได้ ด้วยใจรักและเชื่อมั่นใน
ผลบุญของตนเองทำให้ธุรกิจเพลงของ จำรัส เศวตาภรณ์ อยู่ใน
ตลาดเพลงประเภทนี้ได้ยาวนานนับ10 ปีทั ้งๆที ่ไม่มีการโฆษณา 
เมื ่อย้อนหลังไปถึงการเปิดตลาดครั ้งแรก จำรัส เศวตาภรณ์  
มองเป้าหมายตลาดของเขาไปยังร ้านขายหนังสือเป็นด่านแรก 
ปรากฏว่าประสบความสำเร็จในระยะเริ่มต้น 
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“ท ี ่ทำเพลงบรรเลงก ็ เพราะอยากจะทำ ก ็ เพราะชอบ  
นึกถึงตอนวัยเด็ก เคยฟังเพลงลักษณะแบบนี ้ ฟังตอนอ่าน
หนังสือมันให้ความรู ้สึกที ่ดีมาก ก็เลยเคยคิดว่าถ้าเราทำเพลง  
เราอยากทำแบบนี ้จ ัง อยากทำเพลงที ่ ไม ่ต ้องโฆษณา แค่
โฆษณา ณ จุดขายก็พอแล้ว เอาเพลงไปวาง แต่ว่าวางยังไงให้
เพลงเราวางอยู่ได้นานที่สุด คืออาจจะวาง 3 ปี 5 ปี เหมือน
หนังสือที่วางขายได้หลายๆปี ตั้งแต่เด็กมาแล้ว ผมชอบเข้าร้าน
หนังสือ ก็เลยมองว่าหนังสือเขายังมีพิมพ์ครั้งที่หนึ่ง พิมพ์ครั้ง
ที่สองก็ยังวางขายได้ ก็เลยเอาหลักการนี้มาใช้กับซีดีเพลงของเรา 
แรก ๆ ที ่ทำออกมาก็ไปวางขายที ่ร ้านหนังสือดอกหญ้า และ
ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊ค ต่อมาก็มาทำร้านขายเองต้ังช่ือร้าน “กรีน มิวสิค” 
เป็นคีย์ออสเล็ก ๆ กระจายอยู ่ตามห้างสรรพสินค้าและสถานี
รถไฟฟ้า” 


ขยายตลาดสู่กลุ่มธุรกิจ  ผลงานเพลงบรรเลงของ 
กรีน มิวสิค ได้รับการทาบทามจากบริษัทห้างร้านที่มีชื ่อหลาย
แห่ง  เช่น ดีแทค เนสท์เล่ สแตนดาร์ดชาเตอร์ กรุงเทพประกัน
ภัย  ร้านBooths ผลิตภัณฑ์Botanic เป็นต้น บริษัทเหล่านี้ได้นำ
เพลงบรรเลงมาป็นของพรีเมี่ยมแจกจ่ายลูกค้า หรือทำเป็นของ
ที ่ระลึกแจกในโอกาสพิเศษต่างๆ โดยนำซีดีทำPackageใหม่  
ภายนอกเป็นชื ่อผลิตภัณฑ์ห้างร้านต่างๆ แต่ภายในเป็นซีดี
เพลงบรรเลงของ จำรัส เศวตาภรณ์ นับเป็นการขยายตลาดอีก
รูปแบบหนึ่งสู่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ   


รับจ้างต่างชาติผลิตแบบ OEM ในขณะที่เพลง
เกาหลีเข ้ามาตีตลาดเพลงในเมืองไทย ซีด ีเพลงบรรเลงของ 
จำรัส เศวตาภรณ์ กลับได้ร ับความสนใจจากเกาหลี มีการ
เจรจารับจ้างผลิตแบบ OEM โดยให้กรีนมิวสิคเป็นผู้ผลิตแผ่น
และเพลง แต่ปกซีด ีเพลงออกแบบเป็นภาษาเกาหลีภายใต้
คอนเซ็ปท์ของกรีนมิวสิค ปัจจุบันวางขายอยู่ทั ่วไปในประเทศ
เกาหลี นอกจากเกาหลีแล้วได้ขยายตลาดแบบOEMไปยังญี่ปุ่น  
และฮ่องกง ดังนั ้นชื ่อ Thai Green Music เริ ่มเป็นที ่รู ้จ ักใน  
ต่างประเทศกันบ้างแล้ว


สร้างบทเพลงอิงแนวพุทธ บทเพลงหลาย
อัลบั ้มของ จำรัส  เศวตาภรณ์ จะอิงแนวพุทธศาสนาอยู ่
หลายชุด  อย่างเช่น อัลบั้มชุดเนรัญชรา ซึ่งเป็นสายน้ำที่
พระพุทธเจ้าตรัสรู ้ เขาให้เหตุผลในการทำอัลบั ้มชุดนี ้ว ่า  
พื้นฐานของเขาคือชาวพุทธ  เมื่อมาทำเพลงก็อยากจะทำเพลง
ตามพื้นฐานการนับถือพุทธศาสนาของเขา ดังนั้นอัมบั้มชุด
น ี ้จ ึ งถ ่ายทอดเส ียงดนตร ีออกมาเป ็นบทเพลงอ ุร ุ เวลา
เสนานิคม สายธารธรรม ริมฝั่งน้ำเนรัญชรา  มหาอุบาสิกา
นามสุชาดา และพระโพธิ์แก้ว นอจากนี้ยังมีอีกอัลบั้มอีกชุด    
ซึ่งมีความหมายสูงสุดของพุทธศาสนา ชาวพุทธจำนวนมาก
ไม่รู ้จักคำนี้ แต่ จำรัส เศวตาภรณ์  นำคำอันมีความหมาย
สูงสุดในพุทธศาสนามาเป็นชื่ออัลบั้มชุด “นิพพาน” เขาคิด
อย่างไรและต้องการจะสื่ออะไรไปสู่ผู ้ฟัง  และนี่คือคำตอบ


“อัลบั ้มชุดนิพพาน ก็คือว่า นิพพานคือสุดยอดการ
เดินทางของชีวิต ในเพลงนี้ก็จะพูดถึงตั้งแต่โลกมนุษย์ขึ้นไป
ถึงสวรรค์ชั ้นต่างๆ เริ ่มจากเพลงแรกใช้ชื ่อว่า การเดินทาง
ของใจที ่ เท ี ่ยงแท ้ บทเพลงถ ัดๆไปช ื ่อ จาต ุมหาราช ิกา 
(สวรรค์ชั้นที่1), ดาวดึงส์ (สวรรค์ชั้นที่สอง), ยามา (สวรรค์
ชั ้นที่สาม), ดุสิต (สวรรค์ชั ้นที่สี ่), นิมมานรดี (สวรรค์ชั ้นที่
ห้า), ปรนิมมิตวสวัตดี (สวรรค์ชั้นที่หก), พรหมโลก (รูปภพ) 
อรูปพรหม (อรูปภพ) และจบลงด ้วยบทเพลงช ื ่อ พระ
นิพพาน ก็เหมือนกับว่าเราต้องการถ่ายทอดแผนผังของ
สวรรค์ชั้นต่าง ๆ ซึ่งเป็นเป้าหมายของชีวิตที่จะเดินทางไปสู่
จุดสุดท้าย ผมจินตนาการตามความรู ้สึกของนักดนตรีคน
หนึ ่ง แล้วเอาสิ ่งที ่เราจิตนาการนั ้นมาถ่ายทอดเป็นเสียง
เพลงเสียงดนตรี  เพื่อจุดประกายให้ผู้อื ่น  เมื่อฟังเพลงแล้ว
จะเป็นแรงบันดาลใจให้ศึกษาเรื่องราวในพระธรรมต่อไป”  


จากคำบอกเล่าของศิลปินท่านนี้ ชี ้ให้เห็นว่า กระแส
ศีลธรรมมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจด้านบันเทิงได้อย่าง
คาดไม่ถ ึง จากจินตนาการกลายเป็นแรงบันดาลใจคร ั ้ง
สำคัญ ที ่ทำให้ จำรัส เศวตาภรณ์ สร้างสรรค์ดนตรีแนว  
Green Music ซึ ่งเป็นดนตรีปราศจากมลภาวะ เป็นดนตรี
แนว Relaxing, Healing and Meditation ซึ่งต่อมาผลงานของ
เขาเริ ่มเป็นที ่นิยม มีความเป็นสากลและเป็นอมตะมากขึ้น 
n
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สงเสริมอุตสาหกรรมเสร็จเรียบรอยแลว ท้ังน้ี ขอบังคับวาดวยจรรยา
ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ท่ีคณะกรรมการไดกำหนดเปน 
กรอบข้ึนมาน้ัน ประกอบดวย 6 ขอ ดังน้ี  

ขอบงัคบักรมสงเสรมิอตุสาหกรรม  วาดวย
จรรยาขาราชการกรมสงเสรมิอตุสาหกรรม พ.ศ.2552 

ขอ 1. ซือ่สตัยสจุรติ โปรงใส ตรวจสอบได 
ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส โดยยึดหลักจริยธรรม ดังน้ี 
1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงตรง เท่ียงธรรม  
1.2 เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย ดวย

ความถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว 
1.3 เปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติงาน อยางท่ัวถึงและงาย

ตอการเขาถึงขอมูล เพื่อใหประชาชนสามารถรวมตรวจสอบการ
ทำงาน 

1.4 ไมมุงหวังหรือแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงาน 

ขอ 2. ปฏบิตัหินาทีด่วยความเสมอภาคและเปนธรรม   
2.1 ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติหนาที่โดย

คำนึงถึงความเสมอภาค เปนธรรม และมีจิตใจใหบริการ ดังน้ี 
2.2 ยึดมั่นในหลักเกณฑการปฏิบัติงานโดยใชหลักการและ

เหตุผลอยางเสมอตนเสมอปลาย และยุติธรรม   
2.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค เทาเทียม เปนธรรม และ

ไมเลือกปฏิบัติ                  
2.4 มีจิตอาสาและเต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ มีน้ำใจ 

เอ้ืออาทรตอผูมาติดตอ อยางเทาเทียม 

ขอ 3. มุงผลสมัฤทธิข์องงาน 
ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติหนาที่โดยยึด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ดังน้ี 
 3.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยการทุมเทสติปญญา ความรู แรงกาย 

แรงใจ และรับผิดชอบตองาน ท่ีไดรับมอบหมายใหเสร็จตามกำหนด
เวลา โดยใชวิธีการท่ีถกูตอง ชอบธรรมและยึดผลลัพธของงาน ท่ีเกิด
ประโยชนตอสวนรวม 

 3.2 ปฏิบัติงานและพัฒนางานใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ คุมคา 
และมีมาตรฐานท่ีดีข้ึน 

 3.3 ประสานงาน รวมพลังสามัคคีกับทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผล  

 3.4 มุงมั่นพัฒนาศักยภาพในการทำงานของตนเองโดยยึด
หลักการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความคิดที่ทันสมัยเพื่อสรางสรรค    
ส่ิงใหมๆ  

ขอ 4.  ขยนัตัง้ใจทำงานเชงิรกุ 
ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติหนาที่อยางมือ

อาชีพ และสรางสรรคงาน ที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปา
หมาย ดังน้ี 

 4.1 ทำงานอยางบูรณาการ มีการวางแผนงานและปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีกำหนดไว  

 4.2 ขยันหม่ันเพียร ใชความสามารถของตนอยางเต็มท่ีเพ่ือ
ใหงานสำเร็จตามเปาหมาย 

 4.3 ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน และการบริการใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมท้ัง ใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ 

 4.4 ปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตลอดจนลดขอบกพรองที่อาจจะ
เกิดข้ึน รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางถูก
ตองชัดเจน 

ขอ 5. กลายนืหยดัทำในสิง่ทีถ่กูตอง  
ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติหนาที ่โดยยึดหลัก

กฎหมายและระเบียบ ของราชการอยางเครงครัด ดังน้ี 
 5.1 ปฏิบัติงานโดยยึดมั ่นความถูกตอง เที ่ยงธรรม ตามหลัก

กฎหมายและระเบียบของราชการ    
 5.2 กลาตัดสินใจและกลายืนหยัดในส่ิงท่ีถกูตองตามหลักการ จรรยา

วิชาชีพ จริยธรรม และคุณธรรม  
 5.3 ทำงานโดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลท่ีไมถกูตอง 

ขอ 6. ดำรงชวีติและปฏบิตังิานตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพยีง 

ขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพึงดำรงชีวิตและปฏิบัติงานโดยยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดวยความพอประมาณ สมเหตุสมผล สราง
ภมิูคุมกัน และมีความรูคูคุณธรรม ดังน้ี 

 6.1 ยึดคานิยมพ่ึงตนเอง ไมเบียดเบียนผูอ่ืน เอ้ือเฟอเผ่ือแผผูอ่ืนตาม
ความสามารถของตน 

 6.2 ปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา มีเหตุผล โดยคำนึงถึง
ความเปนมิตรตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   

6.3 ดำรงชีวิตดวยความพอเพียง เรียบงาย ประหยัด เหมาะสมกับ
ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของตนเอง 

โดยหลักการแลว ขอบังคับจรรยาขาราชการนี้จะมีทั้งสิ่งที่ควรและไม
ควรปฏิบัต ิ ซึ่งหากขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไมปฏิบัติตามแลวมี
ความผิดทางวินัยก็จะตองโดนลงโทษตามระเบียบของกรม สวนความผิดที่
ไมใชความผิดทางวินัยก็จะใหผูบังคับบัญชาตักเตือน และนำไปประกอบการ
พิจารณาแตงต้ัง เล่ือนเงินเดือน หรือส่ังใหขาราชการผูน้ันไดรับการพัฒนาตอ
ไป ทั้งนี ้ ในสวนของลูกจางประจำ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว    
ก็ใหถือปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมน้ี โดยอนุโลม 

 “หลังจากมีการประกาศใชขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการแลว 
คณะกรรมการก็ยังไมหมดหนาที ่ ยังตองมีการประชาสัมพันธเผยแพรและ
สรางความเขาใจกับพี่นองขาราชการในกรมฯ ทั้งนี้เพื่อนำไปสูการปฎิบัติที่
เปนรูปธรรม และในทายที่สุดเรายังใหแตละสวนราชการของกรมมีการ
ทบทวนจรรยาขาราชากรและมาตรฐานพฤติกรรมอีกดวยในชวงปลายปอีก
ดวย” 

ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน ยังกลาวเพ่ิมเติมดวยวา การจัดทำ
จรรยาขาราชการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมน้ัน กรมฯ ถือวามีความพรอม
เต็มที ่ เนื่องจากที่ผานมากรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดตระหนักและใหความ
สำคัญกับเร่ืองน้ีมาโดยตลอด โดย กระทำผาน ศนูยประสานราชการใส
สะอาด ทั้งนี้กิจกรรมที่โดดเดนคือ “คนด ีศร ี กสอ.” จากการคัดเลือก
บุคลากร ของกรมซ่ึงมีความประพฤติ การปฏิบัติงานเปนแบบอยางท่ีดีตาม
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลกูจาง ซ่ึงจัดทำตอเน่ือง
มาทุกปเปนเวลานานแลว นอกจากนั้น ยังไดมีการกำหนดแผนกลยุทธ
อุตสาหกรรมใสสะอาด มาอยางตอเน่ืองดวย 

สนใจรายละเอียดโครงการจรรยาขาราชการกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
สามารถเขาไปดไูดท่ีเว็บไซต http://transparency.dip.go.th  n  
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SMEs Profile
เรื่อง : 	ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี

	 pantip073@yahoo.com


“ทวกีจิ ไมข่ายเหลา้ เบยีร ์บหุรี ่ เพราะเราหว่งใยสขุภาพคณุทกุคน”

นีค่อืปา้ยประกาศทีป่ระกาศจดุยนืของหา้งสรรพสนิคา้แหง่นีอ้ยา่งชดัเจน

ผูบ้รหิารของหา้งยอมทิง้รายไดน้บัลา้นบาทตอ่เดอืน

เพือ่ยดึมัน่แนวทางของศลี 5 ตามหลกัของพทุธศาสนา

ทำโดยไมห่วงัชือ่เสยีงแตก่ลายเปน็ตน้แบบของธรุกจิอืน่ๆ


ทวกีจิคอมเพลก็ซ
์
หา้งสรรพสนิคา้ของคนไทย 

ประกาศจดุยนืไมข่ายเหลา้ เบยีร ์บหุรี ่ 


ห้างทวีกิจ เป็นห้างสรรพสินค้าที่ผงาดด้วย
ฝีมือคนไทย ใช้ชื่อไทยๆ  จุดเริ่มต้นถือกำเนิดจาก
ร้านโชว์ห่วยเล็กๆ 2คูหา ที่มีป้ายชื่อร้านว่า ‘แต้ 

ปึ้ง ฮวด’ ตั ้งอยู ่ในเขตจังหวัดบุรีร ัมย์ ต่อมาปี 
2517 ร้านโชว์ห่วยแห่งนี ้ได้เติบโตเป็นห้างสรรพ
สินค้าแห่งแรกของภาคอีสาน ภายใต้ชื ่อห้างที ่
เรียกง่ายๆว่า ‘ห้างทวีกิจ’ จากนั้นค่อยๆพัฒนา
มาเป็นห้างติดแอร์ และเติบโตจนเป็นห้างที ่ม ี
บันไดเลื่อนซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของความทันสมัยใน
ยุคนั้น จึงได้เปลี่ยนชื่อห้างให้ทันสมัยขึ ้นภายใต้
ชื่อ ‘ทวีกิจพลาซ่า’ ในช่วงปี 2537 ห้างทวีกิจได้
ก็ได้ประกาศศักดาของห้างสรรพสินค้าของคนไทย
อีกครั ้ง โดยเปิดห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่ขึ ้นใน
จังหวัดสระบุรี การเติบโตครั้งนี้จึงมาพร้อมชื่อใหม่
ที่ดูโอฬารขึ้นภายใต้ชื่อ ‘ทวีกิจคอมเพล็กซ์’ 


ปัจจ ุบ ันห้างทว ีก ิจขยายสาขาไปในพื ้นท ี ่
หลายจังหว ัด  มีสาขากว่า 60 แห่ง ท ุกแห่ง
ประกาศจุดยืนเดียวกันทั ้งหมดคือ “ทวีกิจ ไม่

ขายเหล้า เบียร์ บุหรี่ เพราะเราห่วงใยสุขภาพ

คุณทุกคน”
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“เราห ักด ิบด ้วยการจ ัดโครงการ ‘เทเหล ้า เผาบุหร ี ่ ’  
ติดป้ายโฆษณาประกาศว่าจะเลิกขายเหล้า เบียร์ บุหรี่ อย่าง
เป็นทางการ และนำเหล้า เบียร์ บุหรี่ ที่มีอยู่ทั้งหมดมาทำลาย
ทิ้ง คิดเป็นมูลค่าแล้วกว่าหลายแสนบาท ยังไม่นับรวมรายได้ที่
หายไปนับล้านบาท ซึ่งเสียงตอบรับที่กลับมา ก็มีทั ้งเห็นด้วย
และไม่เห็นด้วย  ลูกค้าบางคนก็ควักบุหรี ่ออกมาเผา และ
ประกาศขอเลิกบุหรี ่ด้วย มีคนให้ความสนใจเยอะ ลูกค้าบาง
คนจะมาหาซื้อเหล้าไปฝากผู้ใหญ่ เขามาเห็นป้ายในห้างก็ร้อง
ตกใจว่าไม่เคยเจอแบบนี้มาก่อน แล้วบอกว่าดีแล้ว ให้ทำต่อไป 
แล้วเขาก็ไปหาซื้อของขวัญอย่างอื่นแทน เจ้าของธุรกิจอื่นๆ พอ
ไปเจอพนักงานของเราก็ฝากชื ่นชมมาว่าดีจังที ่กล้าทำอย่างนี ้ 
เขาเองยังไม่กล้าเลย ลูกค้าและพนักงานหลายคนในบริษัทพอ
เห็นว่าเราเลิกขาย และชูจุดยืนให้เขาเห็น เขาก็หันมาเลิกเหล้า 
สูบบุหรี่ตามด้วย ทำให้เรารู้สึกดีมาก” 


	 หลังจากประกาศนโยบายอย่างเป็นทางการแล้ว  ผู้บริหาร
หญิงท่านนี้ได้ทำตามสัญญาที่เคยรับปากไว้ว่าจะหารายได้มา
ชดเชยรายได้ที่เสียไป  เธอทำได้จริงหรือ  เธอทำได้อย่างไร  มาดู
วิธีแปลงกระเช้าปีใหม่ให้กลายเป็นกระเช้ารายได้  ที่ทำให้เงิน
ทองหลั่งไหลสู่ห้างของเธอ  


กระเช้าปีใหม่ต้องปลอดสุราเมรัย

ต่อยอดนโยบายขยายเพื่อสังคม

“แต่ก่อนเวลาจัดกระเช้าของขวัญในช่วงปีใหม่ ถ้าเป็น

กระเช้าที่ดูดีหน่อยก็ต้องมีเหล้า แต่พอเราประกาศเลิกขายแล้ว 
เราก็ทำกระเช้าขึ้นใหม่เอาพวกเครื่องดื่มสุขภาพและผลิตภัณฑ์
ที่เน้นคุณภาพใส่เข้าไปแทน แล้วติดการ์ดเล็กๆ มีหัวใจติดอยู่
และบอกว่า “ส่งความสุขปีใหม่ ไม่มีสุราเมรัย เพราะเราห่วงใย
คุณและทุกคนในครอบครัว” ปรากฏว่ายอดขายกระเช้าเพิ่มขึ้น
ทั้งในจังหวัดสระบุรีและบุรีรัมย์  และเราเคยเปรียบเทียบยอด
ขายระหว่างเดือนเดียวกันของปีที่ขายเหล้ากับปีที่เลิกขายเหล้า 
ปรากฏว่ายอดขายเพิ่มขึ้นเยอะ โดยเฉลี่ยแล้ว 20%”


ทำโดยไม่ได้หวังชื่อเสียง

แต่ได้ความภูมิใจเป็นรางวัล

	 “ที่เราทำ เราไม่ได้คิดถึงชื่อเสียงหรือหวังอะไร แต่สิ่งที่

เราได้กลับมา คือ ความภาคภูมิใจทั้งตัวเองและครอบครัว ร้าน
ขายของเล็กๆ หลายๆ ร้าน พอทราบข่าวว่าเราเลิกขายเหล้า 
บุหรี่ เขาก็เกิดแรงบันดาลใจให้อยากเลิกขายตามบ้าง พอเลิก
ขายเขาก็บอกว่าชื่นใจ ความสุขที่เขาได้รับตรงนั้นเราสัมผัสได้”  
คุณเพียรใจ โรจนสินวิไล กล่าวด้วยรอยยิ ้มที ่เอิบอาบอยู ่ทั ่ว
ใบหน้า


ท้ายสุดนี้ ขอกล่าวย้ำถ้อยคำเดิมคือ เมื่อคุณได้รู ้จักเธอ   
คุณจะชื่นชมและยกย่องเธอ เพียรใจ  โรจนสินวิไล n













คุณเพียรใจ โรจนสินวิไล  กรรมการบริหาร  ห้างสรรพ
สินค้าทวีกิจคอมเพล็กซ์ เป็นผู้บริหารที่กล้าใช้คุณธรรมนำการ
ตลาด และกล้าบริหารธุรกิจชนิดทวนกระแสโลก กล้าที ่จะทิ ้ง
รายได้ก้อนโตเพื ่อประกาศจุดยืนของตนอย่างมั ่นคง เธอคิด
อย่างไร ทำไมจึงกล้าทำในสิ ่งที ่ผู ้อ ื ่นไม่กล้า คำเปิดเผยของ     
ผู้บริหารหญิงท่านนี้ ทำให้เรารู้สึกชื่นชมและยกย่องผู้หญิงคนนี้
อย่างหมดใจ


“จากการได้เห็นที่บ้านทำธุรกิจห้างสรรพสินค้า ค้าขายของ
นานาชนิดให้กับผู้บริโภค ซึ่งรวมไปถึงสินค้าประเภทเหล้า เบียร์ 
บุหรี่ สินค้าทำเงินเหล่านี้  แม้จะเป็นอันตรายอย่างไร แต่ก็ยังมี
ลูกค้าต้องการซื ้ออยู ่เป็นจำนวนมาก แม้จะรู ้สึกว่าสินค้าเหล่า
นั้นเป็นสิ่งไม่ดี ยิ่งขายก็ยิ่งไปส่งเสริมคนให้มีความทุกข์มากขึ้น  
ตั้งแต่ตอนเป็นนักศึกษาเคยเอ่ยกับคุณพ่อหลายครั้ง ขอร้องให้
เลิกขาย แต่ก็ไม่เป็นผลสำเร็จ  กระทั่งเมื่อได้มีโอกาสเข้ามาช่วย
บริหารงานห้างด้วยตัวเอง ประกอบกับได้ดูรายการธรรมะช่อง 
DMC อยู่เป็นประจำ ซึ่งรายการนี้ได้กล่าวถึงโทษภัยของเหล้า 
เบียร์ บุหรี่  ความคิดที่เคยตั้งใจไว้ก็มารบกวนความรู้สึกอีกครั้ง  
ทำให้รู ้สึกว่าเหล้า เบียร์ บุหรี่ เป็นสิ่งไม่ดี และโทษของมันก็มี
มาก จนเราไม่อยากจะขายอีก”


	 ก ่อนประกาศจ ุดย ืนข ั ้นเด ็ดขาด ค ุณเพ ียรใจฯ ได ้
ทำความเข้าใจกับพี่น้องก่อนเป็นลำดับแรก  จากนั้นจึงอ้อนวอน
ให้บิดาผู้ก่อตั้งห้างยอมรับ โดยรับปากว่ายอดขายที่หายไปจาก
การขายเหล้า เบียร์ บุหรี ่ ในแต่ละเดือน เธอจะเป็นคนรับผิด
ชอบและหารายได้มาทดแทน  แม้จะยากแต่ก ็ไม่เก ินความ
พยายาม จากนั้นนิมนต์พระมากล่าวถึงโทษภัยของเหล้า เบียร์ 
บุหรี่ เพื่อถ่ายทอดให้พนักงานเข้าใจและยอมรับตามมา ใช้เวลา
ในขั ้นตอนนี ้อยู ่ป ีคร ึ ่งจ ึงประกาศเป็นนโยบายของห้างอย่าง
ชัดเจน สังเกตความเฉียบคมของผู้บริหารหญิงท่านนี้ เธอใช้วิธี
การใดในการดึงลูกค้าของห้างเข้ามามีส่วนร่วมรับรู ้นโยบายดัง
กล่าว ลองมาฟังคำตอบดู


บรษิทั  สระบรุทีวกีจิพลาซา่  จำกดั

อาคารทวีกิจคอมเพล็กซ์ 

57/5  ถนนสุดบรรทัด  ต.ปากเพรียว  อ.เมือง  จ.สระบุรี  1800
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แม้จะจบการศึกษาทางด้านไอทีมาหลายปริญญา
จากหลายสถาบันทั ้งในและต่างประเทศ กระทั ่งใช้
ว ิชาช ีพและประสบการณ์ ประกอบธุรก ิจด ้านไอที     
ที่มั่นคง คือ บริษัท วินทอรี่ จำกัด ผู้นำระบบเครือ
ข่ายไร้สาย และสินค้านวัตกรรมใหม่ ด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี แต่ อ.ชาญ ยังหาช่องทางเรียนรู ้สิ ่ง
ใหม่ๆ สร้างเสริมความรู้ให้ตัวเองตลอดเวลา เพราะยัง
สงสัยในประเด็นที่ว่า “ทำไมคนบางคน ทำงานหนัก

ทุกวันมาตลอดชีวิต ไม่เคยประสบความสำเร็จหรือ

ร่ำรวย แต่ขณะที่บางคนทำงานเพียงไม่กี่วัน กลับ

กลายเป็นเศรษฐีร้อยล้านภายในพริบตา?” 


“ยิ่งผมอยู่ในวงการธุรกิจ มองเห็นทั้งความสำเร็จ
และความล้มเหลว เห็นทั้งคนดี คนไม่ดี คนเก่ง คนไม่
เก่ง ความแตกต่างอันนี้ทำให้ผมคิดว่า แม้เราจะรู ้วิธี
การปฏิบัติทางโลกที ่ถูกต้องตามหลักทฤษฎีแต่ยังไม่
ประสบความสำเร็จนั้น มันน่าจะมีความลับอื่นอีกที่เรา
ยังไม่รู้ ผมเลยตั้งใจศึกษาทั้งในเรื่องของธรรมะ ปรัชญา 

SMEs Profile
เร่ือง : 	 ตีรฐา แพรพระจันทร์		
 
		  praeprachan@yahoo.com




“ความสนใจ ไฝรู่ ้ชกันำให ้อ.ชาญ ตระการศลิป ์มโีอกาสศกึษากลยทุธก์ารดงึเอาศกัยภาพภายในตวั
ของมนษุยม์าใช ้เพือ่มุง่สูค่วามสำเรจ็ตามทีท่กุคนปรารถนา กบัสดุยอดปรมาจารยผ์ูฝ้กึอบรม 
(Trainer) ระดบัโลก ท.ี ฮาฟ เอค็เคอร ์ความประทบัใจในครัง้นัน้ ทำใหต้ัง้มัน่ทีจ่ะเผยแพรค่วามลบันี ้
สูค่นไทย เพือ่สรา้งแนวคดิและทศันคตใิหม่ๆ  ในการดำเนนิชวีติ การทำงาน และการประกอบธรุกจิ 
ภายใตห้ลกัการทีเ่รยีงตามลำดบัความสำคญัคอื เริม่ตน้ดว้ยการเปน็ คนด ีพฒันาเพือ่เปน็ คนเกง่ 

ทีจ่ะนำไปสูค่วามสำเรจ็ และพบกบัความรำ่รวยในทีส่ดุ”


และแนวคิด จากปรมาจารย์ทุกศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นของไทยเอง ใน
เอเชีย ยุโรป และอเมริกา จนกระทั่งได้รู้ว่าจุดสำคัญของทุกศาสตร์ถ้า
กล่าวถึงเรื่องของคนแล้ว คือเรื่องเดียวกัน”  อ.ชาญกล่าว


พบตน้แบบชวีติทีม่แีนวคดิเปน็พทุธ

เมื ่อได้มีโอกาสพบและเรียนรู ้กับสุดยอดปรมาจารย์ที ่มีชื ่อเสียง

ระดับโลกด้านการฝึกอบรม  (Training) คือ ที. ฮาฟ เอ็คเคอร์ ซึ่งท่านผู้นี้ 
มีแนวคิดในการมองศักยภาพของคนแบบเดียวกับชาวพุทธ ไม่ว่าจะเป็น
วิธีการคิด การสอน การปฏิบัติ ยิ่งได้เรียนรู้หลักการที่จะนำไปสู่ความ
สำเร็จยิ่งน่าศรัทธา ทำให้เกิดแรงบันดาลใจใช้ ที. ฮาฟ เอ็คเคอร์ เป็นต้น
แบบ 


หลังจากที่ อ.ชาญ ได้เป็นคนไทยคนแรก และคนเดียวที่ผ่าน

การอบรมชั้นสูง (Train the Trainer) จาก ที. ฮาฟ  เอ็คเคอร์ ที่

Colorado สหรัฐอเมริกา ได้นำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ถ่ายทอดสิ่ง
ดีๆ สู่คนเพื่อให้สามารถพัฒนาเป็นคนที่มีทั ้งความดี ความเก่ง ความ
สำเร็จ และนำไปสู่ความร่ำรวยในที่สุด อ.ชาญ จึงได้ก่อตั้ง บรษิทั วนิทอรี ่

เทรนนิง่ เซน็เตอร ์จำกดัขึ้นมา


ดี เก่ง สำเร็จ รวย


วินทอรี่ เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์

ไขความลับการสร้างคน
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“ที. ฮาฟ เอ็คเคอร์ เป็นต้นแบบ (Idol) ของผม เขาเป็น
เทรนเนอร์หรือวิทยากรที่มีชื ่อเสียงมากในอเมริกาและยุโรป 
เบื้องหลังชีวิตของเขาเกิดในครอบครัวที่ยากจนมาก ไม่มีแม้
กระทั่งเงินจะซื้ออาหารกลางวัน เคยทำงานเป็นเด็กส่งนสพ. 
ขายไอศกรีม เดินเร่ขายโลชั่นทาผิวตามชายหาด พ่อกับแม่
ต้องอยู่บ้านพักคนชรา ซึ่งเขาไม่เข้าใจว่า ทำไมชีวิตไม่เคยดี
ขึ้นแม้จะทำงานหนัก มุ่งมั่น ขยันอดทนมาโดยตลอด แต่ใน
ที ่สุดด้วยการค้นพบแนวคิดใหม่ เขากลายเป็นมหาเศรษฐี
ภายในสองปีครึ่ง ปัจจุบัน เขาเปิดศูนย์ฝึกอบรมที่มีผู้คนหลั่ง
ไหลไปฟังการบรรยายอย่างมากมาย สร้างรายได้จากการ
บรรยายสูงถึงวันละ 50 ล้านบาท ความพิเศษนี้เอง ที่ผมได้
เรียนรู้มาแล้ว ประทับใจมาแล้ว ทดลองใช้กับตัวเองมาแล้ว 
และอยากนำมาถ่ายทอดให้คนไทย” อ.ชาญกล่าว


เริม่ตน้ทกุความสำเรจ็


ดว้ยความดแีละจรยิธรรม

ถ้าจะให้คำจำกัดความด้านธุรกิจของ บริษัท วินทอรี ่ 

เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ อ.ชาญกล่าวว่าบริษัทฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการฝึกอบรม ที ่มุ ่งพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง คน
สำเร็จ และคนร่ำรวย โดยที่กลยุทธ์หรือหลักสูตรต่างๆ เหล่านี้ 
สามารถใช้ได้กับเด็กนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ นักธุรกิจ 
และบุคคลทั ่วไปทั ้งหมด บริษัทฯ ได้สร้างโลกของการฝึก
อบรมสัมมนาเป็นรูปแบบใหม่จากการสัมมนาที่เต็มไปด้วย
การเล็คเชอร์ การกิน ดื่ม เฮฮาน่าเบื่อในรูปแบบเดิม โดยนำ
เอากิจกรรมการนั่งสมาธิ เกมส์ การร้องเพลง เต้นรำ ผสม
ผสานกับความรู้ ความสนุกสนาน การปฏิบัติได้จริง  มารวม
เข้าด้วยกัน ผู้เข้าอบรมจึงเข้าใจเนื้อหาที่ได้เรียนตามคอร์ส
อย่างแจ่มแจ้ง และที่สำคัญสามารถเริ่มปฏิบัติได้เลย 


“ทุกคอร์สที่เริ่มเรียน เราจะเริ่มด้วยกิจกรรมที่มีคุณค่าเหมือนๆ 
กัน คือ หนึ่งให้ระลึกถึงพระคุณของพ่อแม่ด้วยการ เปิดเพลงค่าน้ำ
นม หรือ อิ่มอุ่น สองให้ระลึกถึงพระคุณของศาสนาที่แต่ละคนนับถือ
ด้วยความเคารพ ไม่ว่าจะเป็นพุทธ คริสต์ อิสลาม สาม ให้นึกถึงพระคุณ
ครูบาอาจารย์ที ่สอนเขามาตั ้งแต่อนุบาล ประถม มัธยม จนถึง
อุดมศึกษา พร้อมกับหัวหน้างาน ลูกน้อง ลูกทีม เพื ่อนร่วมงาน 
ลูกค้า ที่เราทำเช่นนี้ เพราะเราอยากให้เขานึกถึงคนอื่นก่อนๆ รู้จัก
การให้ก่อนที่จะเริ่มต้นทำสิ่งใดๆ นี่คือ สิ่งที่เราปฏิบัติแตกต่างจากที่
อื่น เพราะการฝึกอบรมของเรา คือ การให้และการรับที่มาจากหัวใจ
จริงๆ” อาจารย์ชาญกล่าว 


อ.ชาญกล่าวว่า กลยุทธ์อันน่าสนใจของการสัมมนาของวินทอร่ี คือ 
การดึงเอาศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายในตัวของคนทุกคน มาพัฒนาตาม
ลำดับความสำคัญ คือ ต้องเป็นคนดีก่อน ต่อมาจึงเป็นคนเก่ง แล้ว
ดำเนินตามแนวทางของคนดีคนเก่งเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ แล้วจะพบ
กับความร่ำรวยในที่สุด สิ่งที่ทางบริษัทจัดอบรมจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การพัฒนาจริยธรรม และศักยภาพของมนุษย์ในเรื ่องต่างๆ ทั ้งที ่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน การทำงาน การทำธุรกิจ โดยมีหลักสูตร
ที่น่าสนใจ เช่น ก้าวแรกสู่เงินล้าน (First Step to $ Millions) 


สรา้ง Charn’s Theory แนวคดิสูค่วามสำเรจ็

จากประสบการณ์ในการเรียนรู้และแสวงหากุญแจไขความลับ

แนวทางสร้างความสำเร็จของมนุษย์ อ.ชาญ ได้สร้างทฤษฎีที่ขยาย
จากชื่อย่อของตัวเอง Charn’s Theory ไว้อย่างน่าสนใจยิ่ง คือ 





Committed to being RICH 	= 	 มุ่งมั่นที่จะไปสู่ความสำเร็จ 


			   มั่งคั่ง และความร่ำรวย


Help People 	 = 	 มุ่งช่วยผู้อื่น


Action NOW 	 = 	 ตื่นทำทันที


Result-oriented 	 = 	 เล็งที่ผลลัพธ์


Never Stop 	 = 	 ไม่มียับยั้ง


บรษิทั วนิทอรี ่จำกดั

6/330-1 หมู ่8 แขวงดอกไม้  เขตประเวศ  กทม. 10250

โทร. 0 2739 9644  www.wintory.com


ดี เก่ง สำเร็จ รวย


l หลักสูตรการตลาด เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ (Blue Ocean Marketing) 

l รวยด้วยแนวคิดใหม่ (Rich with New Idea) 

l การเจรจาต่อรองสู่ความสำเร็จ (Negotiation for Success) 

l เพิ่มความสุข เพิ่มคุณค่าให้ชีวิต (Powerful You - Powerful Team) 

l นิสัยดีๆ นำไปสู่ความสำเร็จ (Success Habits)  

l	พลังจากภายในสู่ความสำเร็จภายนอก (Success NOW Training Camp) 
l หลักสูตรทั้งหมดนี้ เน้นการเรียนรู้ด้วยกิจกรรม และประสบการณ์จริง 

	 ลงมือปฏิบัติได้ทันที
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 เธอจึงไปหาซื้อแป้งและส่วนผสมต่างๆ มามากมายและมาหัดลอง
ทำเองทั้งๆที่ไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่า แป้งกล้วยทอดมันทำอย่างไร ส่วน
ผสมมีอะไรบ้าง ทำอย่างไรก็ไม่ได้ที ่สักที ทำจนกระทั่งท้อ  บังเอิญ
นึกถึงคำสอนของครูบาอาจารย์ได้ว่า เวลาเจอทุกข์ ให้นึกถึงบุญ เธอจึง
เลิกผสมแป้งแล้วไปอาบน้ำ สวดมนต์ นั่งสมาธิ และอธิษฐานต่อหน้า
พระว่า


 “ตอนนี้ลูกเป็นทุกข์มาก อยากจะขอให้ท่านช่วย ถ้าลูกโกงเขา เป็น
คนไม่ดีอย่างที่เขาว่า ท่านก็ไม่ต้องช่วยลูก ไม่ต้องสนับสนุนลูก แต่ถ้า
ท่านรู้เห็นว่าลูกไม่เคยแม้แต่จะคิดทำผิด และตั้งใจทำความดีมาตลอด 
ขออานุภาพของท่าน ดลบันดาลให้ลูกได้สูตรกล้วยทอดที่อร่อยที่สุดใน
โลกด้วยเถิด”


พอเสร็จจากอ้อนพระที่ตนเคารพนับถือ เพียงใจ ขัติยศ ก็ลุกไป
ผสมแป้งต่อ แต่ผสมคราวนี้รู ้สึกเหมือนมีมือมาจับมือเธอให้หยิบโน่น
หยิบนี่ หยิบอะไรมันก็ใช่ไปหมด ทั้งๆที่เธอเองก็ไม่เคยผสมแป้งมาก่อน 
เธอจึงจดเอาไว้ว่าใส่อะไรแค่ไหนบ้าง และในที่สุดเธอก็มั่นใจว่า ได้ค้น
พบสูตรแป้งกล้วยทอดที ่อร ่อยที ่ส ุดในโลก จากอานุภาพของครูบา
อาจารย์ที่เธอนับถือ 


    พอวันรุ่งขึ้น เธอก็เปิดร้านตามปกติ แต่วันนี้ลูกค้าบอกว่ากล้วย
ทอดของเธอมันผิดปกติ ลูกค้าชิมกล้วยทอดแล้วก็ทำหน้างงๆ แล้วถาม
ว่า “ทำไมมันอร่อยกว่าเดิมล่ะ” เธอยืนยิ้มหน้าบาน รู้สึกปลื้มและมี
กำลังใจในอาชีพขายกล้วยทอดที่เธอรัก ตั้งแต่นั ้นมา กล้วยทอดของ 
เพียงใจ ขัติยศ ก็ขายดิบขายดียิ่งกว่าเก่า ถึงขนาดลูกค้ายอมต่อคิวรอ
เป็นแถวยาวเหยียดเพื่อซื้อกล้วยทอดของเธอ


แม้ว่าปัจจุบันกล้วยทอดของ เพียงใจ ขัติยศ จะ
ขยายไปอีกหลายสาขา  และขยับขึ ้นไปขายบนห้าง 
อย่างเช่นห้างบองมาเช  และห้างเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ จุด
เด่นที่เห็นเป็นประจำก็คือ ลูกค้ายืนเข้าแถวรอคิวซื้อยาว
เหยียดเป็นภาพที่มีให้เห็นเป็นประจำทุกสาขา  


ด้วยรู้ถึงรสชาติของความยากลำบาก เพียงใจ ขัติยศ 
จึงสอนการทำกล้วยทอดให้แก่คนที ่ตกงาน กล้วยทอด
คุณธรรมของเธอทอดด้วยน้ำมันครั้งเดียว ไม่ใช้น้ำมันเก่า
มาทอดซ้ำ จึงถูกหลักอนามัย ปัจจุบัน เธอมีชีวิตใหม่   
มีความสุขกับอาชีพที ่เธอรัก และมีความสุขกับการให้
โอกาสแก่ผู้อื่นอย่างไม่หวงวิชาความรู้ สิ่งที่เธอทำประจำ
ไม่ขาดคือ การสวดมนต์ทำวัตรเช้า-ทำวัตรเย็นทุกวัน และ
รายได้จากการขายกล้วยทอดต้องแบ่งปันไว้ทำบุญส่วนหน่ึง 
เพราะเธอเชื่อมั่นว่าผลบุญทำให้เธอมีอาชีพที่ขายดีเป็นเท
น้ำเทท่าอยู่ได้ทุกวันนี้ n


  




กล้วยทอดล้านเพียงใจ
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Good Governance

สมาธ ิคอื อะไร

สมาธ ิคอื ความสงบ สบาย และความรูส้กึเปน็สขุ
อยา่งยิง่ ทีม่นษุยส์ามารถสรา้งขึน้ไดด้ว้ยตวัเอง  
เปน็สิง่ทีพ่ระพทุธศาสนากำหนดเอาไวเ้ปน็ขอ้ควร

ปฏบิตั ิเพือ่การดำรงชวีติประจำวนัอยา่งม
ี
ความสขุ ไมป่ระมาท เตม็ไปดว้ยสต ิสมัปชญัญะ 


และปญัญา อนัเปน็เรือ่งไมเ่หลอืวสิยั 

ทกุคนสามารถปฏบิตัไิดง้า่ย ๆ 


 





การทำสมาธิเป็นของสากลที่ทุกคนทำได้ สามารถ
พิสูจน์ได้ สมาธิก่อให้เกิดปัญญา ปัญญาก่อให้เกิดความรู ้
ปัจจุบันคนทั่วโลกหันมาฝึกการทำสมาธิกันมากขึ้น โดย
เฉพาะบุคคลที่อยู่ในกลุ่มอาชีพสายวิทยาศาสตร์ ไม่ว่าจะ
เป็นนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร แพทย์ ฯลฯ ต่างยอมรับ
ว ่าการทำสมาธิเป ็นศาสตร์อย่างหนึ ่งท ี ่ม ีมายาวนาน
หลายพันปี


ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา


ใช้สมาธิช่วยองค์การนาซ่า


สร้างชิ้นส่วนยานอวกาศได้สำเร็จ

ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา อด ีตน ัก

วิทยาศาสตร์และวิศวกรที่ทำรายได้เป็นหลักล้านต่อเดือน
เมื่อหลายสิบปีก่อน เคยเป็นนักธุรกิจในตำแหน่งผู้บริหาร
มาแล้วหลายบริษัท เป็นผู ้ทรงความรู ้ที ่ได้รับเชิญให้ไป
บรรยายมาแล้วทั่วโลก เขาคือบุคคลระดับโลกที่ถูกกล่าว
ขานและได้รับการยกย่องว่า เป็นผู้คิดค้นระบบลงจอดบน
ดาวอังคารได้สำเร็จ 


ช่วงปีพ.ศ.1971 อเมริกาและรัสเซียพยายามส่งยาน
อวกาศไปลงที่ดาวเคราะห์ โดยเฉพาะดาวอังคาร ดาวพุธ 
กับดาวศุกร์  แต่ปรากฏว่าล้มเหลวทุกครั้ง พอส่งไปถึงจะ
ตกกระแทกพื้นดินพังใช้การไม่ได้ เพราะว่าดาวเคราะห์
เหล่านี้อยู่ห่างไกลจากโลก ไม่สามารถควบคุมการร่อนลง
ได้จากโลกของเรา ฉะนั้นต้องเป็นระบบที่มันควบคุมตัว
เองโดยอัตโนมัติ ซ ึ ่งว ิธ ีการนี ้แหละทางอเมริกายังไม่
ประสบผลสำเร็จ  ดร.อาจองฯจึงเสนอตัวเข้าไปช่วยสร้าง
ชิ ้นส่วนอย่างหนึ ่งที ่จะบังคับยานอวกาศให้ร่อนลงโดย
อัตโนมัติลงสู่พื้นดินของดาวอังคารอย่างปลอดภัย เขาใช้
เวลาอยู่ 1 ปีเต็มในการสร้างต้นแบบให้กับโครงการยาน
อวกาศขององค์การนาซ่า  แต่ก็ไม่ประสบความสำเร็จ


“หลังจาก 1 ปี ผมก็คิดขึ้นมาว่า วิธีการหาความรู้
แบบตะวันตก มันใช้ไม่ได้ ผมคิดว่าใช้วิธีทางตะวันออกดี
กว่า ก็คือไปนั่งสมาธิเพื่อให้เกิดปัญญา ผมปีนขึ้นไปอยู่
บนภูเขาในรัฐแคลิฟอร์เนีย และนั่งสมาธิอยู่ตามลำพังจน
กระทั่งจิตนิ่ง สงบ ปัญญามันก็เกิด ผมอยู่ 4 คืน 5 วัน 
วันที่ 5 กำลังนั ่งอยู ่เฉยๆ สงบนิ่ง ไม่ได้คิดถึงโครงการ
ยานอวกาศเลย อยู ่ๆ มันก็แวบเข้ามา แล้วเราก็ได้คำ
ตอบ ทำให้ผมสร้างต้นแบบที ่ใช้ควบคุมยานอวกาศให้
ร่อนลงโดยอัตโนมัติสู่พื้นดินของดาวอังคารได้สำเร็จ เป็น



เรื่อง :  ปาณทิพย์   เปล่ียนโมฬี
 การทำสมาธิ


เป็นวิทยาศาสตร์

The science of Meditation


วิทยาศาสตร์ว่าด้วย...การทำสมาธิ
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นิตยสารยักษ์ใหญ่ของโลก


ไทมส์พาดหัวระบุชัดเจน


วิทยาศาสตร์แห่งการทำสมาธิ


 	นิตยสารไทม์ (TIME Magazine) ซึ่งเป็นนิตยสาร
ยักษ์ใหญ่ของโลก ได้นำดาราสาวชื ่อดังขึ ้นปกนิตยสาร 
ฉบับวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2546 พร้อมพาดหัวไว้อย่างน่า
ทึ่งว่า วิทยาศาสตร์ว่าด้วยการทำสมาธิ: The science of 

Meditation เนื้อหาในนิตยสารระบุชัดว่า ได้มีแนวโน้มใหม่
ของโลกเกิดขึ ้นแล้ว โดยมีชาวอเมริกันมากกว่าสิบล้านคน 
หันมานั่งสมาธิกันมากขึ้น ผู้คนที่มีอาชีพสาขาใด ไม่ว่าจะ
เป็นแพทย์ นักวิทยาศาสตร์ นักเขียน นักแสดง นักการเมือง 
หันมานั ่งสมาธิกันมากขึ ้น และมักจะมีสถานที ่สำหรับนั ่ง
สมาธิตามหน่วยงานต่างๆ แม้แต่นักโทษในคุกก็ยังมีห้อง
สำหรับนั่งสมาธิด้วยเช่นกัน ผู้พ้นโทษมาแล้วจะกลับเข้าคุก
น้อยกว่าพวกที่ไม่ได้ทำสมาธิ คนไม่เชื่อเรื่องสมาธิกลายเป็น
คนกลุ่มน้อยในสหรัฐอเมริกาไปเสียแล้ว คนเหล่านี้นั่งสมาธิ 
เพราะทำให้ร่างกายและจิตใจผ่อนคลาย สุขภาพดีขึ้น ชีวิต
ดีขึ้น  และยังสร้างความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ้นด้วย


นิตยสารไทม์ยังอธิบายเพิ ่มเติมอีกว่า การนั ่งสมาธิ  
ทำให้ร ่างกายมีสภาวะเหมือนก่อนจะหลับแต่ไม่ได้หลับ    
มีสติรู ้ตัวอยู ่เสมอ และทำให้จิตใจสดชื ่นแจ่มใส สมาธิยัง
ช่วยขจัดความขัดแย้งในจิตใจ ทำให้ใจอยู ่น ิ ่งท่ามกลาง
ความสับสนว่าจะเอาอย่างไรดี เมื ่ออยู ่น ิ ่งแล้วจะเข้าใจ
สถานการณ์ และเรื ่องราวต่าง ๆ ได้ดีขึ ้น ยอมรับมันด้วย
ความสงบและมีความสุขมากขึ ้น และเป็นเหตุผลที ่ทำให้
แพทย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เข้าใจว่าทำไมมนุษย์ถึง
นั ่งสมาธิมาหลายพันปีแล้ว แพทย์จึงแนะนำให้คนไข้นั ่ง
สมาธิเป็นประจำ เพราะผลการทดลองทางวิทยาศาสตร์  
จากการแสกนคลื ่นสมองพบว่า สมาธิช่วยให้ระบบสมอง
สามารถควบคุมอารมณ์และความจำดีขึ ้น ทำให้อัตราการ
เต้นของหัวใจ ลมหายใจ และการเผาผลาญในร่างกายเป็น
ปกติ นอกจากนี ้ การทำสมาธิย ังช ่วยให้ร ่างกายสร ้าง
ภูมิคุ ้มกันโรคได้มากขึ ้น สามารถรักษาโรคร้ายแรงเรื ้อรัง 
อย่างเช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง ให้หาย
ได้ เป็นต้น ผู้ที่เคยกินยาคลายเครียดมาตลอด เมื่อนั่งสมาธิ
แล้วไม่จำเป็นต้องพึ่งยาอีกต่อไป n





ครั ้งแรกในประวัติศาสตร์ของมนุษย์  ก่อนหน้านั้นยังไม่เคยมียาน
อวกาศลำไหนลงไปบนพื้นดินของดาวเคราะห์ได้สำเร็จ ตอนนั้นลงที่
ดวงจันทร์ได้แล้วแต่ดาวเคราะห์ยังไม่เคยมีใครลงไปได้”


ดร.อาจองฯ ในฐานะนักวิทยาศาสตร์คนหนึ่งได้บอกตัวเองว่า 
เราเกิดมาเป็นชาวพุทธ น่าจะมีอะไรดีๆ ทางพุทธศาสนา ก็เลยไปค้น
หนังสือเจอบทความเกี ่ยวกับการฝึกสมาธิ พออ่านแล้วประทับใจ
มาก ก็เลยเริ่มฝึกตั้งแต่ตอนนั้นเป็นต้นมา พอฝึกไปได้เดือนหนึ่งรู้สึก
สงบ สบาย อารมณ์โกรธ โมโห ก็ค่อยๆ หายไป เลยฝึกต่อ ปรากฏ
ว่าความจำดีขึ้น การเรียนดีขึ้น พอสอบปีถัดมาก็สอบได้ที่ 1 ของทุก
วิชา จากนั้นชีวิตก็เปลี่ยน เป็นคนใจเย็น ความรู้เกิดขึ้น ความจำดี
ขึ ้น ได้รับรางวัลจากประเทศอังกฤษเยอะแยะไปหมด ได้รับรางวัล
จากนายกรัฐมนตรีของประเทศอังกฤษด้วย ด้านวิทยาศาสตร์และ
ด้านศาสนา เป็นการทำสองอย่างควบคู่กันไปได้ทั้งวิทยาศาสตร์และ
ศาสนา


“จริงๆแล้ว วิทยาศาสตร์กับศาสนาไม่แตกต่างกัน ทั ้งสอง
อย่างพยายามแสวงหาความจริง  แต่วิทยาศาสตร์มุ่งไปในสิ่งที่อยู่
รอบๆตัวเรา แต่ศาสนามุ ่งเข้าไปในตัวเรา ฉะนั ้นอันหนึ ่งเป็นเรื ่อง
ภายใน อีกอันเป็นเรื ่องภายนอก เมื ่อสองอย่างมาประกอบกันก็
ทำให้เกิดความเข้าใจที่สมบูรณ์แบบ”


เมื ่อนักวิทยาศาสตร์มาพูดถึงเรื ่องการทำสมาธิ ย่อมชี้ให้เห็น
แล้วว่า สมาธิเป็นวิทยาศาสตร์ได้ และ วิทยาศาสตร์สามารถพิสูจน์
ได้ด้วยสมาธิ  
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กลอ่งบญุ : Boon Box เปน็การ

พลกิรปูโฉมของหนงัสอืธรรมะ 


ดว้ยการจบัหนงัสอืธรรมะ

ใสก่ลอ่งหวานแหวว ใสด่ไีซนเ์กไ๋ก ๋ 


เตมิสสีนัใหด้สูดใส ทนัใดนัน้..

หนงัสอืธรรมะกลายเปน็ 


Productใหมใ่นทอ้งตลาดทนัท ี

ถกูใจขาโจ ๋ซึง่กลายเปน็ตลาดกลุม่ใหม
่

ของหนงัสอืประเภทนี ้

หนงัสอืธรรมะทีด่เูหมอืนจะเปน็


สนิคา้ของผูใ้หญห่รอืผูส้งูวยั

กลายเปน็สนิคา้เปดิแนวรกุสูต่ลาดวยัรุน่


Product Design
เร่ือง : 	 ปาณทิพย์  เปล่ียนโมฬี

	 pantip073@yahoo.com


ความสำเร็จของกล่องบุญต้องยกเครดิตให้เจ้า
ของไอเดีย ภัทริน ซอโสตถิกุล  สาวน้อยหน้าหวาน
ที่ประสบความสำเร็จตั ้งแต่อายุยังน้อย ส่วนความ
สำเร็จทางด้านการตลาดของกล่องบุญ พิสูจน์ได้ด้วย
ตาเปล่า เห็นกันชัดๆว่า หลังจากปล่อยกล่องบุญ 1 
ออกมาอวดโฉมได้ไม่นาน กล่องบุญ 2 กล่องบุญ 3 
และกล่องบุญ 4 คลานตามกันออกมาจากสำนัก
พิมพ์ดีเอ็มจี ออกมาเดินแคทวอร์คอยู่บนแผงหนังสือ
ด้วยดีไซน์และลีลาที่ยังคงคอนเซ็ปท์เดิม   


คนออกแบบกล่องบุญ ช่างออกแบบสีสันได้
บาดใจ เห็นแล้วต้องปาดน้ำลายเอามือล้วงสตางค์ใน
กระเป๋าออกมาซื ้อ เห็นกล่องแล้วน้ำลายไหลทุก
เวอร์ชั่น


โถ.. นึกว่ากล่องคุกกี ้ ที ่แท้เป็นกล่องหนังสือ
ธรรมะ !


กล่องบุญ

จับหนังสือธรรมะใส่กล่องหวานแหวว
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เรื่อง : ตีรฐา  แพรพระจันทร์




Book Coner

การหันหน้าเข้าหาที่พึ่งทางใจคือ “ธรรมะ” แม้จะยังไม่
เข้าใจหลักธรรม คำสั่งสอนของพระพุทธองค์ แต่ความศรัทธา
เชื่อมั่นต่อพระพุทธศาสนาก็ช่วยให้ใจสงบลงได้บ้างไม่มากก็
น้อย ผู้คนส่วนใหญ่ใช้วิธี “สวดมนต์” ซึ่งดูเหมือนว่า อานิสงส์
แห่งการสวดมนต์จะช่วยเยียวยาปัดเป่าความเร่าร้อนในใจให้
สงบเย็นลงได้บ้าง


ไม่เพียงแต่การสวดมนต์เพื่อสงบจิตใจเท่านั้น แต่ผู้คนยัง
นิยมพิมพ์หนังสือธรรมะ หนังสือสวดมนต์เผยแพร่เป็นธรรม
ทานให้ผู้อื่นได้อ่าน ได้สวด เชื่อกันว่าอานิสงส์แห่งธรรมทานนี้ 
จะช่วยให้ผู ้สร้างเกิดสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้
ลุล่วงได้


คุณเทียมใจ ยอร์เกนเซน เจ้าของโรงพิมพ์คราฟแมน
เพรส ผู้ประกอบธุรกิจโรงพิมพ์มานานกว่า 40 ปี กล่าวยืนยัน
เรื่องนี้ว่า ช่วงที่เศรษฐกิจฝืดเคืองตั้งแต่ปลายปี 2551 เป็นต้น
มา บริษัทประสบปัญหาจำนวนงานพิมพ์จากลูกค้าลดลงมาก 
นอกเหนือจากสิ ่งพิมพ์ของลูกค้ารายเก่าไม่กี ่ราย ก็มีเพียง
หนังสือ สวดมนต์สองเล่มที่ช่วยประคับประคองสภาพคล่อง
ของโรงพิมพ์ให้คงอยู่ต่อไปได้ในภาวะอันยากลำบากนี้ 


	 หนังสือเล่มแรกเป็นหนังสือสวดมนต์ที่พิมพ์ซ้ำแล้วซ้ำ
อีกมาหลายครั้ง มีชื่อเรียกสั้นๆ ง่ายๆ ว่า “บทสวดมนต์” เป็น 
หนังสือเล่มขนาดเล็ก ด้านในป็นบทสวดมนต์ท่ัวไป ท้ังบททำวัตร 
บทสวดภาวนาให้เกิดมิ่งมงคลต่อชีวิต  บทแผ่ส่วนกุศล ฯลฯ 
มีการพิมพ์ซ้ำติดต่อกันมาถึง 5 ปี และเมื่อรวบรวมตัวเลขแล้ว
พบว่าหนังสือเล่มนี้มียอดพิมพ์สูงที่สุดเป็นประวัติการณ์


หนังสือสวดมนต์  

สร้างยอดพิมพ์ถล่มทลาย

ในภาวะเศรษฐกจิฝดืเคอืง ความสบัสนวุน่วายในใจอนัเกดิจากทกุขท์ีต่อ้งดิน้รน

หาหนทางอยูร่อด ยากทีจ่ะเยยีวยาใหส้งบเยน็ ธรรมะเปน็หนึง่ในทางออกทีผู่ค้นทัง้หลาย

บา่ยหนา้เขา้หาเมือ่เผชญิกบัสถานการณ ์“หลงัพงิกำแพง” เขา้ตำรา “ไมม่ทีกุข ์ไมเ่หน็ธรรม” 




	 หนังสืออีกเล่มชื่อ “วิธีการอุทิศบุญที่ได้ผล” โดย พระครู
ปลัดสุวัฒน์พุทธิคุณ (วิเชียร วชิรวโส) ซึ่งท่านเป็นประธานสงฆ์ที่วัด
ไทยศิริราชคฤห์ที่เมืองราชคฤห์ ประเทศอินเดีย เนื้อหาของหนังสือ
เน้นหนักที่บทสวดมนต์ การอุทิศส่วนกุศล และพุทธทำนาย


	 หนังสือทั้งสองเล่มนี้ มีผู ้สร้างแจกเป็นธรรมทานซ้ำแล้วซ้ำ
อีกเป็นเวลาหลายปี และยอดพิมพ์พุ ่งสูงขึ ้นอย่างรวดเร็วในช่วง
เศรษฐกิจขาลงปีนี้ ซึ่งน่าจะเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่า ธรรมะคือที่พึ่งทาง
ใจของคนมีทุกข์โดยแท้


	 “เราพิมพ์หนังสือธรรมะตามที่มีผู้มาสั่งพิมพ์เป็นจำนวนมาก 
เราก็ถือว่าเราได้กุศลผลบุญอยู่แล้ว เมื่อมีคนนำไปแจกและมีผู้สวด
มนต์มากขึ้น เรายิ่งเชื่อว่ายิ่งได้บุญกุศลเพิ่มขึ้นอีกมหาศาล เมื่อถึง
คราวเศรษฐกิจตกต่ำผลบุญยังประคองธุรกิจให้อยู ่รอดได้” คุณ
เทียมใจกล่าว


	 ผ่านร้อนหนาวในการทำธุรกิจโรงพิมพ์มาหลายปี คุณเทียม
ใจเล่าว่า ความนิยมหรือยอดพิมพ์จะเข้ามาเป็นช่วงๆ แล้วเฟดหาย
ไป บางช่วงจะเป็นหนังสือพิมพ์ บางช่วงเป็นสิ่งพิมพ์จากโรงแรม 
บางช่วงเป็นหนังสือจากต่างประเทศ แต่ไม่เคยมียอดพิมพ์หนังสือ
เล่มไหน สร้างประวัติศาสตร์ยอดพิมพ์ได้สูงเท่าหนังสือ “บทสวด
มนต์” ในช่วงนี้เลย n


บริษัท คราฟแมนเพรส จำกัด


487/42 ซอยวัฒนศิลป์ ถนนราชปรารภ เขตราชเทวี กทม. 10400

โทร. 0 2253 3009  email: jorgensen_k@yahoo.com
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1

(เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำพูน ลำปาง 

พะเยา แพร่ น่าน) 

158 ถ.ทุ่งโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50000

โทรศัพท์ (053) 245 361-2, 243 494, 242 226

โทรสาร (053) 248 315

e-mail: ipc1@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2

(พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ ตาก)

292 ถ.เลี่ยงเมือง-นครสวรรค์ ต.บ้านคร่าง 

อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 

โทรศัพท์ (055) 282 957-9 โทรสาร (055) 283 021 

e-mail: ipc2@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3

(พิจิตร กำแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี)

200 ม.8 ถ.เลี่ยงเมือง ต.ท่าหลวง 

อ.เมือง จ.พิจิตร 66000 โทรศัพท์ (056) 613 161-5 

โทรสาร (056) 613 559 e-mail: ipc3@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4

(อุดรธานี หนองบัวลำภู เลย หนองคาย) 

399 ม.11 ถ.มิตรภาพ ต.โนนสูง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41330

โทรศัพท์ (042) 207 232-6, 207-238 โทรสาร (042) 207 241

e-mail: ipc4@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5

(ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

มุกดาหาร สกลนคร นครพนม)

86 ถนนมิตรภาพ ต.สำราญ อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000


โทรศัพท์ (043) 379 296-9 โทรสาร (043) 379 302

e-mail: ipc5@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6

(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์)

333 ถนนมิตรภาพ ต.สูงเนิน อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 30190

โทรศัพท์ (044) 419 622 โทรสาร (044) 419 089 


e-mail: ipc6@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7

(ยโสธร อำนาจเจริญ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี)

222 หมู่ที่ 24 ถนนคลังอาวุธ ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 

จ.อุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ (045) 313 772, (045) 313 945, 

(045) 314 216, (045) 314 217

โทรสาร	(045) 312 378, (045) 312 493

e-mail: ipc7@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9

(ชลบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี 

ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว)

67 ม.1 ถ.สุขุมวิท ต.เสม็ด อ. เมือง จ.ชลบุรี 20000

โทรศัพท์ (038) 261-203, 273-702, 784 654-5


โทรสาร (038) 273 701

e-mail: ipc9@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10

(สุราษฎร์ธานี กระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง ชุมพร)

131 ม.2 ถ.เทพรัตนกวี ต.วัดประดู่ อ.เมือง 

จ.สุราษฎร์ธานี 84000


โทรศัพท์ (077) 200 395-8 โทรสาร (077) 200 449

e-mail:cre-pic10@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11

(สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง สตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)

165 ถ.กาญจนวนิช ต.น้ำน้อย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  90110


โทรศัพท์ (074) 211 905-8 โทรสาร (074) 211 904

e-mail: ipc11@dip.go.th


ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8

(สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ชัยนาท สิงห์บุรี 

ลพบุรี อ่างทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี 

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์)

117 หมู่ 1 ถ.มาลัยแมน ต.ดอนกำยาน 

อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000

โทรศัพท์ (035) 441 027, 441 029, 441 031

โทรสาร	(035) 441 030 

e-mail: ipc8@dip.go.th


กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

DEPARTMENT OF INDUSTRIAL PROMOTION


หน่วยงานเครือข่าย

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค


ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก

424 ม.2 ถ.พหลโยธิน ต.ท่าศาลา อ.เกาะคา จ.ลำปาง 52130

โทรศัพท์ (054) 281 884, 282 375-6 โทรสาร (054) 281 885

e-mail : ceramic@dip.go.th
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