AFusasnsufiRsivnsnudadiugaaninssuuszdntauuszann w.a. 2558

nsudvasuanamnnssy
DEPARTMENT OF INDUSTHIAL PROMOTION

A15UTBINITUHUATIVNS
NIUALETUINANNTIN
NIENTINDATNNTTH
UsganUeuuseunal .. 2558

NINALETUYNENNTTY - 1



AFusasnsufiRsivnsnudadiugaaninssuuszdntauuszann w.a. 2558

wuUfURs19NsnsudEINand N TIX

Y 1

a a vy ' a YU A
AAYNAUY LW@uLLﬂaﬂigﬂQUﬂqi 'G:NLasuq@lﬁqﬂﬂﬁiulwt’l%ﬂﬂﬁﬂuq’d']ﬂa

Wusha
duasy atuayuy Mawgnavnssy JamfvuianaisuazvuIngen Janniaguvu §Usenauns wag |
Tiusnsgstageamnssy Inlaussous uaslinanuaunsalunisusznaunsiiludeauasiinnudBugdaina

Usziugnsanans
- msaswariungsivgravnssuthmneivnzauiudnen e sunaziu

nsdaaSuginageamnssuliianswenlesiuUssrnuATegRive @ uien sudsduluseauang
- msiausazatiuayuditedesiensusenaugInagnan sy

- SNRUNUSEANSANeIANS

NINALATUNANNTTY - 2



nws . b
b- I’”&""?““‘:ﬁv‘d o a va I a o =
R e arw A13UTRINTUHUATITNTNINdREINgRaNTsuUTEanUsuUssunm w.A. 2558
9

A13U529IN5URURTI VN TVRINTUHLETUAH N TTY
N3ENTIQATNNTIY
UssdrUeuuszana w.a. 2558

Uszihunsuseifiuna - gt | wth
. N3aUNISUITLNUNG 2558
N13U5UATIYNTT (%)
fiRneuan 75

FaT AN AINEN VD INTINTIAUULINIIMNSTULAB DY (65)
UssinA /ukugvsaaningy /idiassuinnsemensiia
Wvanesauiu (Joint KPIs) wasfiadian1siananvasnsy
1.1 59Uagv899MNIAIMNAVUIANA LA IUINYBULAY (15) 17
SamRvguruilldumetanndnanniniadu
1.2 $evazvessnndamiafilasunsduaiunaswauiie (12) 20
WngusyauAT R T EullaAINSdI0eNYIBNIs

awmuiay
1.3 Jamiavuinnaisazuingay (SMEs) lasunsiimuiln 22
fdnunmfindu
1.3.1 $ovazveadudamislugnamnssuunduiilésuns (12) 22
a'qLﬁ%mLLazﬁmmﬁ;&ammiﬁaaaﬂﬁamiammﬁm%u
1.3.2 fovazvaadundamislugnavnssue mnsuUsui (10) 24
Fsumsiauninannmiuiy
1.4 Sevazvesliuinisssiagnamnssuiiuniseusy (11) 2
Wawazlaluiusniseiamia
1.5 seiuprudnsIveanm st nvesnsensedid (5) 28
Whvsne $afu Uoint KPIs) : 1309 afalnegasilan
AMNNNTIIUIN15UTEY19U (Service Level Agreement: (10) 30
SLA)

(MueydARUUMUIsLNaN1sduaS N ANgnamnsIuly
AseUATILaEinanIIulneaRu)liiiv 200,000 vm 14
yARAVEANINgA1UTEiU)

25
n1stUndnelusuUszany (5) 52
N15UsENIanNageu (5) 58
NINAUIUTEENTAINIEUUENTAUNANTAST (5) 76
NITWAILIENTTAULDIANT (5) 79
n1sasennuluselalunisufifsivnig (5) 95
33U 100

NINALEIUNANNTIY - 3



Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

v Aw A

AIYIAN

a o/

fiAn1euan: n1sussiulsEansua (Seuas 65)
YIAN 1: HIYINNITNINANVDINTENTNANNUUINNNTTULARDUUTENA /UNUENSAEAINTH /AITINTENTNTENTWNTU MR Joint KPIs) wazdin

[

asnananvansy (Fowaz 65)

1.1 Sevazvosdnundamnaruinnaisiassuingouagdaniaguyunlasun s indanmiuduSesay 15)

Uszihu v o dayainugiu PR o o

. . o Fo Wwitin | Wviane ) nausinislinzuuy Yadaunnuasnne
YNSAENI/ 1WUszasn NAYIN v - (Baseline data)
o W (59waz)| U 2558 N95UN13%

A1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
nsaseuae  [33negeaminssy | 1.1 Sosazvasdiuau 15 69 45.46 | 66.74 | 68.81 | 65 67 69 | 71|73
Wit [fanuduuds EMRVUIANAUAY
PRAMNTTY  [Uazaunse VUAYOULALIAMNT
e [wdsdula YU ASUNITHAIL
WazauiU HANNTNLLYY
ANENINYDIUA
GEATIN]
AasUNY: Han13AL LT RiaIsanIndamtaruanauazIwIngeNkazIa MR IYNIUN1TILTASINg wazdnansandunu lnadunalaenss

Pnmanfusinaiedii luideuls fil deladenils fe
1. annsgaydesieviieasla litdesnd Seeay 3

2. imsansuyunsuandeviivadlalivesnit Seuay 6

3. fyarwonueifinduaniy lddesndt fevas 9

NIUALETUONEANNTTY - 4




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

Usziiu

4 I3
gnsAnans/ | wWuseeA
ashanan

e Udn | wWaviang
A3 Y -
(Sowag)| U 2558

Houaiiugu . e

v NN ALY
(Baseline data)
2555 | 2556 | 2557 1 2 3 q 5

v

VOFINAVDIAUL
A35UNIF

FAINITAUIN

[ Fumeu (Milestone: M) - [l4as: wansanidiuaudianndsd (Range: R)
[I8usiu: samsiniflunudalosden Rating R [Isusiuwasideunmudnyglnsensd |RT - A

[ se6iu (Level: L)

Meprauauitsumudayl@lnsensd R - A)

L] HYIIO TR ..

AASNITATUI:

wauly:

- Janadusanan TN IamnaruianaluazIwInganLar i@ MRt LATUUSNsIINNSuduas N gnanssurulUag ey
3-6 Aou LesngSuuimsaesldsyeznantumstiinnuiniasuainianssuvesnsudauasugaamnssuluiau idndnn s

AUEAULINFILATUUSNS 3-6 Liauluuad

= ¥ 4’!’
INYASLDYAVIUANUITU:

Y

nan1satuauluafnUauussunun.d.

LAEUUINEDULALTANMAAYUYUTN
IasunsiauninEnn NI

PauaNugIUUTENAUAITIN NUILIN
Y “ 2555 2556 2557
$R8AYUBIINUIUIAVNIVUIANAN Souay 45.46 66.74 68.81

1Y ad o/ < v
AR VBYA / I/NIANUVDYA:

- s ugpavnssuimuadudlsungluinsaduniumsdavhunu TR anusasdulsussina el Sulaeunards/Aanssu

JanUToyaIa MAITUIAN RUAL ARG BN kA IaNagumun S UUS NS INNanssuN K AN WIavRavNANa ez Re oy
AARFEMNTIY Uaw Aanssunsianndneniamnagum Faieuadusaluimeneg suwumnadlaliuims Tussiuesaend sl mauduase

YUY 3-6 WU

- Amiusbinsudaesugeavnssl WunbenuisuieseulunsaliunsuaznenuasUransandunuddinguimunssuuudmsdndnau

UARNTENTIRAFIMNTIN 9N 3 1AoU 6 LAou 9 LRou way 12 wisuveseuuseana w.a. 2558 agluianiinivue

- MINBUANIALTUNUYREAIWIANALasIUIAgeY wazdamnagusudisanlasansiaruedlo@sadunisaiduau Tiken

NINAUEIURAEMNTTY - 5




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

Usziiu . toyaiugu PR oo
. . v o Wwtin | Wviane . wnainislinzuuy UodanNnvaIAL
YNSAENT/ Whuseaen NAYIN v - (Baseline data)
o W (59waz)| U 2558 N95UN13°
A13NINAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
FeazlduninunulamiaruianaltasILIngey waglamnagurunlasunisiaudnannmniskaniudunenisliuinis Insuwenaiy
Reouluvia 3 T8 (annsgaydesioniieals/ In1sandununisanseviieay Tyargenvieiiuiy) Wdnau
NUELR): T minngves SMEs wagdaminagusuiinsiulasanisd 2558

SMEs

1,030 AN

ANy YY

350 n&

NIUAUATURNENNTTY - 6




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

1.2 Sevavvesinuadamianlasunisdauauuasimuiiiorgussvnuasugivedeuliyadinisdieenvianisamuiiniu (Sevay 12)

Uszihu v o Houaiiugu PR . o
. ‘ o Jo Un | Wavane v * LNLIINT AR UUY YDAINAVDY
gNsANEnI/ iWUszasn NAYIN v - (Baseline data)
YL . (59waz)| U 2558 AZNTIUNIT
ANINAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
NMSALEINGIAR | 5579 1.2 SouazvaeduIu 12 15 - - - 13 | 14 | 15 | 16 | 17
geamnssulyl | amanvnssud JamAadilesums
Aensidenles | anuwdeundng dasuuaziauiondi
nulsyunau Msnies gUsEmANLATEENT
WiISEgNeeu | Usyuiny 9 UTYUTYAAINTT
ilonsudeiiilu| iasugha GNORIFRRUFREVAY
JEAUANA T s
ANB3UNY: Anngianudifinndnaiamiilsfumsdaaiunaginnnlunsliiunwuuniddnndldfanssuimunanulsznouns
Hmneifieigusssneasugiaondeuiyarnisdesnuiensamuiintu Tnglulaulszanm wa. 2558 S wuthmneiawiad
lasunsasauLazimudIwI 420 Aan1g
gnIN1SAUIN [ umeu (Milestone: M) [l mamsdiiiunudennd st Range: R) Mensuasiieumad i@ lnsensd R - A)
[seetu (Level: L) Csustu: sanseilusmibaiesdad (Rating: RT) - Clusuuasifieunudyaiflosensd ®T - A)
[l Hybrid qu ......................................................................................................................................................................................................
FAINITATUIN :
fwu x 100
120 133
[oulv: Todnsanadnsmssiivnundanlasuuinsnnnsudsasugramnssuulusgtos 3 Weou

NIUALETUONEANNTTY - 4




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

Usziiu . toyaiugu PR oo
. . v o Uwin | Wanane ) LNLIINT AR LUY JaFunnvag
YNSAENT/ Whuseaen 2990 Y - (Baseline data)
o o (59waz)| U 2558 AZNIIUNIT
A13NINAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 q 5
sngaziduadayanugiu: — —
. 2 v Ho L e Nan 1AL luUluaRnUauUsTUNIW.A.
UayanugIUUsENaUAITIn U280
2555 2556 2557
S98arv9IWINIENNASUNS Soway - - -

duaSuuasinuiaidgusznay
\WisYgNIeLTeUllyarINTdIeen
VIONTANN ULNUTU

1Y ad o/ < v
AR VBYA / I/NIIANUVDYE:

- nsudaaRgramnssladnvhuuasuamnansiniiunadns wazimusliiiuiiaveunanan/Aanssy dafudeyaniamAailisunsdaauuaginm lu
ﬁf\]ﬂi’imﬁ(ﬁumaamﬂizﬂaumﬂﬂ’mu’lﬂL‘ﬁaLﬁﬁ’lfgjﬂﬁmﬂﬂmLﬂi‘ta@ﬁﬁ]mL"?JHuﬁaﬂammidaaaﬂﬁamiammﬁwﬁu waausnIsudnasaegetion 3- 6
\Wou

- fvualyimhenuifuisreulumsiidunsnenuagunansifiunuddinguiannssuuiimsddnauudnnsensgaainnsss vn 3
o 6 1o 9 1Weu wag 12 Wouvestauuszann wa. 2558 melunaniidmua

NUBLUR:

= v ° a a ay vo ] a 9 A vy a = = ' ] 4y
Wwaned 2558 SevazvasdnuidavianlasunsduaSutasianniieringussnauaugitedisuilyarinisdieenvisonsasu
WinTuwindy fevar 15 dufeduiwiavnanlasumsdsaiusasimumoidussuiauasugiaonduulyaninisdeenyisensau
A 4 v o a Sovy a ° ' ] o A 2 &
\iaRuegmieeduau 63 Aams Mnidwsnenadll 420 Aamsleagivuayarinisdseanvsensas Uit TuiiyarAsus 300,000 umniull

NINAUEIURAEMNTTY - 5




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

1.3 Favniavuinnaneuwazuuingau (SMEs) lasunisimunliddneniniagu
1.3.1 SegarvesdundamialugnamnssuunidunlasunsdauaSuuasianiyarinsdesnvisenmsamuiuiy (Sevay 12)

Uszihu y Jayanugu P .
. ] v Lo Wit | Wwvane , wnaeinsivinsuuy tadaunnvag
gnsAans/ | wWilsven 20 Y o (Baseline data)
a W (59way)| U 2558 AZNTIUNIT
aA1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
MIAUFTUTIA | 5579 1.3.1 Sovavveednuiu 12 16 - - 16 14 | 15 | 16 | 17 | 18
guamnssuly | anavnssudl Fawinalugnavngsy
Aansigeules | Aunseuing widunlasuns
fulsean | Msilaies duaSuuaziaund
\ATEgRve gy | Uszway YaAIN13deeanYse
Wonsudetuly| 1Asugia QREENIIVATHG)
JEAUAINa GG
A1B3U"Y: BeseanudsanndunidamislugaavnssuuiduilasunsduaSunasimulunsliruinywusingdnnelananssunisimu

Fnenmgnamnssuuduly Syadnsdseenvionisamuidiutu Inelullsulszanm wa. 2558 Shuudmaneiamiadlésunsduaiy
WAEHAILITINIU 190 A3

9AEVNIIUILNIY mnefgamnssuAmeuaziaionsin gnavnssuseauazedomils wazgravnssusudliaziaieaszdu
wisdudsEIannans :

1. geamnssuAamenaziaTesviy 80 Aans

2. gAEvINIIUTETNULATIATEMT 55 A

3. gramnsIusnudiaziaTeaszdy 55 Aans

NIUAUATURNENNTTY - 6




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

Usziiu . toyaiugu PR oo
) . v o wwitin | Wmiane . WnaTINTIRASUL Yadunnvas
YNSAENT/ Whuseaen NAYIN v - (Baseline data)
o W (59waz)| U 2558 AZNIIUNIT
N1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 q 5
FAINITAUIN L1 umeu (Milestone: M) - Ll sansanifiunudanndsd (Range: R) Mensuasdieusmas i@ lnsensé R - A)
[sediu (Level: L) [I8usiu: samsenidfiunudalosded Rating R [lswiuwasifleumudnyaplnsend |RT - A)
L] HYIIA TR ..
FAINITATUILM
waula: Tadusamaansnisalununawinlesuusnsnnnsudaasugaamnssuniuluagnsios 3 weu

sngazideatayaiugiu:

&9

. & e . Nan15ANLIUUTUBANUIUUSTSUIUN.A.
TayaNugIUUTLNAUAITIR iagin
2555 2556 2557
JeuazvosduIuIamnvlugaamnssy Joway - - 16

widuilasunsdaasunasiaund
yarINsdIeenvIeNTamURNATY

1Y ad o/ < v
AR VBYA / I/NIIANUVDYE:

- A RERaNIIURTAIUUAR U NI ATUNAEWS uazr AL URseuNandn/Aanssu dnfudoyaandaniaf i sumsdaesy
wazian Tufanssumsnanndnenmgaavinssuuviiiulve dyarin1sdsesnyiensamuiudy vaausmsuwieaieeiees 3- 6 Weu

- vualimhsnunsuiaseulumsiuiumsmenuagUransaunuddlinguiamssuuuTmsdtnnuUdansensieavnssy vn 3
4 = a - =~ o

DU 6 Wpiau 9 LAou way 12 inewvasUaulseanns we. 2558 agluaiimue

UYL

Wwnel 2558 Sevarvesdnndavialugaamnssuunduilasunsdeasuiasinuniiyadinisdeeanysenisamuiiniuriiviosas
16tuApI IV luRINTTUNTTRILANENNRaMNTsUMITUNLAS UM TALES LAz TN TILaA1NTA0BN YT BN A ULTLTY
9113 30 Ay N wnenadld 190 Aans lngmvuayasinsaseanvion saamuiiuTuiyarAsue 300,000 um AUl

NIUALETUOMANNTTY - 7




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

1.3.2 Segavvaadiundamivlugnamnsstemnsuusguiilasunmsiaunindanwiiuau (Fevaz 10)

Uszhu v o Houaiiugu PR o o
. ‘ o Jo Uin | wWanane v * LNLIINT AR UUY YD AWNAVDI
gNsANEnI/ 1WUszasn AN v - (Baseline data)
YL . (59waz)| U 2558 AZNTIUNIT
ANINAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
NMSALEINGIAR | 5579 1.3.2 So8azv0eduI 10 65 - - - 61 | 63 | 65 | 67 | 69
geamnssulyl | amanvnssud Famnslugnavngsy
Annsidenles | Anuwdeudng 91N IUUsUTLATy
nulsznay nsiUaLEs NIWAIUNTHEAN N
WiISEgNeeu | Usyuiny ity
ionsudedulu| lesugha
JEAUAING R
AesUne: ansiiunuerinsanniavienlisunsduadunasiaunianssunsiann deamanulsznounsgnamn sl ssy
uardinansaiduanu nedunalaeasnnisinsuudnsidedisu ludeuledll doledenis fe
1. annsgaydesieviieasla lidesnd Sesay 3
2. imsansuyunsudndevihvadlalivesnit Seuay 6
3. fyadwonueidfinduaniy lddesnd: fevas 9
FAINISAIUIN [ umeu ( Milestone: M) [l mamssifiueudsnnss (Range: R) Mnsuasiieumadaysi@lasensd R - A)

[ sesiu (Level: L)
[l Hybrid Isi@m
ARSNISATUIL:

L I8usiu: samseniflunudalosded Rating R LIsuiuuasifieumutngmlnsend |RT - A)

1 X 100

NINAUEIURAEMNTTY - 8




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

= v &
Ussau ¥ o YDYANUFIUY . v o o
. . o Zo Uwin | Wanane ) LNLIINT AR LUY VIEILNAVDY
YNSAENT/ Whuseaen NAYIN v - (Baseline data)
o o (Sowag)| U 2558 AZNIIUNIT
A1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 q 5
P2 [ o @ a A é’ a A ay vo a a v [ AV Yo a
waulu: mmaamwammwmeummamnwlmummﬂuﬂ'«miimmﬁwwmﬂﬂamwamuﬂisﬂaumsqmammimmmmﬂsgﬂwlmwimimﬂ

nsudasgnamnssy dulvegieiles 3-6 Weu Weawingsuuimsaesldsveznailunisiinnnuinlasuainianssuvesnsuduasy
geamnssuluiau lilinannwiinuniuReulwndilasuuinig 3-6 sy

sngaziduadayanugiu: — —
o & o Lo Ve Nan15AL LU INaAAUSUUSSUNUN.A.
YaYANUFIUUIZNBUNITIN MU0
2555 2556 2557
SovayveITIUILIAMND LU Sovay - - -
2NANUNTIUMTWUTIUNITUNNS
WAL TINAR A NLANTY

uwidsdaya / FBnsiafiudaya: | - nsuduasugramnssulddamiuuuasuaunansinifunadns uasdmualiuiiaveunanan/Aanssu daiiudeyaniniamaaiilasy
QRERNERHITGEATNIY ’Luﬁﬁlﬂsiumﬁﬁwmﬁ’ﬂamwamuﬂﬁzﬂauﬂ’ﬁqmamﬂisummﬂmsgﬂﬁmammwLﬁﬁWé’W?ﬂﬁLLé"gLa%a&mﬁaa
3- 6 \piou

- fvualyimhsmuifuisreulumsiidunsnenuasunansaiifunuddinguiannssuuuimsdinauudnnsgnssgaainnsss vn 3
Flou 6 ey 9 1o uag 12 Weuvesdlsutszanal wa. 2558 melunandiimun

NUBLNE: Wwngl 2558 Sevarvesdnndavialugaamnssuemswlssuniasunisdaasuwasinundndanmlunisedniuaurintuiosas
65 tufie WA mAsluRINTIIMIIRLIAN BN NgAEIMNTIH M TWUTFUNFUN SaLES UL as TR TRER AN g T uaE s ReY
31131 19 Aams andwsnenasld 30 Aans

NIUAUAIURAENNTTY - 9




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

1.4 SevarvedgliuinIsgsnvenamnssuiiunseusuauaglalUliuinsiedamie Geevay 11)

Uszihu v o Houaiiugu PR o o
. ‘ o Jo Un | Wavane v * LNLIINT AR UUY YDAINAVDY
gNsANEnI/ iWUszasn NAYIN v - (Baseline data)
YL . (59waz)| U 2558 AZNTIUNIT
a1INAInan 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
nMsmLLae | 5379 1.4 SeuazvagluInIg 11 55 - | 508 | 550 | 51 | 53 | 55 | 57 | 59
atuayulady | granunssy snagmAmNTINTiHIY
Bosens anunsald nsouTINAILILaz LA
Usgnaugsna | Uselewann Lulviusnmssielamia
anamnssy | Jeduatiuayu
Tunsatiu
3319
ANBUNY: - Ainsgimnudisanndeyause Rgliuinsgsiegpamnssuiriunmseusuimunneldfionssunsaiauasianngliuinisgiia
9MEMNTTY (service provider) uaglaliusnissieiamia Inedufinteyavugiuteyavenmdaiugremnssu Tt 2558 0wsnens
W liuInn5191u9u 300918
- mMslruimsmneis Mmsliadinwiwugih wiensilvineinsluniseusuntdnauvesaniulsenauns
Qmimsﬁ'}mm : [ §upeu (Milestone: M) [lins: manssiiiunudannds (Range: R) |leziNLLazLﬁsmmuﬂ’ﬁgfﬁaimsmﬁ R-A
[seéiu (Level: L) C8ustu: mamssndumibalesded Rating RT)  [Isusuuasniisumadoysiflasensd RT - A
L] HYIIO TR ..
AA3N13AUI:
- X 100
Foulw: itoyadevazvesfliuinsiiiunsousailull 2558 iWhmnemsianndiuu 300 91

NSUAUESHERAMATIN - 10




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

Usziiu . toyaiugu PR oo
. . v o Uwin | Wanane ) LNLIINT AR LUY JaFUnNnvag
YNSAENT/ Whuseaen 2990 Y - (Baseline data)
o o (Sowag)| U 2558 AMENTIUNIT
A13NINAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 q 5
sngaziduadayanugiu: —— —
. 2 v Ho L e Nan 15 lusuluafndeulssunw. A,
UayanugIUUsENaUAITIn g3
2555 2556 2557
Sovazvouliuin1sgsia Soway - 50.8 55.0

Talulausnssiedania

PAAVNTTUTHIUNNTOUTUI AU IUAE

4 ad [ < v
L ZLNIREG) / IBNITIANUVVBdYA:

- nsudsEsugaarnssuladaiwuuaeununasdLiuNaInsS uazivualiisulaveuNands/Avnssu daiudeyanindiuauliuinis

§51999AMNISUNKIUN S UTURAUILa I lUTRuSN1sReda1uia

9 9

- Amualindsnuisuraveulunsadumnemuaiunanisadunudinguiamssuu Ui satnauldansensasgnavnssy vn

3 LH0U 6 AU 9 LU WAy 12 Wauvastlauussunad w.A. 2558 Aelunianininun

NUNELAR):

NIUALETUOMAMNTTY - 11




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

1.5 sgaumnudnsavesnsimiiiinvesnsensasniidvanesiuiu Joint KPIs) : 1581 asalnedasilan (Sevas 5)

Uszihu v o Jayanugu PR o o
. . o Fo wntin | Wi . wnausinislinzuuy Jadaunnuanne
YNSAENI/ iWUszasn NAYIN v - (Baseline data)
o W (5o8@z)| U 2558 N33UN13%
A1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
1.5 52AUAINAIN59UD 5 3 - - - 1
N153NVINAITIn09
nsgnsaniilvang
33UMY (Joint KPIs) :
1589 aalvedatalan
/IR SEaU
AasU: - N9ENTYAAINNTIY (@010u01M19) Wunilisnuisuiaveudlununugnseansises adlnedasalan weliussinalnedu
AugnanIsHanemsinunmeedan laglunisadunugnsaans Soe ailvedaslan sxdeadinsdningvseaniuasauussu
aslvedaialan Fazdosniunishiudnada wazanmnsasudidunsmuunuwasaudszanalaluleuyssana w.e. 2559
FAINITAUIN [ dumeu (Milestone: M) [aihs: manssidiusmidanndsd (Range: R) Cerauasiieumsiayelilasensd | - A)
M 5wt (Level: L) [gusiv: samsiniflunudalosded Rating R Llsusiunasiflounmudygilnsensd |/T - A)

] Hybrid 14 BI85

NINALEIUONANNTTY - 12




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

Usziiu

4 I3
gnsAnans/ | wWuseeA
ashanan

o/

f (Baseline data)

v

NAINIS AR LY VDHUNAVDIAU

(Goway)| U 2558 A5NS4
2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5

y o dayanugiu
ynn | wWavune

s %4
eI SIAAZLLY :

STAU

NaNSAHUUY

1

WA MLA/vToRANEYINNUINTUSERInUNIUTIgasBeaiTinvensens it mineTuiuses afalvegasilan
daruuasmiT inlinssUsznulasingUssasdlunisiundidinding s iusznaumediussnsiietes

VI TN TwaEdeniatin (KPl Template) ¥aglanniAn (Value Chain) YiSOWHUATN WagAMmMLAEIUTI¥N1H
QII ¥ o U L dyv QIIQI ! U . o
NEoe dmsuRsNANLWINgaNew T InveInsenwniidmingsauiu Joint KPs) UssdnUauuseana w.a. 2559

W Mkag/vsoruznuinisUssguiudussnsinetoniesuilinnuiiulazvennuiiuye uiud @ in inael
nshinziuy 1waxBenmdin (KPl Template) vadlgae (Value Chain) MS0WKNUAN WazdIuT1UNTNEITRY
Welddmsulsenaumsaiiun1sidinvesnsenswniidmunesiuiu Uoint KPIs) Useddeuussanas w.e. 2559

WINNLAE/MIRANEIINNUEUDRITTR tnaein1sIiIUL WagTuautdenfitin (KPl Template) vaslganan (Value
Chain) MTauHUAIN Lagdius1vn1siieItes ngdinnuamenssuNMsimuINsAsugiawasdauwisIRkazd1in
sulszanasaulinnuiureuiiasidunishulaulszua w.ea. 2559

WINNLaE/ YRR UdIUBLELDMITIA inausinsTviavi L Wagseasdenmitin (KPl Template) waslgnaa
(Value Chain) #3BWauNIN Lagdus1sNsiigItes lngdtnauanenIsunIsiauINsAsegiatasdantwiey s
wardunauuUssunuslvmnuiureukazawnGid1dnau nan.g. esdunislutauuseunn w.e. 2559

wauly:

sngazideatayaiugiu:

- P INYDINTENT WAL MU85UAY (Joint KPIs)

1Y ad o/ < v
AR VBYA / IBNIIANUVDYE:

- dtnnuldanszvyaemamngsy @niuens) iWumhenuifuReweusiiuau
- mhesnunsURaveUBnuaTUNan sadun uddlinguian seuuUITmsdinuUaansengImeaImnsy vn 3 1hsu 6 W 9 e
wag 12 Wauvasteuuseana w.e. 2558 melunafimvun

UYL

NINAUASURRAUNTIN - 13




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

fian1auan: n1sUsziuanw (Fauaz 10)

¥ ]
v A

AN 2: AnNWMTTAUINTUTEIITUY (Service Level Agreement: SLA) (3aeas 10)

Uszihu y o Jayanugu PR
. . o Zo Uwidn | Winane ) NN ALY
gnsAany/ | iusaen ekl Y o (Baseline data) NUBLA)
a o (Sowaz)| U 2558
N1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
2. @mmwmﬂﬁu‘%miﬂimwu 10 3 - 211/ | 307/ 1 2 3 4 5 Usgy@uqqammwaamam
(Service Level Agreement: SLA) 30.403 |40.650 PP IV LA
(PueUiRRU UMY UIBULBNT
duaSuegngaamnssuly
ATEUATILALINANTTUINEaRU]
Laifin 200,000 vm lHuPRANTD
nannSNgAUTENW)
fantely: nnsusztiudszansnin Gewas 15)
Y dyu d' a 3 a b %
AYIAN 3: N15LUNINBRUIVUIEUN (So8as 5)
Uszihu v o dayanugIu PR
. . o Zo Uwinn | Wviane , NN ALY
YNSAENT/ Whuseasa NIYIN o - (Baseline data) WU
a o (Sowaz)| U 2558
A19NANAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 q 5
3.1 MSLUNINYRUIVUTZUU 2.5 81 35.97 | 41.44 | 100 75 78 81 84 | 87 | Ussdlumammseauioon
S — R IANIIN AL
3.2 M3UnIERUIUUIZUM 2.5 92 95.00 | 95.63 | 94.64 | 88 | 90 92 | 94 | 96
JYT1AINTIN

NINANLEIUENEUNTTY - 14




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

AN 4: N1sUTENIANA9Y (38882 5)

Uszihu v o dayanugIu PR
. . o X Unn [iWviane . LNLIINT AR UUY
YNSANENT/ Whuseaen fNIYIA o - (Baseline data) WUYLIE)
a o (5o8@a2)| U 2558
A1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 5
4.1 sl 2.5 3 2 5 5 1 Usyidlunanuseaviden
. R IPNINN AR
4.2 AU BLNGS 2.5 3 2 5 5 1 2 3 q 5
fddnad 5: n1sauIUsEENSAwsEUUaTAUMANIASY (Saaas 5)
Uszihu v o dayanugIu PR
. B o o Uwinn | Wviane ) NN ALY
YNSAENT/ Whuseasa NIYIN o - (Baseline data) WU
a o (5o8@a2)| U 2558
A1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 5
5. NMIWRILIUTEANTNINTZUU 5 3 - - 5 1 Usgllunanuseavioen

ANTAUNANIATTY

HIVIATNLINANAIVLS

nsNduESURRAMNTIN - 15




Afuseen1sufiasvnisnsudaaiugaamnssuuseintaudseuna w.a. 2558

finn1aly: n1snau1asanis (3esaz 10)

¥

v A v t!l o I3 Y
AIVIAN 6: NIIWRAIUIFANIIAULDIANTT (SD8AT 5)

Uszihu y Jayanugu PR
) ) v o wnwln | sWnane , NN IRAZ UL
gnsAany/ | iusaen ekl Y o (Baseline data) NUBLA)
a (3owaz)| U 2558
N1ININAN 2555 | 2556 | 2557 1 2 3 4 5
6.15¥MuUAMUANSIVRINTIATI 1 3 - - 5 1 2 3 4 | 5 | Usydluwamusieavioon
eUSNYUrdIRYUeIDIANS PP IV LA
6.2 STAUANNANTIVRIN TR | 4 3 - - 5 1 2 3 4 5
DIANTT
AU 7: szauAMsIINLaTANlUsIlansAiuuvemienu (Fauas 5)
Uszihu v o Jayanugu PR
) . v X Wwitin | Wavine , WNaUTINT IR
gnsAand/ | iUUseaen AYIN v - (Baseline data) WU
a W (3owaz)| U 2558
N19NINAN 2555 | 2556 | 2557 1 5
7. sgAuAusTIILazAulUsdla 5 3 - - N/A 1 2 3 4 5 | Uszdiunanusieauiden

Tunsaduanuresriigay

AV IANRNNNA AU

NIUANASURNAUNTIN - 16




1%
v Ao

eaztBenfTinnuA1FuTean U uRTvNT nsudaESugnamng sy
NIENTNEAAMNTTH UsednUauuseanns w.e.2558

D
3)

alguan

Usziiun1suseifiunan1sufiRsenis: nsuseliudseansuag

AN 1

=D.

WY

Ywin

AU :
1.

gnsN15An

o [

AT INNITNINENVBINTINTNAUUUINNNTTULARDUUTENA /UHUENSAEATNTI/
AIYINTTNINNTENTINNUIMU1859UNU Joint KPIs) wag AIFIANISNINANVBINTY

v
o

(Uviin3oeay 65)

1.1 $oazvaidnuiuianavuIanaalasIuIntau wasdavnaguyuy Nlasunis
WANANGAN WAL

: 39883 16

fananudniannfesaruesdiuindamisunanatsuazvuingon uaziavnayuuy Aldsy
ﬁwmﬁwammmﬂ'uqaﬁﬁu Tngdanadnsaningsuuinistufanssunmsimuwdnniwiamiauuin
natswazauIngey (SMEs)  lunirgnainnssy wasfanssuimuifnenmdaviagusuly
magaamngsy  ansnthanuiildluiaungsiagrannssuiivsznouniseglitingnninly
nawAmL Y
fonaduialasiSeuifisuivinnuiaviavuinnaisuazauingos (SMEs) wagdanmiagumy 7
lesuusnisnnnsuduasugnaivnssulutiudssunm 2558
fanadifvewdanimiiniy 1niamisruiananuazaninden uariamiagueu lAsy
Uimsnnsudaaiugeannnssy dlvegaton 3-6 ou Tnsdideulvvemannmiviwdy
HavesnIaiinaFuvinisvtetisuiansay deladentsil

(1) dnsaanisgadedenhvadlalidesninfesas 3 w3e

(2) finsanduvunNasrenlsatlalitesninsesas 6 wse

(3) fyareeavefiudunniulitosniiosas 9

U :

IUIWTAMNIVWIANANUALVW NN Waglamiagusunlasunsiawmindnnnlunsudafivgady X 100

IIUITAMAVUINNANMALIWINEDN UagdamAagusunlasuuinig

aaniglu KPI 1.1 i 17




avBenmTInnuAFUTINIsURURTI9NS nsuduaiugnaI sy
NIENTNEAAMNTTH UsednUauuseanns w.e.2558

4 $ %
NSNS IAAZLUY :
P2NFUSUNUTINT IARZWUU +/- 5088 2 7D 1 ATWUU IA8AUALNAIINIT AL WULAIL

FTAUATUUY wnainTsIiAzLUY
1 Sovaz 65
2 Sovay 67
3 $088Y 69
a Soway 71
5 Sowaz 73

Fouly :

fonadusamannmiutuaniamisvuiananiuazunagen wagdamAagus AlF3uuinisan
nsudaaiuenamnssy iulueestdes 3-6 Weu Lilesanifuuinisdeddsrenailunisiianuiildsy
MnfanssuvesnIudnaiignamnssy lWianliindnnwfsdunudeuly udildsuing 3-6 Weu

v
=1

iﬂﬂamﬁaﬂﬁagawuﬁm :

3

nan1sanliuauluennteuussana w.e.
Foyaugulsznaudaiiia T RERT)
255K 2556 2557
$8aTYRITIUIUITIUNIVUIANAIUALVUIN Jovay 45.46 66.74 68.81
gouuazdavtaguruildFunsiauniingn
awiutiy

4 ad o < v
wnaNUada / 19N1TIANUVVBUA :

1. nsuduasugaamnssuladaviuuuasuaiunans uazivualigsuinveunands/fanssy dnivdoya
MNIAmMAITUIANAN AL IR BN LaydavAeYYLTiFUUINT 9nAanTIunsiaLRARIIWIa WA
yupnakazruInganlunngnamngsy wasianssuimunAnenmdamisguvuluningnaivnssy
FaAemadnsaludusiigg auwwameiildliuinis lussiuiesasuduinisudnaseedneon 3- 6 ou

2. fmusliinsudaeuepaminssy Wumbhenuisuimeulumsiidumsuasnenuagaanisaudunudsdss
NANTLTEUUUTMIAEINNUUSANTENTNEAFIMNTTU 9N 3 DU 6 tRDU 9 LNDU WAz 12 LhBuves
Yauuszana w.e. 2558 melunandiimun

3. Ammsmmanwhunweia i sLaz L Inge LLa‘“’Jﬁ’Mﬂf\]‘UN“UUWLGU’]i’JiJIﬂ‘NmiVNMMﬂ
dlawafafunsdniueu Tuenssandeasiundamisuanaisuazauingen waylamiayuui
EsumsannTndnnmnsidadutudenisliuims lnswsnaudeulusis 3 4o (aamsgadede
mhwatld/ fnsaaduunssdedeniieay dyasesmieiiiuiu) idmau

o Aameln KPI 1.1_wniin 18



1%
v Ao

eaztBenfTinnuA1FuTean U uRTvNT nsudaESugnamng sy
NIENTNEAAMNTTH UsednUauuseanns w.e.2558

v
[ v A

Jrinfuguasadia :

v

JeRBUANIUALETUgRAMINTTY (CCO) \waihnse : 0 2202 4445
AennensdinuImsenseans \eshnsie : 0 2202 4455
Yy & v
KInudaya :
v v
1. daufnnuuavUssdiuna ddnusmsgmsanans \weshnse : 0 2202 4490
2. duiunssuuuims ddnusmsensanans \weshnse : 0 2202 4505, 4590

o Aameln KPI 1.1_n#n 19



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

o gu b4 o a a_ ay yu 1 a o - v ] a

Wil 1.2 Sewavvesdnuiudamnanlasunmsdudasuuasianwaidiguszynauasegna
UTIUTYAAINITEIDNVTONTAIWULNLTU

midgda : Jouaz

g o ]

uwmiin - Sewar 12

AB5UNY :

1. Tanannudusaain Sevazvesdruudamiafilasunisduasusasiaunlunishidiuinewiwuzin
Weananglafanssuiananiudszneunisidmineiierdngusenuasygiaendeuy  dyadinig
dewanvisenisauiiiudu Tnglulaudssana wa. 2558 Gdrwudwmanglamianlasunsdaeasy
WAEHAIWITIWIN 420 AANIS

2. Jauadusavesnindamianlasuuinisannsudaasuanavinssy duldegties 3 Weou laeivun

=D.

UAAINNTAI0BNUITBNTAWUTLANUTUATLA 300,000 U Juld

FAINTITAUIN

Iudamianiisunmsdeasusasimuiiieingussuauiasugive@euliyaiinisdsesnyisonsasmuiindu. X 100
PudamnaiinifnssuiRanulszneun st mneiaigUssANATYENIe B uIIWIY 420 NS

4 $ %
NSNS IAAZLUY :
P1NFUSUNUTINTIARZLUL +/- 5888% 1 7D 1 ATLUU IA8AAUALNAIINIT AL WULAIL

SEAUASLUY wnauginisiiazuwuy
1 Soway 13
2 Sovaz 14
3 Soway 15
4 Sovay 16
5 Sevay 17

woulw :
Tonadsanadnsnisanununasldsuuimsnnnsudsasugaainnssuniuluegneos 3 e

v
=1

iﬂﬂamﬁaﬂﬁagawuﬁm :

3

) nan1sanliuauluennteuussana w.e.

dayanugiuusznaundin T RERT)

2555 2556 2557

Jewazvasdrudsmnanlasunsdudiunas | Souas - - -
WawwalguszmauAsygisandeull
UAAINT5H9DNUITINITASYULINIITU

Afarawan KPI 1.2_wnwn 20



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

Y ad (Y < ¥
WA URE / 0NIANUVBYA :

1. nsududsugnamnssuladniuuuasuaiunandaiiunadns wastvualiigSulinseunands/Aanssy
Iafudeyanniamiaildiunisduadunazinm luAsnssuimunanuussnaunisidmaneiloring
UszrauAsugianndou fyadinisdsoonvidonisamuiiintu saus 300,000 vmiuly EUIn1TWd
\@590g3tlB 3- 6 LHou

2. AwualimienuiiuRaveulunmsdndunsnenuasusanisdiiunudadinguinuissuuuinmg
dNUUEANTENTIQAAMNTTU NN 3 LABY 6 LiaU 9 1fieu uag 12 LeuvesUauusyinn w.a. 2558

aelunainmun
Yo o o &Iu
HAUQUandin :
JReesURNTUALESgRamNTIU (CCO) \weshnsie : 0 2202 4445
HenensdinuImsensemans \weshnsie : 0 2202 4455
Yy 2 v
HInNUYaYa :
u v
1. dhufiaauuiasUseidiung dinuiisevseans \eshnse : 0 2202 4490
2. duiauszuuuims drinusmsgnseans \weshnsie : 0 2202 4505, 4590

AAnawan KPI 1.2_win 21



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

1.3 Famnavuiananiuazauingau (SMEs) lasunswaunlifidnaniwinaau
Adan 1.3.1  Fewvarvesdruwdaunalugaamnssuundunlasunisdaauiasinniiyadinis
#4999N%3AN1TAMULNUTY
wiagda : Sovaz
K v
dwidn  : 3ewaz 12
AN95UNY :
1. Janarnudniann SevazvesiiundamislugnamnssuundunlisunisduaSunasiamnlunis

D.

TiUsnwuuzinddnnelifanssunsianndneameaamnssuunduld fyarnsdseenvide
nsamuiiady Taglulsuuszana we. 2558 fsunudmngiamfafldsunisanaduuasiam
WU 190 AINg

2. fonu : geanmnsIILIUUsENa UMY gRanunsTAmoLATIATe NIl gRAMNTINTEAUAY
\nseavils uazgRamnTINSYNdLazIATesUTEAY

3. uswIuUTEIAMAINS : gRavnsTuAmeuasiATesavil 80 AIMT gRAMNTTNTRYIIAY
\3eavifs 55 Aans waggeanvnssusaudiuazieiosseiu 55 Aanis

4. Yanaduiavesnniamiefilduuinmsnnnsuduaiugaannnssy ihuldegiios 3 ifeu T

MUAYAAINTTARBNYTBNITAMUTNAUAIS 300,000 UM FulU

FAINITAUIN

udamivlugramnssuunduilasunsdaaSunasiauniiyadinisasoenvisonsasuiiudy X 100
damnainsnAInTsuNsiRAnen wgaamnsuundulngd e 190 Aans

4 4
LNEUIINTS IAAZLLUY :
P1NFUSUNUTINTIARZLUL +/- 5888% 1 7D 1 ATLUU IA8AUALNEIINIT AL WULAIL

IEAUAZLLUY wnaginisiazuuy
1 Seuay 14
2 Sowag 15
3 Soway 16
4 Seway 17
5 Sovaz 18

wouly :
Tonadusanadnsnisandunundsldsuuimsnnnsudsasugaainnssuniuluegneos 3 e

AAmawan KPI 1.3.1_wnn 22



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

v

sngazdundayanugiu :

v

nan1sattuauluafnteudszunns w.e.
Foyaiugulsznaudatiia T RERT)
2555 2556 2557
Yowazvasinunuiamnalugnanvnssuumiy Sovagy - - 16
ﬁlé’%’umsdaLﬁ%uLLazﬁmmﬁQammsdaaan
wionsasuiiaty

4 ad o < v
wnaNUada / 19N1TIANUVVBUA :

1. nsuduauenamnssulddniuuuaeuaiunandaiiunadns wasfvualvigSulinseunands/fAanssy
FafudeyaaniamAafilasumsdaaiunagiamn Tufanssuiaundnenmgmainnssuundu fyar
nsdsopnvienIsamuintuious 300,000 vmduly  wdsunisuduaSeeshation 3- 6 e

2. AwualvimberuiduRaveulunsdndunsnenuaguaanisdiiunudalinguinmussuuuinmg
AnNUUEINTENTNENFIMNTTU VN 3 1Y 6 LB 9 1au way 12 Whauvasteudssuna wea. 2558

Aelunaninun

Jrinfuguasaydn :

u

JReesURNIUALESgRamnTTU (CCO) \weshnsie : 0 2202 4445
AenensdinuImMsENsmans \eshnsie : 0 2202 4455
Yy 2 v
Kinudoya :
u v
1. dufamunazUseiiiung drinuimsevseans Lwashinge : 0 2202 4490
2. duiunseuuusms didnusmsynsenans \weshnse : 0 2202 4505, 4590

Aanrenan KPI 1.3.1 _wn 23



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

k74 1

AgdaN 1.3.2 %’aﬂa::Guaaﬁﬁuauﬁ‘amwﬁﬂuqmm'vm'a'summsuﬂsgﬂﬁlﬁ%’umsﬁmmﬁNﬁmmwLﬁw‘ﬁu
niedn : Sowaz
v :%ewar 10
AN95UNY
1. Samapnudidanndosarvessiundamiafildfunisdauasuuasian TuRanssunswaudnenin
anuUszneuMIgnamnTTNeWIuUTsyU Sndnniniiugetu neludeutszann . 2558 S5y
Whunelanniafildsunsduasuuasiausiam 30 Aanis
2. YowadSevesmdnn vty andawia AldTuuinmsnnnsudaaiugaannnssy shulvegnatios 3-
6 o Tnefldoulavemanamiivtulunavesnisdunfuusnmsderdhuianssy feladenis
il
(1) dnsaanisgadedehvadlalidesninfesas 3 w3e
(2) finsanduyuNNasnenlsatlalitesnindesas 6 wse
(3) fyareeavefiudunniulitosniiosas 9

FAINTITATUIN

Iundamiantasuuinislufanssumaianndneninaniuuszneunisgnavnssuemswlsguinannn
Tunswiniiugey X 100
IundamiantasuuinistufanssunsiaunfngnnanuusenaunisenaInssuemIskUssy

4 $ %
LNAUIINTS IAASLUY :
P1NFUSUNUTINTIARZHUL +/- 5088 2 7D 1 ATLUU IA8AUALNAIIINIT AL WULAIL

SEAUASLUY wnauginisiazuwuy
1 Sovay 61
2 Sauay 63
3 Sovay 65
q Sovay 67
5 Sauay 69

woulw :
Tonadusanadnsnisandunundsldsuuimsnnnsudsasugaainnssuniuluegnelos 3 e

v
=1

i'masl,ﬁamﬁ'agawuﬁm :

3

. nan1saniuaulusfnleudssuna w.a.

dayanugulsEnaufidin idgdn

2555 2556 2557

Sewazvasdnuivdamnalugaamnssuemnsuds | Sewuay - - -

sUNlATUNMINAUTINEAn WAL

AAmawan KPI 1.3.2_wnn 24



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

Y ad (Y < ¥
WA URE / 0NIANUVBYA :

1. nsududsugnamnssuladniuuuasuaiunandaiiunadns wastvualiigSulinseunands/Aanssy
Fafiudonaanniamiadildsunisdaaiuuasiaun TuRanssunisiauidneaiwaniulsznounis
gaaWNTTNDMTUUTIU Sndnamifinty  dainisuduaseediedon 3- 6 ey

2. AwualimienuiuRaveulunmsdudunsnenuagusanisdiiunudddinguiauissuuuing
A1nNUUEINTENTNENFIMNTTU VN 3 DU 6 LAaU 9 1au way 12 Wauvasteulsyuna wea. 2558
melunaniidivug

Jrinfduguasadia :

v

Je9RBUANINALATUgRAMINTTY (CCO) \weihnse : 0 2202 4445
HennensdinuImsenseans \eshnsie : 0 2202 4455
Yy & v
KInudaya :
v v
1. daufnnuuavUssdiuna ddnusmsgnsanans \weshnse : 0 2202 4490
2. duiunssuuuims diinusmsynsanans \weshnse : 0 2202 4505, 4590

danenan KPI 1.3.2_wwn 25



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

k74 1 ]
v A

v 14 Y a a S [ Y a 1a a
Aaddan 1.4 fevazvasdliuinisgsisgnannssuniiiuniseusunauazldlulviuinisdedaivwia
miegdn : ouaz
3w v
umwmidn  : Sewaz 11
AB5UNe :

1. Jawannuduianindesazvesfliuinisgsivgnaivnssuiiiiuniseusuiawiuaslaldliuinisee
Fawin lagldveyavindeyauseIRgliuini1sgsisgnainnssuiniun1seusuimuaeldnanssy
nsadagiagIiuIN15gIRgnamnssu (Service  Provider) uaglaliiusnissaiamia lne
Juiindeyavugudeyavesnsuduaiugeavnssy  logluteuusesanu w.ea. 2558 Sidwanenis
Wonngliu3nis9auau 300 918

2. msbiusnisnuneds nsliduinwnuedy nienisiluineinsluniseusuninaueesanu

Usgnauns

gAsNISAIULIN

Iwugliuinisssiagnamnssuntisuuinslutaudssana we. 2558uaglaluliuinisaadawia X 100

Iwugliuinisssniagamnssunlasuuinisluteuuseana w.a. 2558 9113 300 518

4 v
NSNS IAAZILUY :
P1NFUSUNUTINTIARZLUL +/- 5888 2 7D 1 ATLUL IA8NAUALNAIINIS AL WULA 9L

FEAUAZLLUY wnainisiiazuuy
1 Saway 51
2 Sowaz 53
3 Sovay 55
a Seway 57
5 Sowuaz 59

wouly :
litoyasesazvasliuinisiniunseusulul 2558 iwwnenmsimundiuau 300 518

¥
=1

swaziBundayanugu :

@9

nan1saiuauluafndeuussunn w.6.

Foyaitugruusznauiadia mizedn
2555 2556 2557
Yowazvasdliuinsgsivgnamnssuiiiiuns | fowas - 50.8 55.0
ausuwauwazlaluliuinisdedanvng

Afnranan KPI 1.4 _nwn 26



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

unastaya / Bmsdaiudoya :
1. nsudnasugeavnssuladniuuuasuniunans wazivualigsuinveunandn/Aanssu daiudeya
Mndunuliuinmsgsfitgravinssuiiunseusiianuagldlulruinsedania
2. AualvimberuiiuRaveulunsdndunsnenuaguaanisdiiunudadinguinussuuuimg
A1nNUUEINTENTNENFMNTTU VN 3 1HDU 6 LB 9 1au wag 12 Whauvasteudssuna wea. 2558

Aelunaninun

Jrinfduguasadia :

v

Je9RBUANINALATUgRAMINTTY (CCO) \weihnse : 0 2202 4445
HennensdinuImsenseans \eshnsie : 0 2202 4455
Yy & v
{InNuTaya
v v
1. dufnwiagimuiuinisgnannssy \weshnse : 0 2202 4420
inimuIn1sInNITeNa NS sy
2. dwiRnssuuuIms dnuimsgnsaans Wasansa : 0 2202 4505, 4590

AAn1awan KPI 1.4 _win 27



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

[

2SR 15 sedummudISavesnnsIaindadinvesnsenseiifiimanesauiu Joint KPls) 13as
a¥lnegaialan

WU : FTAU

dwidn  : Yewaz 5

ANBSUNY :

n3ENTIGMEMNTIY (@ANTUD1M3) WunhenuisuRnveusidunumugnsmansizes a¥r
Inegailan ilelisemalneidugudnanimsadnemsifinaunimuesian Tnglunsduiunugvsaans Fos
a¥alnegasalan azdesiinisdmignsmansuazsutszinaniilnegailan Ssazdosduiunsliudaiasa uas
anunsasusuiunsausutaz suUszanaldlueuyssanm we. 2559

FAINITAUIN
laid

I'4 4
LNEUIINIT MAAZLUY :

(9

LUNITUTZ T UAZUUULUUTESU ATUANAIIINTS IASLUUFIT

AU NANSANLUL

1 | Wnnday/viserugyinnuinsussgunumusgasdundyinvensensenid g siuiuses A
InedaslaniiermunddinlinssUsaiunas ingusyasdlunisinuad @ iadenan Ivsenauiediu
519N57NEITRN

2 | T in NeazBund@in (KPl Template) sldnmn (Value Chain) ¥iTUNUAN WaginvuagIl
FIVMFANEITBY AU URTIIANUVLNLAUVDIFY I AVBINTENT N MnNe5 U Joint KPIs) Usyand
qUUTZINa W.A. 2559

3 | Whamuasvdeengiendinsssguiudussmsiifendoufiosuiliruiiusazveauiiueuty
F¥a nausinsliiazuuy MeasBeadatin (KPI Template) shslgnmen (Value Chain) wiaunuAm
warduTensiRedes tielddmsuusznounmsiiiiunisiiiavesnsensasiiidmnesuiu Uoint
KPls) UsganUauuseanas w.a. 2559

4 LNANUAY/M AU YINULEUDMITIR LnausinSIAAZIUY Lags1eazdundadin (KPI Template) sl
ARA (Value Chain) ¥3aUHUAIN kazdIus19N15MAEIT0e IngdinauAnenssuNMsimuINg
iswgnakazdsnuuis Anardtnsuussanasulianuiureuiiodndunstulsuuszanm w.e. 2559

5 dhnwas/siennzThuddelauefitin tnasinsliaruuy wezseanSendatin (KPl Template)
viaslgnauA (Value Chain) Wiausun1m wazdrusvnmsiiiendos lngdinauangnssunmsfmuinis
\svgiauazdsnuuisnfazainsudszinasuliruiiuseuiardandsditinam nws. il
adunsiutauyseana w.a. 2559

waulwy :

Afarawan KPI 1.5_vnwn 28




o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

v

sngazdundayanugiu :

v

Nan1saiuUluafnleuusTuIN W.A.

y X v Xo AVl
Fayaiuguusznaudayin %
2555 2556 2557
Yowazvaaliuimsgsiogaamnssuilinunts | Yevas - 50.8 55.0
ausuwauuazlaluliuinisdadanvng

undsdaya / Bnrsdaiudaya :

1. dwnnuldnnssmsisenavngsa @antuemis) Wumbhenuiisuiaveudiiuany

2. mhsnuifuiaveulumsdidunmenuagunansdidunuddinguiauissuuuinsdnine
UARNTENTWRAAMNTIU NN 3 10U 6 LHou 9 W way 12 ouvaslaulssunm wa. 2558 aelu

AU

No
)
=
]
Z
=
=
e
EC
]
an
ee
=
an
o
Zo
o)
3
a\}
)
=
>
an
)
pimd

drinauddnnsensgnaInnsy \waiknse : 0 2202 3235

Afarawan KPI 1.5_nwn 29



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy

nwEeNIN q@lﬁ’]‘ﬂﬂii&l dszdndeudszunm w.e.2558

NAnguan: N1TUsEIIUAMAN

¥
v v

AATIAN 2 : AMAINNITIIUIN1TUTEBIBY (Service Level Agreement: SLA)
dwmidn  : Fewaz 10
A5U"Y

o wizsnquiniendninasitarisnisumsianstiudesia we. 2506 1es1 37 el
dusemsdesi munTrsna A IaT eI as T uasUssmaliszrsuunsudumsialy Sedusionisld
Fidumsmmszanguiiminendingn lnenmsantuneuiazszeznamsUitisensassesay 30 - 50 Tudas
Yauuseanns we. 2547 — w.A. 2550

o Yauuszana w.a. 2551 d1dnau nns. Snsduasulvdisynisiauinuainnisiiuinig
ogwwianilos Tnerfuualidid Taaanwnsliuimsussrulidusnisfesnymasgiunsfifauie
Uszv1u muASuseensufinsunis wasluteuussun w.e. 2556 léfﬂ%’uLﬂuﬁa%"?ﬂmsﬂ%’wiqmzmums
V9AIUIIINT AUAIFUTRINISURUATIUNS  Ieglvidusisnisaniiunisusuusanseuiunisuianumen 3
nszvIuns iielinnsufoRauvesdiussnisiinunindely

o YauUszanas w.e. 2557 WNUYNSANEATNITAMUITEUUTIVNITING W.A. 2556 — W.A. 2561 lgl
Auausziiugmsmans “nsasrsanududdlumslsiuinisUssenvu Service Excellence)” Wioifisszansam
yeanasslanunsoneuaussiedinuuazaufeInsveslsETuinanvatslfegedganin Tagliieany
madglugrugdlivimamdnuivszsvudesiinisusufuaginmunssuiunsvheliiussanamB ety i
sUsuumadhdsuims ssezalunsliuinms duneunsliuims aunmaesuimsfidey analusdaluns
Tr3ns wagAnlddelunsvesuinsiiatiunsmeuaussaudiesnsuesFuing uasmsdweuinsidud
gouduldnnsgu luguuuuves “deanasssdunislifuinis (Service Level Agreement : SLA)” @islu
Yauuseanas we. 2557 fnssuruamuimsiidavidennasseiunsliuimauda $1uau 43 euuinig 91n 40 naw

o JonnasszaunisTiu3ms (Service Level Agreement : SLA) \Juenansfiduiindennas
sewhaflfuinis waedFuuimaduaednuaidnusegisdmau Sesedunislifuinig (Level of Service) Sushil
Weaearhesensuld G'qu%’amﬂaaizﬁumﬂﬁﬁmsm%auLaﬁ@uﬁuﬁzé’m@ﬁﬁxﬁuqmmwmaw%msLLazmm
Tusslagliuinsilvungsuuinng dadu asdusznevvesdonnasazdsenavdne  veulanisliuinig e
fasruansliugnig sedumsliuinig duneunistiuims waemssuidessmieuson

o YsuUszana w.ea. 2558 ilelvdiusvnisiinsuiuugauinslugnsdavindennassedunis
TiuimsfiaenedasiumudoinmsvesSuuinmanniu usswmenamsdnvindennassedunsliuinsludamieny
u ity dnfneu s Ssfsnatmuelidisd ianuamnsliuinig ladlidwsemstaridonnassedunis
T9U3n13 (Service Level Agreement) Fsutsdrusiunisfidesiniiumanuiit fadsnaneenitu 2 ndu fad

naufl 1 drusvmsfidaiidennassedunisliuinsudilulisulssana we. 2557
nguil 2 drusnvmsiisinsdaindennasszdunistiuinisudaludavdszauna
W, 2557 uazduswnsisinsdnihdennassesunisliuinislulisuussann ne. 2558

aa v
Nananan KPI 2 _wu 30



[
o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy
nIznIgamnnITl Yssdndeuilszanas w.a255s

AU NEINU N5, Mruaiadavindannasszaunistiuing
ABNTZUIUU RuyuMyugwiNan1sduasngaannssulunsauaiuasinanssulne
n3fleydiAdetuglaitiu 200,000 um lduanansanannindauseiu

® szauaMudNIVBIMITATIIdannasszaun1sTRUINTS et dwsianisdaidennasszau
n5lAUINNg (Service Level Agreement : SLA) lusuusnisidAgmuiidineu nw.s. muun Inedn1sdasi
WHUN1TUSUUTINTEUINUUINTS Welilinandnuasnadnsmiintuniudennassedunisliuinig (SLA) 9
d0AARITUANINABINTT karANTanelaveeEsuuIn1s Famsusulsnssuinnudesinsanlvinseunauly 6
Usziiiu loun 1) szeznandildlunisliuinisaundnad 2) dunaun1snishiusnis 3) aunmesauinisiidwe
warn3liuInag 4) JUwu/msidindeuinng 5) anulusalalumsufiinu uag 6) Arldnelunisuinis
AT NUATFATNITAIUIN
laidl
'3 4
wnaainsiviasiuy ;

Avundusziumnudusaveansdavirdennasszaunisliuinis Adesdinisdndunisdniun
Uiulssnssuiununilugdennasseiumsliuinisiaenadesiunudensveslsuuins dnsadiunms
AUMAUUTUUTY/ATRUNNUUENS wasiinadigaveantsandunisnuwaunsuiule Inefinaminisusadu
Al

1A : ] v o v 1Y v a o )
quin 2 dausrvnisndinnsdnvindennasszaunishiusnisluteudssuna w.a. 2557 wagdiu
= Y o v o/ Y a =

#n1sdnsindannasszaunisliuinisludeuussana w.e. 2558

D. D

VAN

Dumsuszifiunanisaiunisdavidennasszaunisliuinisdmsudiusivnistu 2 nqu
fio drussnisiifinissavidennasszsunsTiusnisudaludeuussanm w.a. 2557 wasdosdavhdennas
seiumsbiusmaiisnluteuUszana wa. 2558 1Wu nsuuszas naulsanugeamnssy Wusiu uazdauy
srwnslndiifinsdaindennasseaunisliuinisludeutssuna we. 2558 Wulusn Tnedinasinig
Usediudu 3 shd¥ados sl
Fa33ngon wnaginisliazuy Ywiin

2.1 SLAUANUENSIVDINITININT aRNAITEAUNTIAUS AT A9l 2

seiu 1l | dndetayanszuiunuuinisindiinundnvitennassedunis
TAUTNIT MuwuunesuNAmuA ) WuuNesuNTUTUUTINTBUIL
(A-F)

J¥AU 2 | -

sedu 3 | IRVHUUTUUT/TRUNuUNIg (nNseuiunuusnsing) was
IV TaRANATEAUNITIAUINITIUUIANT (ASzUIUUTNTlm)

Seau 4 | -

syau 5 | ANUSENIATEANALTEAUNSIAUSNSEIMSUNSEUIRIUUS NSty
U vUnIIU o AUINIT

aa v
Nananan KPl 2 _wul 31




o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy

ﬂﬁ:ﬂi’ldq@]ﬁ’]%ﬂii&l dszdndeudszanm w.a.2558

A InE Y NN AR LU Un
2

1% A o & Y 9 a = Y
3988y (1088) Nad159909INTUTUUTYATAUINSEUINNUUINSRBUAULNUANT 4
UFuusa dsil

SYAUATLUY 1 2 3 il 5

nadusaueIn1s | Sewas 60 | $eway 70 | Sowax 80 | Saway 90 | Yewaw 100
UFuUsausnig

2. v P Yo a ' N v )
5 iaEJaSQQWEJWQW@Iﬁ]“U@QQi‘U‘Uiﬂ'ﬁﬁ]E]ﬂi%U’]‘Uﬂ’]iI‘VT‘Uiﬂ']iW]ll‘U’eJ@]ﬂﬁﬂiSWUﬂ’]i q

Tvusnns madl

SEAUAL LY 1 2 3 il 5

GGRFRE) Soway 65 | Seway 70 | Seway 75 | Sewar 80 | Seway 85

AMuRianela
37 10
LNEU9INTATUIUASIUUNEGY 2
o X vminfesas | Aruuuiilésu | ezuuudiseihmin
e (Wi) (SMi) (Wi x SMi)

21 | syguannudniievenisdndia 2 SMi (W1 x SM1)

YOANAITEAUNNTIAUSNS
22 | %ovay (0iy) nadi5aveanis 4 SM2 (W2 x SM2)

YUY/ MRUNNTEUINUUINIG

WU ULRUNTUSUUTE
2.3 | fovavanufianalaveadsuuinis 4 SMs (W3 x SM3)

AONITUIUNTIAUSNNITANY

YOANAITEAUNISIAUSNIS

393 > Wi > (Wi x SMi)
> Wi
Toedl

W e droinvesiitin

SM i Azuuuiildanmsiisuiunasinmsiazuuuwousasiad in

i e SuTivesind SaiimmustumuLLaIn AL

> (Wi x SMi) HAAYLUURNT TS UANE IS U8INSWAILNALSAUEBIANS

> Wi

AAnrawan KPI 2 _wi 32



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy

ﬂﬁ:ﬂi’ldq@]ﬁ’]‘ﬁﬂii&l dszdndeudszunm w.e.2558

Raule:

1. d1dinan nas. azaduayuesdmnufifeafuiuamslunmsuiulgyiannnssuinauinisuasnis
Fovhusunsuiuusyfannauuinisiundussmsifimsdaihdennasssdunsliuinsluauussann wa.
2558

2. Widusensfisinsdavhdennassesunisliuing lullsuuszana we. 2558 dudumsindaenans

daya dedl ludedrdnaru nans. aneluseunissiesunanisduasivnig 6 ey n1eduug

goodservice@opdc.go.th

2.1 dndaununIUTUUTVIRUINUUING
2.2 Ypdstonnasseaunmsiviuinig
2.3 ManensinUsEnIAtennadsEAun1siuInis i aliusnis
3. Tndausvns (enviunssuannuuinsmudeulede 2. menueufiomthvesnisdniuns
masUAsUFUUTY/munanuuinisilddeirdennassedunsliuing auuuuredn 1 uazdnddiidtnay
n..5. M9BIE goodservice@opdc.go.th wiaLduntdsdesiunis meluseunsmenuwan1sufiRssnis 6 weu
4. T naus1¥n1391891UNad 1599090158 I TUTUUTIIUUTNIIMINRRUNISTUSUU e Al
wuuvlasy 2 Tuszuunssenunansuinsiunis (e-Sar) sou 12 ey
5. dmfudiusivnisidnszuiunuidaiidonnassefunisliuinisunnit 1 91uuinis g
Ussiunaazfinnsanandiedonadiavesnisuiuus/aunuinisvesnssuiunuitindavidennassedu
nslAusNIg
6. NM3d1519AuNNelaveITUUINNT dansruIun1TRUTNISANTeRnasTEAuNTluInIg
Antiunstagdingu nans,
UL
1. d1tinanu nas. axdndmanmsdimnrumaelalaesudensliuinsundausens weusslov
sedrus1vnslunsiiteyaluldlunisyfuusanseuiunu saudnisusulsedennasseaunisiiuinisiv
#0AAFRITUANINABINT kazAUAANTIYRIULINTsBlY
2. nszvamuuimsiidiinay nw.s. Avuelidiusvnisdesdiaviitennassedunisliuinig
finrsananauuinsfiussvruanvesuuinisfudiuuuin vielunsiandnvesdiusinis vieidu
nszUIUNUlABIdesiUNsUT U TIMsUInslelfindaanuamnsalunisuseneussisvesUssmelng anw
NAN5338 1309 Ease of Doing Business ¥a3suiAslan visidunszuiunuifstfestunsdenlosszuutoya
yedidnnseinduvulfienanssenitamhsnuiifstesiunssuiunisidi-dioondud (National — Single
Window) vdeifunszurunuiifeatestuauuinisussueu Tnsdunszurunuiilenialunisududgaile

YNTLAUNITUSNNT IR

AAaranan KPI 2 _wni 33



o o

MNUaziduamiianudIuIeIn I iansme nsudaTuga NIy

nwEeNIN qmm‘vmssu dszdndeudszunm w.e.2558

HUINIINITUILLAUNE :

A15UITLEUY

LRAIN9NSUSZIAUNE

Ny 2 dausnisndinisdnvindennasszaunisliuinislutiaudseainn w.a. 2557 wazdausnvnisng
s o v L Y a IS
n1sdnindannasszaun1siunisiuteudseana w.a. 2558

1%
@ 1Y

FaTnges 2.1 seauANdSaveINIg

[

AviNUoRNaIsEAUNISIAIUS NS fall

[

Usziliunaaindaya 1anans nangueng ¢ Al

W ANUSENAYERNAITEAUNISIAUSNISAINSUNTLUIUIUUSANS

R AuIMIIndsenasteyanTEUILNLUTNSIL aauunesy
N15UFUUTINTEUIUIIU AF (A1ANUIN 1) N19BLuE

. =l [ v A v o W
goodservice@opdc.go.th w3sLdunilsds ludedrtinenu

LIS

w d1u519n1153ndHuN1TUT Ul T/ M auusnising
TUFadniinanu na.s.

w dwsnmsiaridennasseiunisliuing muwuunedui
d1dnau nns. faviue (wuunasy 3) Feusznaudag 7
peAUsENOUNaN o
b Feawdiliusns
b FenbsnuiisuRaveu
b gaulansiusns  Uszneusie  aauil/deamnsnis

Tusns wagszegadaliuinig
b dorvuansliuinig Useneusne  enansvisevdnguil
fodld wazAssTTen
> sgiunsliuingg Usenausig seesia UasAMAINYDS
YOANANIZAUNSIAUINNS
b dupounsliuini  lneszytunounisliuinig wae
MU TURAYOU
mMsiudesteadou Alviszydeamdlunisieaisu

v

V91l N137A15U198UTEETUINANUATUNIY AUYTRIVRINTT

v o v

IAVNTDANAITEAUNITIAUSNNT

TdlESuuimansuegnedaau  9aliusns il suuuy
93UTENATANAS THEIUTITNITATANAUAULALIZEY
Inewduligsuuinisanunsadiunseiusliedinau

B Andaunun1sUTuUTed Tennadseaunisiiuinig wae
AMEENITAAUIZTNIATRANAITEAUNSIAUINT Trdtineu
n.g. luseusenunan1sufuRsanig 6 e

W AUTITNTINEITIBNUANLATINGNY auuuNes 1 19
81ud goodservice@mopdc.go.th n3ontsdnsianis lUds
d1inau noans. luseusenunan1sufuasunig 6 weu

aa v
Nananan KPl 2 _wun 34



NUALBLAGITI

o

o

AMUATIBINTUJIANTNNT NIWFILEINARINNTIN

nwEeNIN q@lﬁ’]‘ﬂﬂii&l dszdndeudszunm w.e.2558

nsUsTELEUY

HUINIINITUIZLIUNG

@

28]

Fingoud 2.2 Sevay (nhe) nad15a
I IUTUUTVIMUINTZUIUNUUING

WBUAULHUNSUSUUTE

R AUIIUNITIRdIIeuNad eI salun1suTule
N38UIUNITUINIT aaawuunady 2 ludsdtdnau n.g.
MelusounenuansURURTIvNIT 12 Whisu

2

fiingesi 2.3 fovazmnufianelaves |w d1dneu nws. Wugdndunisdissaiufisnelaves
H3UUINIsFanTEUIUMTIIUINIINY {suusms )
Jomnasszaunsliuinig WnefinausinisUseidiu fed
ATLUL 1 2 3 q 5
Had1ia | Sewar | Yeway | Seway | Jewar | Touaw
65 70 75 80 85

1Y ad £ [ v
WU / 19N17ANUVUBYA :

1.
wuUNesUMIUFUUTINTEUIN (A - F)

U39S (NFLUIUNUUSNNSTINL)

dndedoyanszuinnuuinslvindiundaintennasszdunisiuinig aruuuunesunnivug )
FUHUUTUUT/AMUIUUINNT (nTgUiuauusnsing) wagdnvirdennassedunisiiuinisau

AnUsznietonnasseaunstiuinsdmiunssuinnuuinising lusesnsunsiu s aliusnis
F18UHANTUSUUTY/MAININTEUINNUUINSBUR UL UN 15U UUSS

wﬂwmué’%’uﬁmau : NBIUSMISNNSHUABULUAILATUINNTTY @1UN9UY NS,

W89/ {5URAYaU

PULLAVINTANN

1. W9ENisen unsley
2. WNANIANTBIAT JUATINA
3. WNTEES 1RuNIINg
4. WIETINIINDY FITUA7

0 2356 9942
0 2356 9999 ¢ip 8915
0 2356 9999 #a 8985
0 2356 9999 #i® 8939

Mfiuguada¥in :
JReeTURANIUALESgRamnsIU (CCO)
HenensdinuImsensemans

Henen1sdinuIIINans

eDe

Y <

v v

HInNuYaya :

AV v

1. duuimslunu ddnuimsnans

2. duiunssuuuims diinusmsynsenans

: 02202 4445
: 0 2202 4455
: 0 2202 4455

LWDSANAD
WashAnse
LWOSANAD

: 0 2202 4480
: 0 2202 4505, 4590

LWDSANAD
WasAnse

aa v
Nananan KPI 2 _wu1 35



eandenflrinnunsaun1sUsEliunan1sUfURTIINITvasEUTIvNIS
UszdnUauuszuna w.a. 2558

NMANUIN 1

1BNA15UILNBUTIEALREARIYINAMAINNIT ITUTNITUTEUBY

(Service Level Agreement: SLA)

........ — ANANUIN SLA 36



Y 1Y

eandenflrinnunsaun1sUsEliunan1sUfURTIINITvasEUTIvNIS
Uszanteuuseunes w.6. 2558

AANUIN SLA 37



a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS

UszaUeuussuneay w.e. 2558

wuunasy A: agulgwiuazainuaiands

YBUULIY

nsudEsNNEIMNTTH
FoNITUIUIIY NTZUIUI L‘fauvgumguﬁ’wmﬁam'ieiaLa%uqmmwnssﬂumam%‘aLLazﬁ’manisﬂwﬂ
nsdleygifaeduglaitiu 200,000 um THyarauTavdnningauseiu

Aasunenszuauau (Wedunednvasau Indunuieiiuideesls)

dauil 1: ssylssiaudyvn/anuaevdseitsauvidediuuinng dufl 2: wa
a0 EULLEUQ/ g AU | L ee, |4 “ oL NUBLNR
madalie | szesam | dumew | mam | oL Aldane | Bu q | seazBuavaslyn/anuaiande | andiuauly :
Jaglu
(veSunsdnwazusstyn wion
AIANI)
Al v (e, Yy fe ¥ mhiive (we. &
Q’%’w'%miLﬁudﬂsﬁ”’umaumiﬁwmmm Fumeunis
AUl s gaeasiBoaiisduld | UTRaw 5
Mnenansusseslutuil 17 e, 57 | Tunew)
AAuUIY)
A2 /
AMARNUIN SLA 38




a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

wuunasy B: szulanialunisusuusanssuaueay

Y89y (1111970 form A)
PBNITTUIUNUNTTUILU RunuugiuiIsuivansdadsugnamnssuluasauaiuasinanssulng
n3fleydiAaetuglitiu 200,000 um lTduaransavannindaruseiu

A195UIUNTLUIUIIY

daui 1: W IMNINISUTUUTOU (MUANILTALYDIE I IYNTYEoAINANA Y TIUa I FUUINTS)

dqui 2: sTezIaNAueIU

ﬂimﬁuﬁmﬂqamuﬁmsﬂ%’uﬂ;q QURIRTTES .
- o \ . - RN L
Riat N3ZUIUNITNINNIU a navuauassialym latut T LU
Y 1w S18a198ANTT q, x| d@wnsavinlaly
punua | o - LAZAIAAIANIGIY | quUsEUNeuil -
YUNDU/ | LINES/ nf) JTUU | U 9 Usuuss o . o - v Yeudssunae
| o ) 4, i304la(sEyaIauN visall N
Aanssy | wuunasy | szideu . UJaglu
wUUWasU A)
(M. aR/AiN/gu Luiladnmn3ey
B1 v TURDY...) Al.... vilaile auUszanadly
gnLan/aen/
whlv/ng seleu
B2 Ve mngaudu | Al ynler
JUkuUNIg
Tusns
AIANUIN SLA 39




a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

4 1
LUUNBSY C: WHUAINATEUIUIUTHA

AU NTUHWEITUIAAINNTTY
WANTTUINY n5uruny Runuvyuisuiienisdusiugnavnssulunseuninazinanssulng
nsfleydAladudlaiiu 200,000 v TduaransenannindaUseiu

A1B5UNYNITZUIUNY

Adavih Flow Chart nsyuiuaulvad (Mdwsivnisaesnisvsegsuuinismands)

A1ARNUIN SLA 40



a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

4 (Y < ¥
BhUUNasy D: NI13IALNUVDNE

A195UIYNILUIUIIY

, daufl 2: msdanudeya (iweldlunisinmunansusuussusms)
! ) ¥ (%
dauil 1: Yonnasszau

Y a [
nsliusng - dndu AR RULLIAR
o v anduszuu . o L
(Mdusrwmseesns/ | Yiauyd LNENS UUYUN QYEGR
v A5nN153ALNU NITUYD 4 . -
ANII9) L Tiszyve SURAYaU Lay
STUU
@NEIS S189UKA

A1ARNUIN SLA



a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

WUUNBTH E: unun1satiiueu (unuusulssnuieligiennasseaumsiiusnsnaiunmunisienisvieonnumaniavedsuuing)

YOUUIBIU NIUFWHITUIAFINNTTY
VoNTTUAMNY  Ruyuryulsuieansdadsuandmnssuluasauaiuazinanssulneg
nytleydifaeRudliiiu 200,000 um Tdyaransandnnindauseiu

A5 UNENTZUIUIUY
szezian Ueuuszana)
R 2 - v - quuszanal | $19azd8anIs NAKAR
fanssuiaz S18a2DUAVD fSuiinvau - Y o "
. - . - . (%59 Tdsuuszunn 2558 2559 2560 (A1RDIN15130AN
adunng ANSANIUNIT 98N . A L uve
aan1sal) | Tuusazianssy 13glesu)

Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 |Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | O4

A1ARNUIN SLA a2



a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

4 v = Y a
LUUNDIU F : ‘U'e)ﬁqJJﬁ’i’]fJﬂ&E]fJﬂﬂ']’ﬂﬂUiﬂ']’i

¥ ' A Yo a a ' )
niunsendeyaadludasilavidivaesaeul’

Favingay NINALETUONANNTTY

RunuvuBuianIsaasuanavnssalunsauaiuazinanssulng
o = v a 1 a v =) (% [ < % L4
YINITTUIIY nstlaydiawdudliiiu 200,000 v TduapansanannsndarUseiu
(msnsendoyauvveeniu 2 51 Ao

1.998a488nn519UsN 59l

2.9189az18ean731iUIN 5N 0018 luau 1M

wINTIeazoenAnITuINITNISHRe Iy UM ANluaINTIgazdennslusn sl njansendeyaluaaui 2)

1. 578azdenns iusn1sN2l

1.1 winauusnsiineadesiunisvelusygiangaunssyaigluaygyin
1.2 wuuwasy

P,

3
e

c

s18Fauuunasuily Wulaananunsaniilvaaweasuld (@3) AulaananansansanWesuniedidnnsatndld (nd)

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

A1ARNUIN SLA 43



a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

1.3 s1eavdeadouly (813)

A1diu seazideaauly (f1d)
1.3.1 Megransnsenteya
-Tsesudmany 3 nuasegluviuaiiudaassivenisinedeeiasyainerde wagstuuadienisinendy aelusves
Smdl 3Alawns
-Tssudmany 3 vussegnnglussey 50 wns MNwaRndeassaEny o Tsaseurseantun1siny aviseau
A07U 15aNe1UTa LUSIUEIU LaganIuNinN1sveanieauYessy SINAMaIeLsNENINeINITTTUDIRLALAININADUDY
lau ...
- 91A15LssuiimssEuIgeMATvINgax Tnediiunuseg e wasdesausiuiulaglifunfndesenitwiedidesndy 1
Ty 10 dwvesiuivios viielimssyursomalitdosndi 0.5 gnuIANASHWNT siaAunu 1 A
1.3.2
1.3.3
1.34
1.3.5

A1ARNUIN SLA a4q




a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszirUeuussuna w.e. 2558

[

1.4 Weuluuasnaninaeingsuusnisdemsiu

waulv vanInaaINa1IaNT (f3l) NUBLIAG)

USLLANVDINANSGUU LMLDILS VINBULSD TEUU
YUAILIATUNIYT19)

TpaATINAmU

Ql' 1 ¥ d‘ gj 1 a a
g01uNneadg, NRalsaany (wu wondey, Tulaw)

YUIAMAINANEN (WU G, aRT, TN6)

PUIATIUIUGNIN

YUIAMANATDIINT (LUUBTIIN)

YUINBIANT, VUIANUN

Ueduldlunndamin

[ [

seudmin (linseuaquyndanin)
W

()N

OO OO0 Ojoon| O

A1ARNUIN SLA 45



a [

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszaUeuussuneay w.e. 2558

2. eazReansiuins nsgin1sreatgluaygyin

2.1 FuneunsRasianiy [0 dunoumileutumsveluoyyinadauan (1 dunsuusndnsannmsvsluayginasausn
Tuaugn nganssydumeum UL (64
§1du | dumeunsliingg | ssezamisdadiunts | witenen
2.1.1
21.2
213
214
2.1.5
5282181108323
22 | aauilAnsievEeviiteud (1 dumeumslaufumsvelueygaiusn | [ duseusandrsainnsvelusyamadausn
\eadaailevinnisssany nyansrytunoumnduneuuansing (i)
Tuaugyn - yhsnuiieades | |

< & al a | P
- ulednanansadasiels | |

- MR UINTANA

- @ouiname

- Tundavinnns

- A UevinnIs

2.3 ] %umaumﬁau”Umiﬂuaiuauapmﬂ%y’miﬂ ] %y’umauLmﬂsmmﬂmssualuaqzywm%gqLLiﬂ
nsaNsTYLUUNDSLTUANGg (i)
wuunasun1svadaluayyn - Jouvuwosuiidedld | |

- Bulasfiamnsanilvaavesuls |
- Bulwditanunsanseniesudidnmsedndld | |

A1ARNUIN SLA 46



a [

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszaUeuussuneay w.e. 2558

2.4 1aNa1591989UsENAUMS [0 enaawdleutumsveluoygnediusn | [ enansusnsnsainmsveluayginasausn
auflunsreangluayin n3aNsEYeNansiuAnsng (§ni)
foansiandns | deensdun | Swaudn
ddu | edeenans | dreswideli | enansviela LaNE13
241
24.2
243
244
25 | Tuvesygmduiisndudeddd lu | [ Wluougrewemmhenuiifedes [ lueuseuansisanmsvelueygnasausn
nssirangluayyn (N3l wilaufunsveluougnadausn nyanszyluaygmitumnein ()
uADNY) a1au 518n15luayyn
251
252
253
254
2.6 Arsssutdenlunisandunisiy [] dsssudlsumiloudunisvelueugn | [ ﬂ"]ﬁiiuLﬁsmLmﬂmmﬂﬂ”nisua%awmwmﬂ%y’mﬁﬂ
nsdeanyluayyin Afausn nyaIsEyMTTIidey (673)
- Aessuey | |
- YanedmiudnseAsITIL ey | |
- YavldunIotsEA1eTIIL Y | |

A1ARNUIN SLA ar




a [

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS
UszaUeuussuneay w.e. 2558

2.7 Reulvlumsiansaneyd@ ms | []  Weuluwwileutunisvelueygwaiusn | [ Sewlwwandsainnisvelueyginassusn

— q

saangluayn nyarsrylaulyiunns (5749)

a1nu seazdnitouly
2.7.1
272
2.7.3
2.7.4
2.7.5

28 | demnemsiuedfesevlunts | [ vewnamisutunsveluouginafausn | [ demwansisainnsvslusygyinaiausn

saargluaysyn nsansTydeIsiiumneng (i)

- Faanmensieaiey |

- Fuledfiansnsofnsdeld |

- MngLaulngAnm |

~d@onufifnse |
|
|

- JunUavinng

- nanevinnng

A1ARNUIN SLA 48




a

F8azdaRITianunsauN1sUsTuNANsU{ UAT19N15Yed TS

UszaUeuussuneay w.e. 2558

WUUNBSH 1 $189UAMUAIIMEINTUTUUTY/NRIUINTZUILNUUINS

Aanssu/1AsIN1sANY
LU AAvuald

S18888AVDINITANTUNNT

1AsINS

NANANUDININTTN/

NANISALHUNY

HSURAYRUVAN

WUUWBSY 2 5189UHAA1L5209M5AHUNSANMAUNTUSUUTY/ARUIUUENIS (NNIUL3N15)

POWUIMST  AFTUIMURUUMYUIBUNan1sauaugaamnIsuluasauasuazinanssulne
nsflaudiAdetuglaitiu 200,000 um lTduanansanannindauseiu

VAN IW/ABNANT AN

Jaymuavauassnannnng

A9n55U/IASINITRNN | S18AZL8AUD NadLSVaINTTANTUNISHEUNY .- Y o AT Mnldussganunanae HIURA
gL . - AUDIANNANSIVDINTT - v o Y v
WU ARUAL nMsUSuUTeY LU .o wIpldanunsaaniunisianiu YDUNEAN
ALTU9Y o
WHUN1TUTUUT)
A o 3 v o I 1 g.'; v v [
PUNAVIUA LI LY mukuunesy B | Wissynadusalunsavdunaw/ Ivisey wiouuuundngu
wNuMTUTUUTeY Aanssuinlanandnesls uasnands

Wuldanuiirmus B luwnusgnals
wSouna TUseiunueIINad s
Yaan1saiunisiusesas fe

i Tasansilauewysi
T18UNNTUTEYY WA
41579 A1EINNT 1IMINIS
gy wan1sALaunIg
i Ia sy

A1ARNUIN SLA 49




o o

seaundeaidinmunsaunmussfiunansufiRsnvnisvesdiusunis
UszantUeuussuna w.e. 2558

Rununyuilsuianmsdeasugaannssuluasauaiuasinanssulne
nsdlaydialaludlitiu 200,000 v Tdyaransananningauseiu

3.1 gaufl / YeamamsTiiudnns 3.2 szazanWaliusnig

(1) oo, T e, AR} VI
L (onciuTuvgaiinissunisiivue)
nag: fudoar . - .
nsAng

(67 R T e, D9 e,
L (onciuTuvgaiinissunisiivue)
nag: fudnar . - .
NSANY

(6 T e, D9 e,
L (&JﬂLﬁuﬁ’uuqﬂﬁmqmmmsﬁmum)
i fudoar . - .
NSANY

4.1 nasusanangunsedly

(1) wuunesy Ju _ adu
(@ onans @esenfeudiun dilmsasumsusesdiungndes  dwau
(3) dunenans fifimsasuniusesdiungndos U _ 90
(@) T lu
N5,

m A1PANUIN SLA 50



o o

seaundeaidinmunsaunmussfiunansufiRsnvnisvesdiusunis
UszantUeuussuna w.e. 2558

4.2 ANsssuLley

UM U ( UINOIL)

5.1 52ULLIAINITWIUSNNS

SEeEANeAY halliy 9 IR UTUTEHLIANIANISUBNANSNATUDIUIUD

5.2 AN

= Alasuannauuimsiianugneies wazauysal
" panisdsiannuiianelavesdiuuinig nnswuuanufisnelafigenlidesndt %

Tunay MiEUETURAYY

- nsbiusnas winldidulumudennasissylithssiuaunsafnseiiiesousaulsi
- Bnshinsie/Seaseu/d0ma

=2
=
o

N1ANUIN SLA 51



