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ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของประเทศไทยและท่ัวโลก สงผลใหพฤติกรรมการของ
ผูบริโภคสวนใหญอยูบานเพ่ือลดความเส่ียงและมีการส่ังสินคา
ประเภทอาหารสดออนไลนใหจัดสงถึงบานมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ
บริการขนสงตองปรับตัวหันมาใหบริการขนสงสินคาแบบควบคุม
อุณหภูมิ หรือ Cold Chain Logistics เพ่ิมมากข้ึนแบบกาวกระโดด 
ทําใหบทบาทของการบริการขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิ 
มีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึน Cold Chain Logistics เหมาะกับ
การขนสงผลิตภัณฑ ประเภท ผลผลิตทางการเกษตร อาหารทะเล 
ผลิตภัณฑจากนม เคร่ืองดื่ม อาหารสําเร็จรูป รวมไปถึง 
เคร่ืองสําอาง อุปกรณการแพทยและยา ท่ีตองการขนสงแบบ
ควบคุมอุณหภูมิ เพ่ือรักษาคุณภาพ ความสดของผลิตภัณฑ
จากผูผลิตหรือผูสง ไปยังจุดหมายปลายทางหรือผูรับหรือ
ผูบริโภค ลดการสูญเสีย และรักษาสภาพทางกายภาพ และทาง
เคมีของสินคาใหคงความสดใหม รักษาคุณภาพ ตลอดจน
ปราศจากเช้ือโรคปนเปอนตลอดโซอุปทาน โดยจะตองคํานึงถึง
การสรางสภาวะดานอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ อายุการเก็บ
รักษาของสินคา (Shelf life) และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตาม
แตละประเภทสินคา มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการ
ระบบ Cold Chain Logistics เชน ระบบใหความเย็นแบบประหยัด
พลังงาน การใชระบบติดตามการขนสง และระบบการตรวจสอบ
ยอนกลับต้ังแตตนทางจนถึงการสงมอบสินคา จึงสามารถ
ตรวจ ติดตาม และประเมินคุณภาพสินคาไดตลอดระยะเวลาการ
ขนสง ชวยลดความเสียหายของสินคา ในขณะท่ีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนสงไดเปนอยางมาก เช่ือมโยงเครือขายของ
การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพ้ืนท่ีเปนจํานวนมาก 
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กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น
(Cold Chain Logistics)
ประกอบดวย 5 กิจกรรมหลัก ไดแก

1. กระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑกลุมอาหาร ยา และเวชภัณฑ จะมี
การควบคุมอุณหภูมิต้ังแตกระบวนการผลิต 
(Produce) ท้ังในการจัดเก็บวัตถุดบิ ข้ันตอน
การผลิต และการเตรียมการจัดสงหรือจัดเก็บ 
ในขณะท่ีสินคาเกษตรกรรม การควบคุมอุณหภูมิ
จะเร่ิมข้ึนภายหลัง เพ่ือลดการสูญเสียทาง
กายภาพและชีวภาพของสินคา ท่ีอาจเกิดจาก
การคายน้ําของผลิตผล รวมท้ังชวยยืดอายุ
การเก็บรักษาและลดการปนเปอน

2. การจัดเก็บ
การจัดเก็บ (ท้ังคลังสินคาแบบระยะยาวหรือ
ระยะส้ัน) เปนการจัดเก็บดวยคลังสินคาควบคุม
อุณหภูมิหรือหองเย็น สวนมากทําอุณหภูมิ
ไดต่ําถึง -40 องศา เหมาะสําหรับผลิตภัณฑ
ประเภทอาหาร ซ่ึงการจัดเก็บแบบควบคุม
อุณหภูมิมีหลายรูปแบบ ท้ังการจัดเก็บเพ่ือรอ
การแปรรูปหรือรอบรรจุในบรรจุภัณฑ การจัด
เก็บเพ่ือรอการกระจายสินคา ซ่ึงการจัดเก็บจะ
ข้ึนอยูกับประเภท ขนาดและท่ีต้ังของคลังสินคา
ของผูประกอบการ



3. การบรรจุและการดําเนินการในหองเย็น 
การบรรจุและการดาํเนินการในหองเย็น เปนกิจกรรมหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในระหวางการจัดเก็บ ซ่ึงการ
บรรจุหรือการแปรรูปสินคา รวมถึงอุปกรณการบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมตออายุการเก็บ
รักษาของสินคา บรรจุภัณฑ กลองควบคุมอุณหภูมิ สามารถควบคุมอุณหภูมิของสินคาแบบ 
แชเย็น แชแข็ง ไดนานถึง 36 ช่ัวโมง อยูภายใตการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในหองเย็น 
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4. การกระจาย
เปนการควบคุมอุณหภูมิในทุกรูปแบบการขนสง 
มีลักษณะ 2 แบบ Chilled หรือ แชเย็น (อุณหภูมิ 
2-8 องศา) Frozen หรือ แชแข็ง (อุณหภูมิ 
ต่ํากวา -15 องศา) เพ่ือกระจายสินคาไปยัง
ตลาดตางๆ หรือการสงถึงมือผูบริโภค ท้ังน้ี 
การจัดเตรียมและการปรับเปล่ียนสภาพสินคา
ท่ีเหมาะสม เปนปจจัยสําคัญหน่ึงท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการกระจายสินคาแบบควบคุม
อุณหภูมิ อันเกิดจากการเปดประตูรถเย็น
ระหวางการ Drop สินคา

5. การตลาด
การตลาด (การจําหนายถึงผูบริโภค) เปนจุด
ปลายของโซความเย็นซ่ึงมีการควบคุมอุณหภูมิ 
ณ ท่ีจัดวางหรือจัดเก็บตลอดจนสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีอาจมีผลตอตูเย็นหรือตูแชแข็ง หรือ
สถานท่ีจัดเก็บและแสดงท่ีจุดขายปลีก อยางไร
ก็ดี บรรจุภัณฑตองอยูในสภาพท่ีเหมาะสม
ปองกันและควบคุมคุณภาพของสินคาซ่ึงควร
บริหารจัดการโซความเย็นให ส้ันท่ีสุดและ
สอดคลองกับอายุการเก็บรักษาของสินคา
แตละประเภท



ลักษณะเง่ือนไขของสินคาประเภทน้ี มีหลักการขนสงท่ีสําคัญ คือลักษณะเง่ือนไขของสินคาประเภทน้ี มีหลักการขนสงท่ีสําคัญ คือ

ขนสงใหถึงมือผูบริโภคภายใน 
48 ช่ัวโมง เพ่ือลดความเสียหาย

จากการขนสง

01
หีบหอท่ีเหมาะสมในการขนสง 
มีผลตอคุณภาพสินคา ชวย
ลดความสูญเสียและลดอัตรา

การเนาเสียไดอยางมาก

02
การบริหารการกระจายสินคา
ท่ีเหมาะสม มีสวนชวยใหความ

เสียหายของสินคาลดลง

03

ดังน้ัน ผูผลิตจําเปนตองเขาใจในขอจํากัดของผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม
ในการเลือกใช เพ่ือการรักษาคุณภาพและอุณภูมิตลอดเวลาของการขนสง ดังน้ี
     1.   ลักษณะจําเพาะของผลิตภัณฑ 
           เชน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการเก็บเพ่ือความสด Fresh
     2.   อายุของผลิต (shelf life)
     3.   บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับอุณหภูมิ เชน 
           • กลองโฟม และนํ้าแข็ง, Cooling pack 
           • กลองกระดาษเย็น เหมาะกับ ผัก ผลไม
           • Cool Box (return) กลองเก็บความเย็น นํากลับเม่ือไปถึงปลายทาง
           • บรรจุภัณฑและกลองบรรจุภัณฑท่ีควบคุมอุณหภูมิเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและ
             สามารถนํากลับมาใชใหมไดประกอบดวย
                i. ช้ันในของฉนวนพลาสติกและวัสดุปองกันการร่ัวซึม 
                ii. ช้ันนอกเปนฉนวนทําใหนํ้าแข็งไมละลาย
     4. ผูใหบริการขนสงท่ีมีมาตรฐานและมีการตรวจติดตามสถานะของการขนสงได

ตนทุนในการใหบริการขนสง Cold chain สูงกวาขนสงแบบธรรมดา แตก็มีแนวโนมท่ีจะลดลง 
จากการท่ีมีผูใหบริการเขามาใหบริการมากข้ึน และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการใหบริการ สามารถตรวจติดตามสถานะและควบคุมอุณหภูมิภายในของหองควบคุม
ความเย็นไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการใชพลังงาน และการเช่ือมโยงของเครือขายของการ
ขนสง ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค ไดอยางครอบคลุม สงผลใหตนทุนลดลง ตาม
ลําดับ ดังน้ัน ผูประกอบการหากเขาใจในผลิตภัณฑของตนเองแลวยอมจะสามารถเลือกวิธีการ
ท่ีเหมาะสม เพ่ือลดตนทุนการขนสงใหผูบริโภค สรางโอกาสของการขาย เพ่ิมความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาหรือผูบริโภคไดอยางมาก


