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นับต้ังแต เกิดวิกฤตโรค 
Corona Virus (COVID-19) 
ระบาดต้ังแตปลายป 2562 
เป นตนมา เป นท่ียอมรับวา 
การดําเนินชีวิตของมนุษยชาติ
ในโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยาง
ใหญหลวง ดังท่ีเห็นไดชัดท้ังใน
ดานการดํารงชีวิตประจําวัน 
การเดินทาง การทํางาน การศึกษา 
การรกัษาพยาบาล ซ่ึงเรยีกไดวา
เปน ยุค New normal เปน
สาเหตุใหการดําเนินธุรกิจ จึง
จําเปนตองปรับเปล่ียนเพ่ือ
แสวงหาหนทางแหงการอยูรอด
ของธุรกิจ หากผูท่ีคนพบวิธีการ
ใหมหรอืธุรกิจใหมเพ่ือตอบโจทย 
การใชชีวิตวิถีใหม (New normal)

4 มิติท่ีเปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจในทุกๆ องคกร 
ท่ีการแปลงโฉมธุรกิจจะตองคํานึงถึง ไดแก 

การปรับเปล่ียนกลยุทธ 
(STRATEGIC TRANSFORMATION)

การปรับเปล่ียนกระบวนการธุรกิจ 
(BUSINESS PROCESS TRANSFORMATION)

การปรับเปล่ียนและเขาถึงเทคโนโลยี 
(DIGITAL & TECHNOLOGY TRANSFORMATION)

การปรับเปล่ียนความสามารถดานบุคลากร 
(HR TRANSFORMATION)
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ภายใต้แนวคิดนี้ องค์กรจะต้อง
สามารถปรับธ ุรก ิจหลักเด ิมๆ
หรือ core business ให้สอดคล้อง
ต่อการเปลี ่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกที ่เกิดขึ ้น

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ
ภายในการจัดการการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ จะมี ข้ันตอนสําคัญ
ท่ี จ ะ ช  ว ย ใ ห  ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
องคกรน้ันประสบความสําเร็จได
ตามวัตถุประสงคขององคกร 
ผูบริหารระดับสูงตองเขาใจ และ
สามารถมองภาพรวมของการ
จัดการกระบวนการทางธุรกิจ
ท้ังหมดและกําหนดเกณฑการประเมิน
กระบวนการดาํเนินงานขององคกร
ได

การปรับเปล่ียนกลยุทธ 
S T R A T E G I C  T R A N S F O R M A T I O N

การปรับเปล่ียนกระบวนการธุรกิจ 
B U S I N E S S  P R O C E S S  T R A N S F O R M A T I O N

องคกรไมเพียงแตจะตองมีผลประกอบการทางดานการเงินท่ีดี แตยังจะตองมี
การเติบโตผานทางตัวขับเคล่ือนการเติบโต (GROWTH DRIVER) ใหมๆ 
ขณะเดียวกันก็จะตองสามารถแสวงหาโอกาสหรือตัวขับเคล่ือนการเติบโตใหมๆ 
ไมวาจะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือ BUSINESS MODEL ใหมๆ และย่ิง
การเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกรุนแรงและรวดเร็วเพียงใด STRATEGIC 
TRANSFORMATION ก็ย่ิงกลายเปนความสามารถหลัก ท่ีจะทําใหองคกรยังคง
ความเปนผูนําทางธุรกิจไดตอไปเร่ือยๆ จะตองมีการสรางวัฒนธรรมองคกร
ท่ีสนับสนุนตอการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเปนหนาท่ีสําคัญของ CEO คือ
นักเลาและนักส่ือสาร ท่ีจะตองส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลา
และกับทุกกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ



การปรับเปล่ียนและเขาถึงเทคโนโลยี 
D I G I T A L  &  T E C H N O L O G Y  T R A N S F O R M A T I O N
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องคประกอบท่ีสําคัญ ของการ
เปล่ียนผานทางดิจิทัลเปนการหา
มูลคาของเศรษฐกิจและสังคมใน
ชวงสิบปขางหนาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในอุตสาหกรรม
ตาง  ๆซ่ึงผูมีสวนไดเสียทุกฝายจะตอง
รวมมือกันเพ่ือสรางใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอท้ังสังคมและอุตสาหกรรม 
การเปล่ียนแปลงทางดจิิทัลเปนหน่ึง
ในแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญท่ีสุดของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0

คือ การเปล่ียนแปลงเปนการบริหารงานเชิงกลยุทธ จะทําอยางไรใหเปนองคกร
สุขภาพด ีและองคกรมีการเติบโตอยางย่ังยืน ผูบริหารตองเขาใจธุรกิจขององคกรดี 
เปนผูผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง มีความเปนผูนํา เปนผูเสริมสรางพลัง
ขับเคล่ือนขององคกร มีความเช่ียวชาญดานกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย 
จึงจะสรางความสามารถในการแขงขันได ซ่ึงความสามารถน้ันตองเปนแบบ 
MULTI SKILL อันเปนพ้ืนฐานท่ีแข็งแรงและสรางคุณคาใหกับองคกรโดยตอง
ปรับเปล่ียน MINDSET ของผูบริหาร 

การปรับเปล่ียนความสามารถดานบุคลากร 
H R  T R A N S F O R M A T I O N



M I N D S E T
E N T R E P R E N E U R S H I P
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ENTREPRENEURSHIP MINDSET น้ี เปนแนวคิดเพ่ือการอยูรอดในการดาํเนินธุรกิจ
และเปนส่ิงจําเปนยุคNEW NORMAL จนถึงธุรกิจหลัง COVID-19 (POST COVID) 
การปรับเปล่ียนแนวคิด เร่ิมตนจากผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของการ
ปรับเปล่ียนใน 4 มิติขางตน ฉะน้ัน ผูบริหารตองมี GROWTH MINDSET ท่ีมีความ
เช่ือม่ันวา องคกรมีความสามารถมากกวาท่ีเห็น บุคลากรสามารถพัฒนาไดไมวาจะ
อยูในตําแหนงใดและความสามารถน้ันจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนารวมกัน 
ผูบริหารตองมี AWARENESS TO CHANGE โดยมีความเช่ืออยางไมตองสงสัยวา 
การปรับเปล่ียนดีกวาการน่ังรอดูสถานการณ นอกจากน้ี ตองมี INSPIRE TO 
GROWTH  แรงบันดาลใจอยางแรงกลา วาการปรับเปล่ียนน้ีจะคนพบการเติบโต
และความย่ังยืนขององคกร เม่ือ MINDSET ครบองคประกอบแลว ลงมือทํา KEEP 
GOING จากแผนงานเล็กๆ กอนโดยไมรอเวลา ท่ีเรารูจักในลักษณะของโครงการ
 SANDBOX ซ่ึงตองมีความรวดเร็ว เพ่ือใหไดผลลัพธวาโครงการน้ันควรไปตอหรือ
ตองปรับปรุง (FAIL FAST LEARN FAST) 
            อยางไรก็ตาม ผูบริหารตองมีความเช่ือวาการเรียนรูเปนทักษะสําคัญใน
การพัฒนาองคกร จากปจจัยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให
ประสบการณบางอยางไมสามารถนํามาใชไดอีกแลว ในวันน้ีทักษะท่ีมีความสําคัญ คือ 
ทักษะการเรียนรู (LEARNING SKILL) สามารถเรียนไดดวยตนเอง (SELF-LEARNING) 
และจําเปนตองเรียนรูตลอดชีวิต (LIFELONG LEARNING) ซ่ึงเปนแนวทางและ
พ้ืนฐานสําคัญในการสรางคุณคา (VALUE) ขององคกร ซ่ึงถาองคกรมีการสงเสริม
การสรางทักษะการเรียนรู การปรับเปล่ียนของปจจัยภายนอกจะไมสามารถส่ันคลอน
ความม่ันคงและความย่ังยืนขององคกรไดอยางแนนอน
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