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The impact of

COVID-19 OUTBREAK

            จากสถานการณ์โควิด 19 กินระยะยาวนานร่วม 2 ปี เข้าสู่ระลอกที่ 3-4 
ทางภาครัฐมีประกาศมาตรการคุ้มเข้ม Lockdown ประเทศ ปิดห้างสรรพสินค้า 
ประการเคอร์ฟิว เพ่ือแก้ไขปัญหาและลดการแพร่ระบาดของโรค ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อลูกค้า ต่อ Supplier ส่งผลให้ยอดขายหลายธุรกิจมีแนวโน้ม
ลดลง  จากประสบการณ์ช่วงท่ีผ่านมา จากการให้คำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ
ผ่านโครงการภาครัฐท่ีเป็นโครงการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ ท้ังการ
ให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น และให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก พบว่าผู้ประกอบการ
ประสบปัญหาด้านการตลาดมากท่ีสุด ทำให้ยอดขายลดลงมากกว่า
50% ซึ่งลักษณะ 5 ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก (100%) 
มีดังนี้

01 ธุรกิจท่ีมีชองทางการจัดจําหนายออฟไลนชองทางเดยีว เชน ชองทางการออกบูธ
/เปดหนารานในหางสรรพสินคา/ฝากขายสินคาผานตัวแทนในหางสรรพสินคา
หรือตลาด เม่ือมาตรการทางภาครัฐประกาศปดหางสรรพสินคา/ปดตลาด 
เทากับวาปดชองทางการจําหนายทําใหไดรับผลกระทบโดยตรง

ธุรกิจท่ีมีกลุมลูกคารายเดียว หรือนอยราย เม่ือลูกคาไดรับผลกระทบจาก
สถานการณโควิดดวย ทําใหไมสามารถจําหนายสินคาได ก็สงผลกระทบโดยตรง
มายังผูประกอบการเชนกัน

ธุรกิจท่ีมีลูกคาตางประเทศเพียงรายเดียว หรือประเทศเดียว ก็จะไดรับผลกระทบ
จากสถานการณดังกลาวเชนกัน หากประเทศท่ีผูประกอบการคาขายดวยมีการ
แพรระบาดท่ีรุนแรง และชองทางการขนสงสินคาก็ไดรับผลกระทบไปดวยเชนกัน

ธุรกิจท่ีรับจางชวงผลิต หรือ OEM/ODM ท่ีมีกลุมลูกคานอยราย สวนใหญลูกคา
ท่ีจางผลิตไดรับผลกระทบทําให Order ท่ีเคยส่ังไว Order ลดลง หรือถูกยกเลิก
การผลิต

ธุรกิจทองเท่ียว ท่ีพักโรงแรม หรือธุรกิจทัวรทองเท่ียว ไดรับผลกระทบโดยตรง
ทําใหยอดขายลดหรือตองปดกิจการ
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             จะเห็นไดวา จากการท่ีเขาใปใหคําปรึกษาในแตละธุรกิจ ผูประกอบการ
ไดรับผลกระทบ ทําใหยอดขายหายไป หรือยอดขายลดลง ทําใหรูปแบบการคา 
หรือการทําธุรกิจจําเปนตองปรับตัวอยางเรงดวนเพ่ือความอยูรอด กลาวคือ 
ตองใชหลัก 3 ป. ในการวิเคราะหประเมินธุรกิจ ดังน้ี
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3 ป.

1 ป.
ไปต่อได้

3 ป.
เปล่ียนต๋ัว

2 ป.
ปรับตัว
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หลัก 3 ป.
ในการวิเคราะห์ประเมินธุรกิจ

02 | BROCHURE CONTENTS NAME HERE

จากการวิเคราะหขอมูลตองดวูาธุรกิจของผูประกอบการชวงโควิด สามารถ
เติบโตมียอดขายตอเน่ืองไดหรือไม ดจูากลูกคาไมลด ลูกคาไมหาย มียอดขาย
เทาเดิม หรือมีแนวโนมสูงข้ึน  บางกิจการถึงข้ันขยายโรงงานเลยก็มี เชน 
ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑใสอาหาร ขวดใสเจล ผูผลิตหนากากอนามัย เปนตน 
ท่ีมียอดขายเติบโตสามารถสามารถดําเนินธุรกิจไปตอได 

ป. ท่ี 1 | ไปต่อได้ 

หากวิเคราะหขอมูลขางตนแลวยอดขายลดลงมาก ลูกคาหดหาย ส่ิงท่ี
ผูประกอบการตองมาทบทวนปรับกลยุทธ คือ ป. ปรับตัว ปรับตัวในดาน
ของชองทางการจัดจําหนาย จากออฟไลนเปนออนไลน จากหนารานเปน 
Delivery หรือตองวิเคราะหกลุมลูกคาแตละกลุม เจาะกลุมลูกคาเกา จัด
โปรโมช่ัน หรือตองหา Partner ชองทางการตลาดใหมๆ จากสินคาเดิม
ท่ีมีอยู เปนตน เพ่ือใหกิจการสามารถดําเนินธุรกิจไปตอได

ป. ท่ี 2 | ปรับตัว

หากไดลองปรับตัวแลว ยอดก็ไมไดเติบโต กลุมลูกคาไมไดเพ่ิม มองแนวโนม
ในตลาดแลวก็ตอง...เปล่ียนต๋ัว ซ่ึง “เปล่ียนต๋ัว” ในท่ีน้ีคือ ธุรกิจท่ีเราทําอยู
อาจไมเหมาะสมกับสถานการณในตอนน้ี เพราะเจอโควิด Disrupt ตองมอง
หาธุรกิจใหมท่ีตอบ Pain Point ของลูกคา ชวยแกปญหาใหกับลูกคา ณ 
ตอนน้ี เชน บางธุรกิจทําทองเท่ียวไดรับผลกระทบ ก็ปรับธุรกิจของตนเอง
มารับทําความสะอาดพนฆาเช้ือโควิด ตามอาคารสถานท่ีโดยใชบุคลากรเดมิ
ท่ีมีอยูมา Reskill ทักษะท่ีไมเคยทํา เพ่ือใหองคกรบุคลากรสามารถทํางาน
ไปกับเราใหสามารถไปตอได หากสถานการณโควิดดข้ึีน ธุรกิจเดมิก็สามารถ
ดําเนินตอไป แถมยังไดธุรกิจใหมอีกดวยโดยท่ีไมตองใหพนักงานลาออก 
หรือลดคน เปนตน

ป. ท่ี 3 | เปล่ียนต๋ัว
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       หากธุรกิจใดท่ีไดรับผลกระทบแลว
ไมยอมปรับเปล่ียนเคยทําแบบเดิม เคย
สําเร็จในอดีตแลวไมยอมปรับเปล่ียน ก็
ตองลมหรือเลิกกิจการไปในท่ีสุด 

ทุกวิกฤตยอมมีชองทางเสมอ…

ยังมีโครงการภาครัฐท่ีคอยสนับสนุน
ชวยเหลือธุรกิจ SMEs สามารถติดตาม
ขาวสารตางๆ ไดท่ี 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 


