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การจัดการการผลิต โดยลดของเสียให้เป็นศูนย์ มีแนวคิดตั้งอยู่บน
พื้นฐานที่ว่า “ทุกส่วนทำงานถูกต้อง เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด
จนจบกระบวนการ นั่นคือการจัดการที่สมบูรณ์” และการจัดการที่
สมบูรณ์น้ันจะช่วยให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง หากแนวคิดน้ีเป็นจริง
จะส่งผลให้โรงงานของเรา สามารถพัฒนาคุณภาพได้โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด หรือไม่เสียเลยจะเป็นสิ่งที่ดีที่สุด

        การใหความสําคัญกับลูกคาโดยมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคาน้ัน 
เป นกลยุทธ การแข งขันท่ีสําคัญ ซ่ึง
การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 
คือ มาตรการสําคัญท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือ
เปนการยกระดับคุณภาพของสินคาให
สูงข้ึน สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากข้ึน และยังเปน การลดจํานวนของเสีย 
ท่ีเกิดข้ึน ท้ังจากภายในกระบวนการทํางาน 
และจากการรองเรียนจากลูกคา ซ่ึงจะเปน
การลดมูลคาท่ีสูญเสียไปกับของเสีย และ
เพ่ิมผลกําไรใหกับธุรกิจมากข้ึน

การลดจำนวน
ของเสีย

การลดของเสียในกระบวนการผลิต จาก
ลูกคารองเรี ยน ตองทําการตรวจสอบ
และประเมินผลการผลิตสินคาวา มีคุณภาพ
ตรงตามความตองของลูกคาหรือไม 
เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุของ
ขอบกพรองของผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิตท่ีไมดหีรือไมตรงตาม
ความตองการของลูกคา จากน้ันทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง หรือส่ิงท่ี
ไมเปนไปตามขอกําหนด ท่ีเกิดข้ึนภายใน
กระบวนการผลิต ใหดีกอนท่ีผลิตภัณฑ
จะสงถึงมือลูกคา ชวยใหจํานวนของเสีย
ท่ีพบในกระบวนการผลิต ท่ีลูกคาตรวจพบ 
และสงคืนมายังบริษัทลดลง ทําให 
สามารถลดมูลคาท่ีสูญเสียไปกับของเสีย
น้ันได 

Introduction
The
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หลักการ Six sigma จะมีกระบวนการ DMAIC หรือขั้นตอนการปรับปรุงที่เป็นลำดับ ตั้งแต่การค้นหา
ปัญหา (Define) การวัด (Measure) การวิเคราะห์ (Analysis) การปรับปรุง (Improve) และการควบคุม
(Control) 

I

D M A I C
Six Sigma

การผลิตน้ันย่อมมีข้อผิดพลาด หรือปัญหาในกระบวนการผลิต อาจมีมากบ้างหรือน้อยบ้าง
ตามลักษณะของงานที่ทำการผลิตซึ ่งอาจมาจากความผิดปกติของเครื ่องจักรหรือ
ข้อบกพร่องในการควบคุมเคร่ืองจักร วิธีการปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดของคนท่ีทำให้
เกิดความสูญเสียในด้านผลกำไร หากชิ้นส่วนนั้นต้องทิ้งไป โดยไม่สามารถนำกลับมาแก้ไข
และใช้ได้ ดังนั้น จึงได้มีการนำเอาวิธีการต่างๆ มาใช้เพื่อทำให้เกิดของเสียน้อยที่สุด เพื่อ
ทำให้ต้นทุนในการผลิตไม่สูงมาก เมื่อของเสียลดลงก็จะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ในการผลิตลงได้ด้วย ซ่ึงแนวคิด Six sigma เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นในการลดความผิดพลาด 
ลดการสูญเสีย ที่เกิดขึ้น โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีความตั้งใจมุ่งมั่น ที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้น เน้นสร้างทักษะและการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน
อย่างเป็นระบบ และเข้มงวด รู้ปัญหาและกำหนดเป็นโครงการปรับปรุงท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
แนวทางในการปรับปรุงโดยใช้หลักการ Six sigma จะมีกระบวนการ DMAIC หรือขั้นตอน
การปรับปรุงท่ีเป็นลำดับ ต้ังแต่การค้นหาปัญหา (Define) การวัด (Measure) การวิเคราะห์ 
(Analysis) การปรับปรุง (Improve) และการควบคุม (Control) โดยในการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาตามขั้นตอน มีการนำเครื่องมือต่างๆ มาใช้ร่วมในการแก้ไขปัญหา ดังนี้

การค้นหาปัญหา (Define) เป็นขั้นตอนแรก
ของการทำ six sigma คือ กำหนดหัวข้อและ
ขอบเขตการทำโครงการ ว ่าจะปร ับปร ุง
เปลี่ยนแปลงเรื่องใด ต้องเริ่มต้นค้นหาปัญหา

การค้นหาปัญหา 
DEFINE

ที ่แท ้จร ิงของกระบวนการ โดยจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาท่ีเกิดข้ึน Pareto หลัก 
80:20 และการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน 
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     เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ออกมาจาก
กระบวนการ “Check sheet” นำข้อมูลที่เก็บ
มาหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ของเสียท่ี
เกิดข้ึน และเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีวางแผนไว้  
     โดยที่ Measure คือ การวัดความสามารถ
ของกระบวนการ มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ 

คือ ประการแรกคือ รวบรวมข้อมูล “ข้อเท็จจริง” 
สำหรับนำมาใช้ตรวจสอบและวัดปริมาณเพื่อ
เป็นข้อมูลสำคัญต่อการปรับปรุง ประการท่ีสอง 
คือ แยกแยะข้อเท็จจริงและตัวเลขเพ่ือสันนิษฐาน
สาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 

การวัด
MEASURE

     การระดมสมอง คือ เทคนิคเพื ่อทำให้
ความคิดใหม่ๆ เกิดขึ ้นโดยสมาชิกจะเสนอ
ความคิดสำหรับปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยต้อง

วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทำให้ผลผลิตไม่เป็นไปตาม
ที่กำหนด การรวบรวมข้อมูลสามารถพิสูจน์
ได้ชัดเจน วิธีการวิเคราะห์ต้องแม่นยำ เช่ือถือได้ 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เครื ่องมือ 
ผังก้างปลา หรือ why- why Analysis  โดย
จะเจาะลึกในรายละเอียดและวิเคราะห์ครอบคลุม
ถึงสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

     การวิเคราะห์ เป็นการเอาข้อมูลทางตัวเลข 
ท่ีได้จากการวัดมาวิเคราะห์ เพ่ือหาสาเหตุในการ
ท่ีทำให้เกิดความคลาดเคล่ือน และความสามารถ
ท่ีแปรเปล่ียน (Variability) ในกระบวนการ และ
การหาสมุมุติฐานเพื่อหาทางขจัดปัญหา

การวิเคราะห์ 
ANALYSIS

M

01

02

04

anpower | คน

M achine | เครื่องจักร

M aterials | วัตถุดิบ

M ethod | วิธีการ

easure | การวัดM

หัวขอปญหาท่ีชัดเจน 

ไมวิจารณความคิดเห็นวาดีหรือไมดี 

ความคิดเห็นย่ิงมากย่ิงดี 

รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
หรือสนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืน 
กระตุนใหเกิดการตอยอดทางความคิด 

การแสดงความคิดเห็น
อยางเปนอิสระ 
และเปนกันเอง  

03

05
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     หลังจากปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานแล้วเป็นไปตามเป้าหมาย
จะต้องวางระบบควบคุมเพื่อให้ระบบคงอยู่
ตลอดไป การควบคุมต้องสามารถสร้างการ

ยอมรับปฏิบัติจนเป็นมาตรฐานการควบคุม
กระบวนการท่ีมีผลกระทบและพัฒนากระบวนการ
ติดตาม เพ่ือรักษากระบวนการท่ีได้เปล่ียนแปลง
ไว้ให้คงอยู่ และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การควบคุม
CONTROL

เมื่อวิเคราะห์จนทราบถึงสาเหตุหลักของการ
เกิด Defect ขั ้นตอนนี ้จะกำหนดแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าและปรับปรุงกระบวนการทำงานในแนวทาง
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด การปรับปรุงโดยเน้นท่ีต้นเหตุ

ของปัญหา ต้องตรวจสอบการวัดผลหลังจาก
การปรับปรุง และบริหารอย่างรอบคอบ และ
ต้องวิเคราะห์ปัญหาอย่างระมัดระวังเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

การปรับปรุง
IMPROVE

     การลดของเสียในกระบวนการผลิต อยามองวาของเสียเกิดข้ึน
ในกระบวนการผลิตเปนเร่ืองธรรมชาติ ควรปลูกฝงทัศนคติเก่ียวกับ
การลดของเสีย ไดแก ประชุมแจงเร่ืองของเสียท่ีเกิดข้ึน เอาจริงเอาจัง
กับการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดจนทําใหเกิดของเสีย กําหนดมาตรการ
ควบคุม โดยนําแนวทางแกปญหาอยางเปนระบบ เนนการสงเสริม
สรางทักษะและการเรียนรูใหแกพนักงานอยางเปนระบบและเขมงวด
การรับรูปญหา และกําหนดเปนโครงการปรับปรุงท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใหทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปรับปรุง
หรือลดของเสียท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงาน
ไดอยางย่ังยืน  


