
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จัดว่าอยู่ใน
ระดับสูงมาก และยังพบว่าในปี 2565 ผลการสำรวจยังเพิ่มขึ้นจากปี 2564 เนื่องจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานโครงการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาภาคอุตสาหกรรม SME 
และวิสาหกิจชุมชน อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1) จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานของกรม ทั้งในระดับ
แผนงานและโครงการ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจใน
ภารกิจและบริการของกรม และรับฟังปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการ เพ่ือนำมา
ปรับปรุงโครงการและการให้บริการ 

2) ปรับปรุงการให้บริการให้รวดเร็ว และมีขั ้นตอนที่ชัดเจน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการหรือผู้รับบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ ให้สะดวกทุกช่องทาง 
4) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ติดตามผลประเมินผลการดำเนินโครงการอย่างใกล้ชิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการ โดยหากพบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน จะทำการแก้ไขอย่างทันท่วงท ี


