
บทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้
1. วางแผนและเสนอแนะนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกรม ให้สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
2. ออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรมให้มีเสถียรภาพและมีความปลอดภัย
3. พัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือรองรับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรเพื่อการบริการประชาชน
4. พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการเพ่ือใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ด้านสารสนเทศให้แก่บุคลากร
5. เป็นศูนย์กลางในการให้บริการปรึกษาแนะนำ และดำเนินการจัดการสารสนเทศด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
6. เป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูล ช่วยเหลือ และปรึกษาแนะนำเบื้องต้นในรูปแบบศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จและการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

แบ่งหน่วยงานภายในเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
1. จัดหา รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการ
ขององค์กร ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อใช้ในการพัฒนาจัดทำระบบสารสนเทศ                 
ที่เกี่ยวข้อง
2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนิน
นโยบายและการวางแผนการดำเนินงานขององค์กร
3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และประมวลผล    
ในเชิงสถิติ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารและความรู้
อันเป็นประโยชน์ในการดำเนินการธุรกิจของวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม
4. นำเสนอ ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและความรู้นั้น
สู่ประชาชนและวิสาหกิจอุตสาหกรรม
5. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

กลุ่มบริการธุรกิจสารสนเทศ กลุ่มแผนงานสารสนเทศและบริหารทั่วไป

มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้
1. วิเคราะห์และจัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จัดทำข้อมูล
ของศูนย์ปฏิบัติการององค์กร เพื่อสนับสนุนข้อมูลให้กับ                     
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง
3. วางแผนและพัฒนาระบบการตรวจสอบการกำกับดูแล               
ความถูกต้องของข้อมูล และความเหมาะสมของการใช้
งานระบบ
4. วิเคราะห์ ออกแบบ การพัฒนาระบบฐานองค์ความรู้                  
เพื่อรองรับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร
5. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรม
6. ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร วางแผน สำรวจ วิเคราะห์ 
บ่งชี้ความรู้ที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุยุทธศาสตร์
7. งานสารบรรณและช่วยอำนวยการทั่วไป งานรับ-ส่ง โต้ตอบ
เก็บรักษากฎระเบียบคำสั่งและเอกสารสำคัญต่าง ๆ
8. งานการประสานงาน งานแผนงานและแผนงบประมาณ                 
ของสำนัก งานการเงินและตรวจสอบเอกสาร งานพัสดุ
9. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
2. บริหาร ดูแล ระบบฐานข้อมูลและระบบงาน
สารสนเทศเพื่อให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก 
ประชาชนและวิสาหกิจอุตสาหกรรมให้ได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้องสามารถนำไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์
3. สนับสนุนการทำงานของหน่วยงานภายใน          
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ตามภารกิจอย่างเหมาะสม
5. ดูแล และจัดหาชุดข้อมูลหรือโปรแกรมประยุกต์
ที่จำเป็นสำหรับองค์กร 
6. ประสานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล
7. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา  ระบบคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร
2. บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
3. บริหาร ดูแล ซ่อมบำรุง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
4. จัดหาให้ได้มาซ่ึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่อพ่วง
5. ดูแลระบบเครือข่ายการสื่อสาร ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)
6. ควบคุมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตาม
นโยบายของกรมและตามกฎหมาย
7. ติดตามและประเมินผลการพัฒนา เพื่อการจัดหา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
8. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
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