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1. ความเป็นมา 
  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต  
และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้
ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่ ง เป็น เครื่ องมือในกำรขับเคลื่ อนนโยบำยของรัฐ เครื่องมือหนึ่ ง  
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิดขณะเดียวกันกำร
ประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐและแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์
ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมิน
คุณธรรมกำรด ำเนินงำน กำรป้องกันกำรทุจริตในองค์กรและกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ แต่ยังเป็นกำรประเมิน
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและ  
ควำมด้อยประสิทธิภำพส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำง ๆ และกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน ITA ตำมแนวทำงที่ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 
ก ำหนด โดยกรมส่งเสริมอุตสำหกรรมได้น ำเครื่องมือกำรประเมินดังกล่ำว มำใช้ประเมินคุณธรรมและ  
ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำน ของกรมสงเสริมอุตสำหกรรมต่อไป 
  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นกำรประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำร
ของหน่วยงำนภำครัฐ ในทุกมิติ ตั้งแต่กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำน มีกำรประเมิน “ระบบงำน” และ “คุณธรรม” ในหน่วยงำน ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ในภำพรวมที่สะท้อนได้จำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ตลอดจน 
กำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

แผนภาพผลการประเมิน ITA ปี 2567

 

ตัวชี้วัดที ่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ล าดับ ประเภท 
1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.51 5 

IIT 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 95.25 4 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 96.90 2 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.60 9 

5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 91.36 6 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 96.27 3 

EIT 7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 80.42 10 
8 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 84.98 8 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 90 7 

OIT 
10 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  100 1 

  
 ในปี 2567 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน  
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วยคะแนน 92.92 
คะแนน ระดับผลกำรประเมิน (ผ่ำนดี) นับเป็นล ำดับที่ 40 ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่ำ (160 หน่วยงำน) และเป็น
ล ำดับที่ 5 ในกลุ่มหน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม (8 หน่วย) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่ำคะแนน พบว่ำ  
กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีค่ำเฉลี่ยคะแนนที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้อง จำกล ำดับที่ 30  
ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่ำ และล ำดับที่ 4 ของหน่วยงำนในกระทรวงอุตสำหกรรม 



 

 
 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนภาพรวม ปี 2566 - 2567  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

ผลคะแนน ITA 

ปี 2565 ปี 2567 ความต่างผลคะแนน 
คะแนน 95.02 คะแนน 92.92 - 2.10 
ระดับ ผ่านดี ระดับ ผ่านดี 1 ระดับ  

OIT การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ : 40 

การเปิดเผยข้อมูล 
100 90 - 10 

การป้องกันการทุจริต 
100 100 = 

 

EIT การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : 30 
คุณภาพการด าเนินงาน 

91.91 96.27 + 4.36 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

85.88 90.42 + 4.54 
การปรับปรุงการท างาน 

88.30 84.98 - 3.32 
 

IIT การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : 30 

การปฏิบัติหน้าที่ 

98.47 94.51 - 3.96 

การใช้งบประมาณ 

94.40 95.25 + 0.85 

การใช้อ านาจ 

94.08 96.90 + 2.82 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

93.77 84.60 - 9.17 

การแก้ไขปัญหาทุจริต 

93.27 91.36 - 1.91 
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2.1 จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ตอบแบบวัดกำรรับรู้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 2.1.1 ผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ต่ ำกว่ำ 20 ปี 0 0 0 
20 – 30 ป ี 5 6 1 
31 – 40 ป ี 21 41 2 
41 – 50  ป ี 34 35 0 
51 – 60 ป ี 37 42 0 
มำกกว่ำ 60 ปี 2 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ 1 0 0 
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 7 1 0 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 12 5 0 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 42 74 2 
สูงกว่ำปริญญำตรี 36 43 1 
อ่ืน ๆ 1 1 0 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
1 – 5  ป ี 16 17 1 
5 – 10  ป ี 11 26 1 
มำกกว่ำ 10 ปี 72 81 1 

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ระดับใด ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง 31 25 0 
ข้ำรำชกำร/พนักงำน 47 78 3 
ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ 17 19 0 
ผู้บริหำร 4 2 0 

รวมจ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ 99 124 3 
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 2.1.2 ผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 EIT Public  

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
20 – 30 ป ี 11 9 1 
31 – 40 ป ี 50 72 1 
41 – 50  ป ี 59 73 0 
51 – 60 ป ี 28 39 1 
มำกกว่ำ 60 ปี 8 9 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ 1 0 0 
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 8 11 0 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 4 11 2 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 82 145 1 
สูงกว่ำปริญญำตรี 60 70 0 
อ่ืน ๆ 1 2 0 

สถานะของบุคคลที่มาติดต่อ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
บุคคลทั่วไป 45 85 1 
หน่วยงำนของรัฐ 11 41 1 
องค์กรธุรกิจ 85 98 1 
อ่ืน ๆ 15 22 0 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อ
หน่วยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งำนหลักของหน่วยงำน 40 79 1 
งำนจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ 47 50 1 
งำนสนับสนุน เช่น กำรบริหำรงำน
บุคคล กำรบริหำรงบประมำณ กำรวิจัย 
กำรประชำสัมพันธ์ 

37 57 0 

อ่ืน ๆ 32 60 1 
รวมจ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ 156 246 3 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 3  
 

2.1.3 ผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 2 EIT Survey 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
20 – 30 ป ี 3 1 0 
31 – 40 ป ี 6 12 0 
41 – 50  ป ี 8 4 0 
51 – 60 ป ี 7 5 0 
มำกกว่ำ 60 ปี 1 1 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ 1 1 0 
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 0 0 0 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 2 0 0 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 10 10 0 
สูงกว่ำปริญญำตรี 12 12 0 
อ่ืน ๆ 0 0 0 

สถานะของบุคคลที่มาติดต่อ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
บุคคลทั่วไป 17 19 0 
หน่วยงำนของรัฐ 0 1 0 
องค์กรธุรกิจ 8 2 0 
อ่ืน ๆ 0 1 0 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อ
หน่วยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งำนหลักของหน่วยงำน 11 16 0 
งำนจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ 0 1 0 
งำนสนับสนุน เช่น กำรบริหำรงำน
บุคคล กำรบริหำรงบประมำณ กำรวิจัย 
กำรประชำสัมพันธ์ 

10 3 0 

อ่ืน ๆ 4 4 0 
รวมจ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ 25 4 0 
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2.2 ข้อเสนอแนะ 

จากผู้ประเมิน  
 ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม หน่วยงำนมี มีผลกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่ำนดี 
และบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มี มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือ
ประกอบด้ ด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำย
ตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำย 
หลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่  
92.92 คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ได้มี มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
ที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยมี มีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร  
ตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินข้ำรำชกำร          
 ทั้งนี้ นี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็น  
ข้อค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำโดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ i10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ  
และควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ประโยชน์  
ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i12)  
 ข้อ i12 ประเด็นเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนขำดกำรก ำกับดู ดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุ แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่ วนงำนเป็นระยะ 
(อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและ
ก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดี  
ในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่ ที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ ของรัฐที่ดี ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิง  
จำก o20)  
 ข้อ i14 ประเด็นบุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน 
ยังไม่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ  
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนที่ ที่ได้ก ำหนดไว้รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร  
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o34) ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต ในประเด็น 
กำรเรียกรับสินบน (อ้ำงอิงจำก o30) จำกนั้น น ำผลกำรวิวิเครำะห์มำ ก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 
เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o32) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ  
ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ นี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 
 ข้อ i15 ประเด็นบุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังขำดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร  
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับ  
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o22) และมีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวกเข้ำถึงได้ง่ำย  
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สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้ำงอิง
จำก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้สำธำรณชนทรำบด้วย  
 ข้อ i1 ประเด็นเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไป 
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุ ทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ 
กำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำร
ให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำว
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด นอกจำกนี้  หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนจัดท ำ ท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับอินโฟกรำฟิก 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้นและประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือ จุดประชำสัมพันธ์  
ณ สถำนที่ ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ  
ไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้  
บริกำรออนไลน์  (E-Service) ที่ เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o13) และเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง  

ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริกำร หรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำย มีควำมเห็น 
ว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/  
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ ที่ควรดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  
(อ้ำงอิงจำก o25)  

ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้ รับบริกำรหรือผู้ มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำง 
รำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ 
ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้ รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่ 
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่ ที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน  
โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำก 
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริกำร หรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี มีควำมเห็น 
ว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน หรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่  
ที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน  
ตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่  ผลกำรเปิดโอกำส 
ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) อีกท้ัง หน่วยงำน
ควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสอง
ทำงส่วนที่ 2  

ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี มีควำมเห็นว่ำ 

ไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำร 
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o13) และเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง  
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ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริกำร หรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้ บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุ งพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมี  
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้ สำธำรณชนรับทรำบด้วย  
(อ้ำงอิงจำก o25)  

ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริกำร หรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำย  
มีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่  
ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่  
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน  
โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ ของหน่วยงำนให้มี มีควำมครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิง 
จำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริกำร หรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
หน่วยงำนยังไม่มี มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน หรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมี ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
ตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้  
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมี มีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) โดยมี ลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำง 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) กรมส่งเสริม อุตสำหกรรม ควรพัฒนำและปรับปรุ ง 
กำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้ อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้   

1. ตัวชี้วัดย่อย กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ได้แก่ (1) ประเด็น กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ  
(1.1.) หน่วยงำนควรจัดท ำข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุที่มีเนื้อหำ

และองค์ ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมำยก ำหนดให้หน่วยงำนต้อง
ด ำเนินกำร และเผยแพร่ชุดข้อมูลดั ดังกล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบที่มี โครงสร้ำงท ำให้สำมำรถน ำข้อมูล
ไปใช้ ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมกำรมี มีส่วนร่วม และสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน  

(1.2) หน่วยงำนควรจัดท ำข้อมูลรำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ประจ ำปีที่มี มีเนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยเฉพำะกำรเผยแพร่  
ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุที่ ที่ต้องด ำเนินกำรให้ เป็นไปตำมกฎหมำย และเผยแพร่ ชุดข้อมูล 
ดังกล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบที่มีโครงสร้ำง ท ำให้สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  
ต่อไปได้และควรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุเพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกัน
กำรทุจริตหรือส่งเสริมควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน นอกจำกนี้ 
หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะกระบวนกำรที่ ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลักกำรส่งข้อมูลส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และกำรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์ หลักของหน่วยงำนให้ 
สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูลที่มี มีควำมครบถ้วนและชัดเจนตำมองค์ 
ประกอบของข้อมูลที่ก ำหนด 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2567 

แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ o27 ใน 7 ประเด็นดังนี้ 

 (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
 (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
 (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ  
มำกน้อยเพียงใด  
i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำ
เทยีมกัน มำกน้อยเพียงใด 
i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 
o7 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 
o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
o10 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

 

 (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ  

e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
e3ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน  
e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 
o11 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 

o12 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 
o13 E–Service 
o25 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
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 (3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน  
e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน  
o1 โครงสร้ำง 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 

o3 อ ำนำจหน้ำที่ 
o4 ข้อมูลกำรติดต่อ 
o5 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
o6 Q&A 

 

 (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

i10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ ำ มำกน้อยเพียงใด 

 

 (5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำ
เดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มำก
น้อยเพียงใด 
o14 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
o15 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
o16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
o17 รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

 

 (6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อย
เพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มำก
น้อยเพียงใด 
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i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 
o18 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
o19 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
o21 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 (7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

o22 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o23 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
o27 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy  
o28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy  
o29 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ  
o30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
o31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี   
o32 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  
o33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  
o34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
o35 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
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4. แนวทางการด าเนินการเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4.1 เป้าหมาย 
 เพ่ือให้ กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีกำรพัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง และมี  
ผลกำรประเมินประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่ วยงำนรัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ตำมเกณฑ์ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ต้องมีค่ำคะแนนไม่น้อยกว่ำ 85 
คะแนน ในระดับ ผ่ำน  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยได้ก ำหนดระดับมำตรกำรดังนี้ 

ค่าคะแนนผลการประเมินปี 
2567 

ระดับมาตรการปี 
2568 

รายละเอียดมาตรการ 

ตั้งแต่ 95 คะแนน ขึ้นไป รักษาระดับ 
ด าเนินการเช่นเดิม แต่ยังต้องตรวจสอบให้
ครบถ้วนถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ของ ITA (ถ้ามี)  

ตั้งแต่ 85 - 94 คะแนน ยกระดับ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ได้คะแนนถึงระดับ
เป้าหมาย 

น้อยกว่า 85 คะแนน แก้ไขเร่งด่วน 
ก าหนดมาตรการ แนวทาง วิธีการแก้ไข ที่ต้อง
แก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง อย่างเร่งด่วน  

 
 4.2 คะแนนรายดัชนีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี 2562 – 2567 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 
2562 88.95 - - 
2563 92.77 เพ่ิมขึ้น + 3.82 
2564 90.70 ลดลง - 2.07 
2565 79.79 ลดลงอีก - 10.91 
2566 95.02 เพ่ิมขึ้น +15.23 
2567 92.92 ลดลง - 2.1 

 
 4.3 คะแนนรายตัวชี้วัดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ในปี 2567 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ด้วยคะแนน 92.92 
คะแนน ระดับผลกำรประเมิน (ผ่ำนดี) นับเป็นล ำดับที่ 40 ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่ำ (160 หน่วยงำน) และเป็น
ล ำดับที่ 5 ในกลุ่มหน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม (8 หน่วย) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่ำคะแนน พบว่ำ  
กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีคะแนนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้อง จำกล ำดับที่ 137   
ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่ำ และล ำดับที่ 7 ของหน่วยงำนในกระทรวงอุตสำหกรรม 
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ตัวชี้วัด
ที ่

ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ล ำดับ ประเภท มำตรกำร 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.51 5 

IIT 
( 92.52 คะแนน) 

ยกระดับ 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 95.25 4 รักษำระดับ 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 96.90 2 รักษำระดับ 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.60 10 แก้ไขเร่งด่วน 
5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 91.36 6 ยกระดับ 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 96.27 3 EIT 

(ส่วนที่ 1 กสอ. 
ด ำเนินกำรเก็บ : 
91.21 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 ป.ป.ช. 
ด ำเนินกำรเก็บ : 
89.91 คะแนน) 

รักษำระดับ 
7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.42 8 ยกระดับ 
8 ตัวชี้ วัดที่  8 กำรปรับปรุ งระบบกำร

ท ำงำน 
84.98 9 แก้ไขเร่งด่วน 

9 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 90 7 OIT 
( 95.00 คะแนน) 

ยกระดับ 
10 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  100 1 รักษำระดับ 

  

  4.4 การวิเคราะห์ค่าคะแนนรายตัวข้อการประเมินและแบ่งกลุ่มตามมาตรการ  

  รักษาระดับ เป็นกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง มำตรกำร เช่นเดิมแต่ยังต้องตรวจสอบข้อมูลให้
ครบถ้วนถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ของ ITA (ถ้ำมี)  

ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ข้อ รายการ คะแนน 

I3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ 

97.79 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

I4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 95.31 

i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

96.11 
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ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ข้อ รายการ คะแนน 

i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

96.28 

i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

99.56 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน)  

 

ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 กสอ. ด าเนินการเก็บด้วยตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   

ข้อ รายการ คะแนน 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน)  
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ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ป.ป.ช. ด าเนินการเก็บ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   

ข้อ รายการ คะแนน 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน)  

 

ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อ รายการ คะแนน ข้อ รายการ คะแนน 

o1 โครงสร้ำง 100 o4 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 o5 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 

o3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 o6 Q&A 100 

o7 แผนยุทธศำสตร์หรือ
แผนพัฒนำหน่วยงำน 

100 o18 แผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

100 

o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี 

100 o19 รำยงำนผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี 

100 

o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี 

100 o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

100 

o10 คู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

100 o21 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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o11 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำร
ส ำหรับผู้รับบริกำรหรือ 
ผู้มำติดต่อ* 

100 o22 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o12 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร* 100 o23 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

o13 E–Service 100 o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o14 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุ 

100 o25 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมี
ส่วนร่วม 

100 

o15 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ 

100    

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy  
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

100 o31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ ำปี  

100 

o27 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 o32 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

100 

o28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No 
Gift Policy 

100 o33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 

100 

o29 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยำ 

100 o34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 

100 

o30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

100 o35 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 

100 

 

 

 



Page | 15  
 

ยกระดับ เป็นกำรด ำเดินกำร เพื่อปรับปรุงแนวทำง มำตรกำร ข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ค่ำคะแนน
เฉลี่ย ในระดับเป้ำหมำยร้อยละ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ข้อ รายการ คะแนน 

i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

92.39 

i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับ
บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

93.36 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ  

94.34 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

i
7 

ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

94.87 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i
11 

ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

94.96 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i
13 

ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

93.81 

i
14 

ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด 

90.09 

i
15 

ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

90.18 
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ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 กสอ. ด าเนินการเก็บด้วยตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   

ข้อ รายการ คะแนน 

e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 100 

e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 94.57 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  89.73 

e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน  

90.57 

e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน  93.48 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

88.54 

e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน  90.72 

 

ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ป.ป.ช. ด าเนินการเก็บ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   

ข้อ รายการ คะแนน 

e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 94.58 

e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 93.75 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  87.92 

e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจน  

87.92 

e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน  92.92 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน  91.25 

 

 แก้ไขเร่งด่วน เป็นกำรด ำเดินกำร ก ำหนดมำตรกำร แนวทำง วิธีกำรแก้ไข ที่ต้องแก้ไขจุดอ่อน/
ข้อบกพร่อง อย่ำงเร่งด่วน เพ่ือให้มีค่ำคะแนนเฉลี่ย มำกกว่ำร้อยละ 85 คะแนน 

 

ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ รายการ คะแนน 

i10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

75.84 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ  
มำกน้อยเพียงใด 

83.01 
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ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 กสอ. ด าเนินการเก็บด้วยตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 78.52 

 

ผลการประเมินวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ป.ป.ช. ด าเนินการเก็บ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ไม่มีข้อใดมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

83.75 

e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 77.08 

 

ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อ รายการ คะแนน ข้อ รายการ คะแนน 

o16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ 

0 o17 รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี 

0 
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4.5 การวิเคราะห์และก าหนดมาตรการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ตำมเกณฑ์กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยอ่ำนค่ำคะแนน Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ แบ่งตำมประเด็น/กระบวนงำน ของแบบวัด 
กำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) และแบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) และใช้ผลกำรประเมินในแต่ละข้อค ำถำม 
ที่มีค่ำคะแนนต่ ำกว่ำ 95.00 คะแนน เพ่ือยกระดับและปรับปรุงพัฒนำแก้ไขโดยสรุปเป็นประเด็นตำม (Shopping List) แนวทำงกำรวิเครำะห์ค่ำคะแนน ITA ที่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด ตำมประเด็นดังนี้  

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service Service  
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ้ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
 

ตารางวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA โดยวิธีการอ่านค่าคะแนน Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ และการก าหนดมาตรการยกระดับการประเมิน 
 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแนน 
I1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

92.39    O7 แผนยุทธศำสตร์หรื อ
แผนพัฒนำหน่วยงำน 

100 

I2 ในหน่วยงำนของท่ำน มี เจ้ำหน้ำที่  ที่
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้
มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อย
เพียงใด 

93.36 O8 แผนและควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี 

100 
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I3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำร
เรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

97.79    O9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี 

100 

O10 คู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

100 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
                   จำกกำรวิเครำะห์กระบวนงำนกำรปฏิบัติหน้ำที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พบว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในบำงส่วนมองว่ำ กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ยังไม่เป็นไปตำมข้ันตอนมีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรบำงส่วนยังไม่เท่ำ
เทียมเท่ำกัน  แต่ในขณะเดียวกันหน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  มีค่ำคะแนนที่ดี เพ่ือให้เป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ในประเด็นที่ 1 กระบวน 
กำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี้  
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำ
รับบริกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจกำรให้บริ กำรแก่ เจ้ ำหน้ ำที่ ภำย ใน
หน่วยงำนและผู้รับบริกำรรับทรำบ 
2. จัดให้มีช่องทำงที่แสดงควำมคิดเห็นต่อ 
กำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจ
ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น  
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 
3. ปลูกฝั่ งค่ ำนิยมในกำรบริกำรที่ ดี ให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ 

1. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมจุดรับบริกำร
ต่ำง ๆ 
2. น ำควำมคิดเห็นจำกกำรประเมินมำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงพัฒนำ
หน่วยงำน 
3. ก ำหนดนโยบำยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่ดีมีประสิทธิภำพและมี 
ควำมโปร่งใส  
4. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร “กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ระเบียบวินัยที่ดีพร้อม (DIPROM) น ำสู่กำรเป็นองค์กรธรรมำภิบำล 
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร” 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ. 

 
กง.กสอ. 

 
 

สล.กสอ. 
 

สล.กสอ. 
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4. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับคู่มือปฏิบัติงำนให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนรับทรำบและถือปฏิบัติ
เป็นแนวเดียวกัน 
5.จัดท ำอินโฟรกรำฟฟิคในกำรท ำงำนในแต่ละ
กระบวนงำน 
 

5 .  ก ำกับและตรวจสอบให้ เ จ้ ำหน้ ำที่ ปฏิบั ติ หรื อ ให้ บริ กำรแก่
บุคคลภำยนอก ตำมขั้นตอนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดที่ระบุไว้ในคู่มือ
กำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ 
 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ. 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแนน 
  E1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 

เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 
94.72 94.58 O11 คู่ มื อหรื อมำตรฐำน

กำรให้บริกำร 
100 

E2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงเท่ำเทียม 

94.57 93.75 O12 ข้ อมู ล เ ชิ ง สถิ ติ ก ำ ร
ให้บริกำร 

100 

E3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

100 100 O13 E-Service 100 

E7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้
เข้ ำ ไปมีส่ วนร่ วมในกำรปรับปรุ ง พัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

88.54 83.75 O25 กำรเปิดโอกำสให้เกิด
กำรมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 

100 

E8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้
ตอบสนองต่อประชำชน 

90.72 91.25 

E9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 

78..52 77.08 
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การวิเคราะห์ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

                   จำกกำรวิเครำะห์กระบวนงำนกำรให้บริกำรและระบบ E-Service  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกบำงส่วนมองว่ำ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรบำงส่วนไม่ 
เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ และปฏิบัติโดยเท่ำเทียม หน่วยงำนไม่ไดม้ีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
หน่วยงำนไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน อีกทั้งผู้รับบริกำรไม่เคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำน แต่ในขณะเดียวกัน
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  E-Service กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม มีค่ำคะแนนที่ดี เพ่ือให้เป็นกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA ในประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี้ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำ
รับบริกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจกำรให้บริ กำรแก่ เจ้ ำหน้ ำที่ ภำย ใน
หน่วยงำนและผู้รับบริกำรรับทรำบ 
2. จัดให้มีช่องทำงที่แสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น  
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 
3. ปลูกฝั่ งค่ำนิยมในกำรบริกำรที่ดี ให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ 
 
4. จัดกิจกรรมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก 
5. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับช่องทำงกำรรับบริกำร
ผ่ำนระบบออนไลน์  E-Service   

1. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมจุดรับบริกำร
ต่ำง ๆ 
 
 
2. น ำควำมคิดเห็นจำกกำรประเมินมำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงพัฒนำ
หน่วยงำน 
 
 
3. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร “กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ระเบียบวินัยที่ดีพร้อม (DIPROM) น ำสู่กำรเป็นองค์กรธรรมำภิบำล 
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร” 
4. จัดกิจกรรมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
 
5. ประชำสัมพันธ์ สื่อสำร สร้ำงกำรรับรู้สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับช่อง
ทำงกำรบริกำร หรือชี้แจงกำรบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ E-Service  ของ
หน่วยงำน 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ. 

 
 

กง.กสอ. 
 
 
 

สล.กสอ. 
 
 

กง.กสอ. 
 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ. 
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ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแนน 

  E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

89.73 87.92 O1 โครงสร้ำง 100 

E5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน 

90.57 87.92 O2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 

E6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 

93.48 92.92 O3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 
O4 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 
O5 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
                    จำกกำรวิเครำะห์กระบวนงำนช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกบำงส่วนมองว่ำหน่วยงำนมีช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ยังไม่มำกพอ หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบยังไม่ชัดเจนชัดเจน เจ้ำหน้ำที่ยัง
ไมส่ำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยได้อย่ำงชัดเจน แต่ในขณะเดียวกันหน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ โครงสร้ำง ข้อมูลผู้บริหำร อ ำนำจหน้ำที่ ข้อมูลกำรติดต่อ 
ข่ำวประชำสัมพันธ์ Q&A  มีค่ำคะแนนที่ดี เพ่ือให้เป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ในประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี้ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สร้ำงกำรรับรู้ เกี่ยวกับช่องทำงกำรติดต่อ
หน่วยงำน 
 
ระบุข้อมูลช่องทำงกำรสื่อสำร 

จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ที่ เป็นกำรแนะน ำช่องทำงข่ำวประชำสัมพันธ์  
ข่ำวกิจกรรม โครงสร้ำงองค์กร อ ำนำจหน้ำที่ ข้อมูลกำรติดต่อ ช่องถำม
สอบถำม ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ E service ตลอดจน
ข้อมูลที่ผู้รับบริกำรต้องกำรรับทรำบ  

เม.ย. 68 – ก.ย. 68 กส.สล.กสอ. 
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ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแนน 

I10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

75.84  
 
 
 
 
 

 

    

I11 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

94.96 

I12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ  
มำกน้อยเพียงใด 
 

83.01 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                    จำกกำรวิเครำะห์กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในบำงส่วนมองว่ำ หน่วยงำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง  เจ้ำหน้ำที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ไม่มีกำรตรวจสอบเพ่ือป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ เพ่ือให้เป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ในประเด็นที่ 4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี้ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมี
กำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งำนเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน

ประชุมชี้แจงเพ่ือแจ้งแนวทำงและก ำชับให้บุคลำกรปฏิบัติเกี่ยวกำรยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้ถูกต้อง และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด  
 

ต.ค. 67 - ม.ค. 68 กพ.สล.กสอ. 
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หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน
อย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำร
รับผิดชอบเพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแนน 
I4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

95.31    o14 รำยงำนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 

100 

I5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ เบิก
จ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำ
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 

94.34 o15 ป ร ะ ก ำ ศ ต่ ำ ง  ๆ 
เกี่ยวกับก ำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ 

100 

I6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณ
หรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

96.11 o16 ควำมก้ ำวหน้ ำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ 

0 

o17 รำยงำนสรุปผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

0 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

                       จำกกำรวิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในบำงส่วนมองว่ำ มีเจ้ำหน้ำที่  
เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ แต่ในขณะเดียวกันหน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ รำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผน  
กำรจัดหำพัสดุ ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับก ำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ มีค่ำคะแนนที่ ถึงแม้ในส่วนของข้อมูล ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ รำยงำน
สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แต่ไม่ได้เกิดจำกกำรปกปอดข้อมูลหรือควำมไม่โปร่งใส แต่หำกเป็นควำมผิดพลำดในกำรระบุข้อมูลให้เป็นไปตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด เพ่ือให้เป็นกำรยกระดับ
กำรประเมิน ITA ในประเด็นที่ 5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงจึงก ำหนดมำตรกำรดังนี้ 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับคู่มือหรือแนวปฏิบัติ 
กฎ ระเบียบ ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม  
2. ตรวจสอบกำรระบุข้อมูลให้เป็นไปตำม
เกณฑ์ วิธีกำร แบบฟอร์มที่ก ำหนด  

1. ก ำหนดมีกำรรับรองตัวเองของกำรเบิกจ่ำยค่ำค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 
2. ก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบหลำยภำคส่วนมำกขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
ผิดพลำดในกำรระบุข้อมูล 

ต.ค. 67 - ม.ค. 68 
 
 
 
 

กค.สล.กสอ. 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแน
น 

I7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำร
สั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
มำกน้อยเพียงใด 

94.87    O18 แ ผนกำ รบริ ห ำ ร และ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

100 

I8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำร
สั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

96.28 O19 รำยงำนผลกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี 

100 

I9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำร
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่ง
หรือไม ่
 
 
 
 

99.59 o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

100 

o21 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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การวิเคราะห์ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

                     จำกกำรวิเครำะห์กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในบำงส่วนมองว่ำ ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน  
มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ แต่ในขณะเดียวกันหน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล รำยงำนผลกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ กำรขับเคลื่อนจริยธรรม มีค่ำคะแนนที่ดี เพ่ือให้เป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ในประเด็นที่ 6 
กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี ้ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สร้ำงกำรรับรู้ เกี่ยวกับมำตรฐำนจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรม ข้อก ำหนดจริยธรรม 

จัดฝึกอบรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่รัฐ โดยเน้นกำรสอดแทรกสำระด้ำน
จริยธรรม พร้อมทั้งใช้กรณีศึกษำที่เกี่ยวข้องในภำคปฏิบัติพัฒนำและ
เผยแพร่นโยบำยด้ำนจริยธรรมที่ครอบคลุมทุกหน่วยงำนภำยในองค์กร
ให้แนวทำงกำรปฏิบัติเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส 

ต.ค. 67 - ม.ค. 68 
 

กต.สล.กสอ. 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ประเด็น IIT ประเด็น EIT Public Survey ประเด็น OIT 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค าถาม คะแนน คะแนน ข้อค าถาม คะแนน 
I13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

93.81    o22 แนวปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

I14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มำกน้อยเพียงใด 

90.09 o23  ช่ อ งท ำ งแจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ยนกำรทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 
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I15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภำยในหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

90.18 o24 ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่ อง
ร้ อ ง เ รี ยนกำรทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกำศเจตนำรมณ์
น โ ยบ ำย  No Gift Policy  
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

100 

O27 กำรสร้ำงวัฒนธรรม  
No Gift Policy  

100 

O28 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ต ำ ม
นโยบำย No Gift Policy  

100 

o30 กำรประเมินควำมเสี่ยง
กำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ ำปี 

100 

o31 กำรด ำเนินกำรเ พ่ือ
จัดกำรควำมเสี่ยงก ำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o32 แผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริต 

100 

o33 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี 

100 

O34 มำตรกำ รส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

100 
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o43 กำรด ำ เนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 

100 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                   จำกกำรวิเครำะห์กระบวนกำรกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในบำงส่วนมองว่ำ ผู้บริหำร
สูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบยังไม่เพียงพอ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน
ท่ำน ยังไม่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้ เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำน แต่ใน
ขณะเดียวกันหน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูล
เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy  จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift 
Policy  กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงก ำรทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติกำรและกำรรำยงำนกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๑. หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกร 
ได้รับทรำบและตระหนักถึงกำรปฏิบัติตำม 
นโยบำยและมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของ 
หน่วยงำน และมีกำรอบรมให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำที่ 
มีกำรด ำเนินกำรในทุกระดับเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำ
เกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
2. หน่วยงำนน ำผลกำรประเมิน ITA มำ
วิเครำะห์เพื่อหำแนวทำงแก้ไข ในประเด็น
เกี่ยวกับกำรทุจริต  
๓. สร้ำงควำมม่ันใจในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน 

1. เผยแพร่ผลกำรประเมิน ITA 
2. แจ้งเวียนแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและน ำแผน
ดังกล่ำวประชุมชี้แจ้งเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ให้กับเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน  
3. แจ้งเวียนคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต และเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้เจ้ำหน้ำที่ และผู้รรับบริกำรทรำบถึง
กระบวนกำร ขั้นตอนกำรท ำงำนและเกิดควำมมั่นใจในกำรร้องเรียน 

ต.ค. 67 - ม.ค. 68 กต.สล.กสอ. 

 


