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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรมฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน                  
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ให้บริการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม รวมถึงผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นภายใต้โครงการพัฒนาระบบส่งเสริม 
SMEs มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการด าเนินงานที่มีความกระชับมาก
ขึ้น เพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่เป็นผู้
ประเมินสมรรถนะร่วมผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการปรึกษาแนะน า
จากที่ปรึกษา ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการ ในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจต่อไป 

 เพื่อเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงานการประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ภายใต้โครงการพัฒนาระบบส่งเสริม SMEs 
ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็น
แนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม
       

มีนาคม 2567 
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การประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับกองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม ในการด าเนินการ

ประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการท างาน แนวทางการ
ประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรมที่เป็นมาตรฐาน และสามารถเป็นคู่มือที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ที่เข้ามาร่วมปฏิบัติงานที่เข้ามาใหม่ สามารถด าเนินการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. ขอบเขตของงาน 
กระบวนการประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรมของกองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ

อุตสาหกรรม ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐาน เอกสารประกอบการสมัคร 
การประเมินตามเอกสารผลงาน การสัมภาษณ์ในกรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอ การน าเสนอให้คณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบรายชื่อผู้ผ่านการประเมิน จนถึงขั้นตอนการประกาศผลผู้ผ่านการประเมิน 

 
3. ค าจ ากัดความ 

1. ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม หมายถึง ผู้มีอาชีพเป็นที่ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรม 
2. คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 
3. คณะท างานฯ หมายถึง คณะท างานการประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 
4. บุคคลอ้างอิง หมายถึง บุคคลที่ได้รับการบริการจากผู้เข้ารับการประเมิน โดยผู้เข้ารับการประเมิน

เสนอชื่อให้เป็นผู้ตอบแบบประเมินศักยภาพของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
5. แบบฟอร์มข้อมูลการให้บริการปรึกษาแนะน า หมายถึง แบบสรุปผลงานการให้ค าปรึกษาแนะน า

ที่ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของสถานประกอบการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ 

6. แบบสรุปการประเมินจากเอกสารและผลงานที่เคยท า หมายถึง  แบบฟอร์มเพื่อบันทึกข้อมูล
การประเมิน 

7. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม หมายถึง ชุดค าถามตามหัวข้อสมรรถนะที่ผู้ประเมิน
ยังมีข้อมูลไม่เพียงพอในหัวข้อสมรรถนะนั้น ๆ  

8. แบบประเมินศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง  ชุดค าถามที่บุคคลอ้างอิง
เป็นผู้ตอบ 

 
 
 
 
 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - ที่ปรึกษาคณะกรรมการฯ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - ก ากับดูแลการประเมินในภาพรวม 

ผู้อ านวยการ 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

- ประธานคณะกรรมการฯ 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มพัฒนาบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

- วางแผนงานการประเมิน 
- อนุมัติแผนการประเมิน 
- ตรวจสอบรายงานผลการประเมิน 
- เสนอรายงานต่อผู้อ านวยการกองพัฒนาขีด
ความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

- ประธานคณะท างาน และก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มพัฒนาบริการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มพัฒนาบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

- วางแผนงาน 
- คณะท างานและปฏิบัติงานตามแผน 
- รายงานผลการประเมินปฏิบัติงาน 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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5. Work Flow กระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15 นาท/ีราย 

1 ชั่วโมง/ราย 

0.5 ชัว่โมง/ราย 

3 ชั่วโมง/ครั้ง 

60 วัน 

ผ่าน 

ไม่ผ่านการประเมิน 
ไม่ผ่าน 

3.รวบรวมเอกสาร 
เพ่ือท าการประเมินฯ 

1.ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร 

2.พิจารณา 
คุณสมบัติพ้ืนฐาน 

5.คณะท างานรวบรวมเอกสาร
ส าหรับน าเสนอผลการประเมินฯ 

ไม่ผ่าน 

4.ประเมินด้วยเอกสาร
และแบบสอบถาม 

 

ผ่าน 

4.2 ประเมินเพิ่มเติม 
ด้วยการสัมภาษณ์ 

 

มหีัวข้อที่ไม่ผ่าน ไม่เกิน 2 หวัข้อ 
 

4.1 แจ้งผู้ที่ “ข้อมูลไม่เพียงพอ” 
เข้ารับการสัมภาษณ์ 

6.คณะกรรมการพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

คะแนนรวม 80% ขึ้นไป และ  
ไม่มีหัวข้อที่ต่ ากว่า 50% 
 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ประกาศผลการประเมินฯ 

5 วัน 

1 วัน 

3 วัน 

คะแนนรวม > 80% แตม่ี  
หัวข้อที่ไม่ผ่าน เกนิ 2 หัวข้อ  
หรือ มีคะแนนรวม < 80% 
 

คะแนนรวม < 80% หรือ  
หัวข้อที่ไม่ผ่าน เกิน 2 หัวข้อ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร 

การประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วมการประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรมมีการ
ประชาสัมพันธ์ทางช่องทางหลัก คือ www.diprom.go.th หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
infographic หรือช่องทางออฟไลน์ อ่ืน ๆ  ซึ่งที่ปรึกษาที่ต้องการเข้าร่วมการประเมินฯ ต้องเป็นสมาชิก
ในฐานข้ อมู ล  https://i.industry.go.th/ และสอบผ่ านข้ อ เขี ยน  I3C ( Industrial Consultant's 
Common Competency) ที่มีอายุไม่เกิน 3 ปี นับถึงวันที่ปิดรับสมัคร โดยเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
โครงการจะเป็นผู้ก าหนดวันเปิด - ปิด รับสมัคร รวมทั้งวันที่ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการประเมินฯ 
6.2 พิจารณาคุณสมบัติพื้นฐาน 

คณะท างานตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้เข้ารับการประเมิน 
6.3 รวบรวมเอกสารเพื่อท าการประเมินฯ 

คณะท างานรวมรวบเอกสารและแบบสอบถามของผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านการพิจารณาคุณสมบัติ
พ้ืนฐาน จากหัวข้อที่ 6.2 
6.4 ประเมินด้วยเอกสารและแบบสอบถาม 

คณะท างานด าเนินการประเมินจากเอกสารผลงานที่เคยท า และแบบสอบถามจากบุคคลอ้างอิง  
โดยมีวิธีการประเมินดังนี้ 

(1) ส าหรับผู้สมัครที่มีประสบการณ์การเป็นที่ปรึกษาน้อยกว่า 5 ปี ให้ประเมินจาก “แบบฟอร์ม
ข้อมูลการให้บริการปรึกษาแนะน า” และ “ตัวอย่างผลงานจ านวน 3 เล่ม พร้อมแบบสรุปผลงานที่เคยท า” 
ส าหรับผู้สมัครที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป ประเมินจาก “แบบฟอร์มข้อมูลการให้บริการปรึกษา
แนะน า” คณะท างานจะท าการประเมินแล้วสรุปผลการประเมิน พร้อม “ค่าประสบการณ์การเป็น
ที่ปรึกษา” ตามเกณฑ์ที่ก าหนดลงใน “แบบสรุปการประเมินจากเอกสารและผลงานที่เคยท า” ในรูปแบบ 
Google Form 

(2) ด าเนินการประเมินโดยใช้แบบสอบถามบุคคลอ้างอิง โดยส่ง Email ไปยังบุคคลอ้างอิงตามที่
ผู้สมัครระบุไว้ในใบสมัคร เพ่ือให้ตอบ “แบบประเมินศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม” ในรูปแบบ 
Google Form 

(3) น าผลการประเมินจาก “แบบฟอร์มข้อมูลการให้บริการปรึกษาแนะน า” และ “แบบประเมิน
ศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม” มาค านวณหาน้ าหนักรวมของหัวข้อศักยภาพที่ผ่านการประเมิน 
และไม่ผ่านการประเมิน โดยมีวิธีคิดผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

• หากมีหัวข้อที่ผ่านที่มีน้ าหนักรวม 80% ขึ้นไป และมีหัวข้อที่ไม่ผ่านที่มีน้ าหนักรวมไม่เกิน 
5% ถือว่า “ผ่านการประเมิน” 

• หากมีหัวข้อที่ผ่านที่มีน้ าหนักรวม 70% ขึ้นไป แต่น้อยกว่า 80% และมีหัวข้อที่ไม่ผ่านที่มี
น้ าหนักรวมไม่เกิน 5% ให้ประเมินเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ (กรณีนี้ถือว่าข้อมูลไม่เพียงพอ) 

• หากมีหัวข้อที่ไม่ผ่านที่มีน้ าหนักรวม 5% ขึ้นไป ให้ถือว่า “ไม่ผ่านการประเมิน” ถึงแม้ว่าจะมี
หัวข้อที่ผ่านมีน้ าหนักรวมกันเท่าใดก็ตาม 

6.5 แจ้งผู้ที่ “ข้อมูลไม่เพียงพอ” เข้ารับการสัมภาษณ์ 
คณะท างานจะท าการแจ้งผู้เข้ารับการประเมินฯ ที่มี “ข้อมูลไม่เพียงพอ” จากหัวข้อที่ 6.4 (3) เพ่ือ

เข้ารับการประเมินเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ 
 

https://i.industry.go.th/%20และ
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6.6 ประเมินเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ 
การประเมินเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ในกรณีข้อมูลไม่เพียงพอ โดยใช้ “ค าถามส าหรับการ

สัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม” เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และบันทึกผล แล้วน าผลการประเมินจากการ
สัมภาษณ์มาประกอบกับผลการประเมินในหัวข้อที่ 6.4 (3) แล้วสรุปผลการประเมิน ในขั้นตอนนี้ หากมี
หัวข้อที่ผ่านมีน้ าหนักรวม 80% ขึ้นไป และมีหัวข้อที่ไม่ผ่านมีน้ าหนักรวมไม่เกิน 5% ให้ถือว่า “ผ่านการ
ประเมิน” หากมีหัวข้อที่ไม่ผ่านเกิน 5% ขึ้นไป ให้ถือว่า “ไม่ผ่านการประเมิน” ถึงแม้ว่าจะมีหัวข้อที่ผ่าน
ที่มีน้ าหนักรวมเท่าใดก็ตาม 
6.7 คณะท างานรวบรวมเอกสารส าหรับน าเสนอผลการประเมินฯ 

คณะท างานด าเนินการรวบรวมเอกสารของผู้ที่ผ่านการประเมินฯ จากหัวข้อที่  6.4 และ 6.6 
ส าหรับน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
6.8 คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

น ารายชื่อผู้ที่ “ผ่านการประเมิน” มาให้คณะกรรมการฯ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและให้
ความเห็นชอบ เมื่อคณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบแล้ว จึงถือว่า “ผ่านการประเมิน” โดยสมบูรณ์ และ
ประกาศผลให้ทราบในล าดับต่อไป 

 
7. มาตรฐานงาน 

ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน ความพึงพอใจ  
(ร้อยละ) 

1 การประเมินความพึงพอใจของระบบประเมินฯ 1 วัน 85 
2 จ านวนผู้ผ่านการประเมินฯ ไม่น้อยกว่าเป้าหมาย

ในแต่ละปี 
- 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 

8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ , ที่ปรึกษาโครงการ 
3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 

8.2 การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1  ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2  ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ    
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 ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ 
 ผ่านมา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 

 

9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)  
9.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
9.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
 

10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1.จ านวนผู้สนใจสมัครมีน้อย - ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
- สร้างแรงจูงใจ และมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่ท่ี
ปรึกษาท่ีผ่านการประเมินฯ เช่น ที่ปรึกษาที่ผ่านการ
ประเมินฯ จะมีแต้มต่อหรือเพ่ิมโอกาสในการรับงาน
ของกรม  

2.ที่ปรึกษาขาดความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
ประเมินฯ 

- ยื่นขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่ใช้ในหน่วยรับรองบุคลากร หน่วยขึ้น
ทะเบียนบุคลากร หน่วยรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ  

 
11. เอกสารอ้างอิง 

11.1 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านัก
งบประมาณ 
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12. แบบฟอร์มที่ใช ้ 
11.1 ใบสมัครเข้ารับการประเมินสมรรถนะร่วมผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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11.2 แบบฟอร์มข้อมูลการให้บริการปรึกษาแนะน า 
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13. ช่องทางการติดต่อ 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
75/6 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ : 02 430 6869 ต่อ 1255    
อีเมล : bdsu.info@gmail.com 
เว็บไซต์ : https://dbcd.dip.go.th 
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แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสยีลดลง (รอ้ยละ) =  อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรุง – อตัราของเสยีหลงัการปรบัปรุง  X 100 
                                                          อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรุง 

    อตัราของเสยี =  จ านวนของเสยี  X 100 

                    จ านวนชิน้งานทีผ่ลติทัง้หมด 

   ของเสยีลดลง (บาท/ปี) =  (มลูค่าของเสยีก่อนการปรบัปรุง – มลูค่าของเสยีหลงัการปรบัปรุง) X 12 เดอืน 

2.  ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ X 100 

                                              ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง 

    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง) x 12 เดอืน 

3.  ยอดขายเพิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา X 100 

ยอดขายก่อนการพฒันา 

   ยอดขายเพิม่ขึน้ (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา) x 12 เดอืน 

4. รายไดเ้พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก้่อนการพฒันา X 100 

                                                         รายไดก้่อนการพฒันา 

    รายไดเ้พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = (รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก้่อนการพฒันา) X 12 เดอืน 

5. มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 

   5.1 กรณีปรบัราคาขายผลติภณัฑ ์(บาท/ผลติภณัฑ)์ 
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = (ราคาขายผลติภณัฑห์ลงัพฒันา – ราคาขายผลติภณัฑก์่อนพฒันา) X 100 
                 ราคาขายผลติภณัฑก์่อนพฒันา  
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ผลติภณัฑ)์ X จ านวนทีข่ายหลงัพฒันา X 12 เดอืน 

   5.2 กรณีราคาขายผลติภณัฑเ์ท่าเดมิ (บาท/ผลติภณัฑ)์ ใหใ้ชส้ตูรค านวณต้นทุนทีล่ดลง  
    ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง  – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์ X 100    
                                    ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์ 
    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์]  
                                      X จ านวนผลติภณัฑท์ีผ่ลติไดใ้นรอบ 12 เดอืน 

6.  ความพงึพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (9 ขอ้) X 100 

                                         ผลรวมคะแนนเตม็ความพงึพอใจ (45 คะแนน) 
7. คารบ์อนฟุตพริน้ท ์ดลง (รอ้ยละ) =  คารบ์อนฟุตพริน้ทก์่อนการปรบัปรุง – คารบ์อนฟุตพริน้ทห์ลงัการปรบัปรุง  X 100 
                                                          คารบ์อนฟุตพริน้ทก์่อนการปรบัปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่  2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่  3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหารจัดการ ส่วนที่ 8 
เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
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