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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและ
ดิจิทัล ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) /
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมด้วย
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่ ยกระดับ
สถานประกอบการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล และยกระดับบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีศักยภาพ
ในการพัฒนาสถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 (ของเสียลดลง หรือ 
ต้นทุนลดลง หรือ มูลค่ายอดขายเพ่ิมขึ้น หรือ รายได้เพ่ิมขึ้น หรือ มูลค่าทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น (มูลค่าผลิตภัณฑ์ 
หรือ มูลค่าการลงทุนเพ่ิมในเครื่องจักรที่ใช้การผลิต) หรือ ผลิตภาพเพ่ิมขึ้น)  และพัฒนาบุคลากรให้มีองค์
ความรู้ในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มี
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโครงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล  ซึ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างาน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
         

มีนาคม 2567 
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โครงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล 

กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
1.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดง

ถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน และสร้าง
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพอย่างทั่วทั้ งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ 

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนา
ให้การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. ขอบเขตของงาน 
กระบวนการด าเนินโครงการฯ คลอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความ

จ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การจัดท ารายละเอียดโครงการ หลักสูตรการฝึกอบรม
และงบประมาณการด าเนินงาน การขออนุมัติโครงการ กระบวนการจัดจ้างทั่วไป และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

3. ค าจ ากัดความ 
กสอ.   หมายถึง  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กน.กสอ.  หมายถึง  กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
     กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กอ.กน.กสอ. หมายถึง  กลุ่มพัฒนาระบบการผลิตอัตโนมัติ  
     กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
     กรมสง่เสริมอุตสาหกรรม 
ผู้ว่าจ้าง  หมายถึง  เจ้าของโครงการในที่นี้ หมายถึง กองพัฒนานวัตกรรมและ 
     เทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ผู้รับจ้าง   หมายถึง  บุคคล ผู้เชี่ยวชาญ หรือหน่วยงานที่รับจ้างด าเนินการโครงการ 
     ท าหน้าที่ อบรม ให้ค าแนะน า หรือพัฒนาผู้ประกอบการหรือ 
     ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ 
ปรึกษาแนะน าเชิงลึก หมายถึง  การให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดองค์ความรู้ และพัฒนา 
     กระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการ/สถาน 
     ประกอบการอุตสาหกรรมและช่วยเหลืองานเฉพาะด้าน 
I-Industry  หมายถึง  ระบบลงทะเบียนกลางกระทรวงอุตสาหกรรม. 
iSingle Form lite หมายถึง  ระบบแจ้งข้อมูลการประกอบการกิจการโรงงานผ่านออนไลน์
ผลผลิต  หมายถึง  ผลผลิต (หน่วยนับ) ที่ได้จากโครงการ อาทิ ราย กิจการ และ 
     ผลิตภัณฑ์ 
ราย   หมายถึง  หน่วยนับผลผลิตของคน/ผู้เข้าร่วมอบรมหรือสัมมนา 
กิจการ  หมายถึง  หน่วยนับผลผลิตของสถานประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์  หมายถึง  หน่วยนับผลผลิตของผลิตภัณฑ์ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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Man-day   หมายถึง  หน่วยของเวลาการท างานของที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ (1 Man- 
     Day เท่ากับ 6 ชั่วโมง) 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - อนุมัติโครงการ 

รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - เสนออนุมัติโครงการ (ตามค าสั่ง กสอ.) 
ผู้อ านวยการ 

กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

- เสนออนุมัติโครงการ (ตามค าสั่ง กสอ.) 
- อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
- สั่งการรายงานปฏิบัติงาน 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มพัฒนาระบบการผลิตอัตโนมัติ 

- วางแผนงานภาพรวมของงาน 
- อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- เสนอรายงานต่อผู้อ านวยการกองพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- ก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในกลุ่มพัฒนาระบบการผลิตอัตโนมัติ 

เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มพัฒนาระบบการผลิตอัตโนมัติ 

- วางแผนงานตามกิจกรรมของงาน 
- ปฏิบัติงานตามแผน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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2.จัดท ารายละเอียดโครงการและงบประมาณ
การด าเนินงาน 

 

 1.รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็น 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

5. Work Flow กระบวนงานการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบจ้างทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

5.ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

ครบ 

ไม่ครบ 

9.ให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 

10.ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า 

 

ผ่าน 

3.ขออนุมัติโครงการ 

ไมผ่่าน 

6.ด าเนินการคัดเลือกสถาน
ประกอบการตามจ านวนที่ก าหนด 

8.ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 
วินิจฉัยและจัดท าข้อเสนอโครงการ (Proposal) 

ระบุแนวทาง แผนการให้ค าปรึกษาแนะน า 
 

กระบวนการ 
จัดจ้างทั่วไป 

 

7.ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
 

4.จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท าโครงสร้างทีม
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน 

 

30 วัน 

20 วัน 

5 วัน 

15 วัน 

1-3 วัน 

15 วัน 

1-2 วัน 

10-12 วัน 

1-3 วัน 

รบัสมคัร
เพิ่มเติม 

10 วัน 1-2 วัน 
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11.จัดท าสรุปกิจกรรม 

12.จัดท ารายงาน 

 13.รายงานผลการด าเนินงาน  
 

15 วัน 

5-10 วัน 
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2.จัดท ารายละเอียดโครงการ/หลักสูตร และ
งบประมาณการด าเนินงาน 

 

 1.รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็น 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

Work Flow กระบวนงานกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบจ้างทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

5.ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

ครบ 

ไม่ครบ 

 

ผ่าน 

3.ขออนุมัติโครงการ 
ไมผ่่าน 

6.ด าเนินการคัดเลือก 
ผู้เข้าฝึกอบรมตามจ านวนที่

ก าหนด 

กระบวนการ 
จัดจ้างทั่วไป 

 
4.จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท าโครงสร้างทีม

วิทยากรและผู้ประสานงาน 
 

30 วัน 

20 วัน 

5 วัน 

15 วัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

15 วัน 
รบัสมคัร
เพิ่มเติม 

10 วัน 

7.เตรียมการฝึกอบรม/สัมมนา 

8. ด าเนินการฝึกอบรม/สัมมนา พัฒนาบุคลากรตาม
หลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบ 

 

9.ติดตาม / ประเมินผล 

10.สรุปผลการฝึกอบรม/สัมมนา 

3-7 วัน 

3-7 วัน 

7-15 วัน 

7-10 วัน 

 

7-10 วัน 
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12. รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

 

 5-10 วัน 11.รายงานผลการฝึกอบรม/
สัมมนา 
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2.จัดท ารายละเอียดโครงการ และงบประมาณ
การด าเนินงาน 

 

 1.รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็น 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

Work Flow กระบวนงานการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3.ขออนุมัติโครงการ 
ไมผ่่าน 

30 วัน 

20 วัน 

5 วัน 

ผ่าน 
กระบวนการ 
จัดจ้างทั่วไป 

 
4.จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท าโครงสร้างทีม

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน 
 

15 วัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

5.ประชุมคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์และ
สมาชิก 

3 วัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

6.พัฒนาองค์ความรู้ให้แก่สมาชิก ในการเพ่ิม 
ผลิตภาพหรือนวัตกรรม 

3-15 วัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

7.จัดท า Directory 
15 วัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

8.ติดตาม / ประเมินผล 

9.สรุปผลการฝึกอบรม/สัมมนา 

11. รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

 

10.รายงานผลการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ 
 

3-7 วัน 

7-15 วัน 

5-10 วัน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

จาก Flow chart ในข้อ 5 กระบวนงานการให้ค าปรึกษาแนะน า มีรายละเอียดของงาน ดังนี้ 
1) รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการจัดท าโครงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล โดย
ท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม เช่น ข้อมูลสถานการณ์ของอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
และภาพรวมของโลกต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล และศึกษานโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ กสอ. ส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 30 
วัน 

2) จัดท ารายละเอียดโครงการและงบประมาณการด าเนินงาน จากข้อมูลที่รวบรวมศึกษาวิเคราะห์
แนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 20 วัน 

3) ขออนุมัติโครงการ จัดท าบันทึกขออนุมัติจัดท าโครงการหรือกิจกรรมเสนอผู้บริหารพิจารณา โดย
ใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 5 วัน และด าเนินการตามกระบวนการจัดจ้างทั่วไปเพ่ือได้ผู้รับจ้างด าเนินงาน
ตามกรอบของกิจกรรมหรือโครงการที่ก าหนดไว้ 

4) จัดท าแผนการด าเนินงาน จัดท าแผนการด าเนินงานตลอดระยะเวลาทั้งโครงการหรือกิจกรรม 
และจัดท าโครงสร้างทีมผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน โดยก าหนดเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการให้
ชัดเจน เพ่ือ 1) ประสานงานระหว่างผู้ เชี่ยวชาญกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 2) ประสานงานระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญกับ กสอ. เพ่ือด าเนินงานเป็นไปได้โดยสะดวก 3) จัดท ารายงานการด าเนินงาน เพ่ือจัดส่ง 
กสอ. ภายในวัน เวลา ที่ก าหนด โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 15 วัน 

5) ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม  โดยประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไปยังสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์  ประชาสัมพันธ์ ณ สถานประกอบการ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจ และเชิญชวนเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียนลูกค้า
กระทรวงอุตสาหกรรมในระบบ I-Industry ผ่านทาง https://i.industry.go.th รวมถึง I-Single form 
lite ซึ่งอยู่ในระบบ Eco system ของ กสอ. โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 15 วัน 

6) ด าเนินการคัดเลือกสถานประกอบการตามจ านวนที่ก าหนดที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
หน่วยงานที่มีศักยภาพมีความพร้อม และมีคุณสมบัติตามเป้าหมาย (หากสถานประกอบการที่ผ่านการ
คัดเลือกไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนดจะต้องรับสมัครสถานประกอบการเพ่ิมเติมให้ครบตามจ านวนที่
ก าหนด) โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 1-2 วัน 

7) ชี้แจงรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมให้กับผู้ผ่านการคัดเลือก และประชุมร่วมกับผู้บริหารสถาน
ประกอบการ สอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูล และด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ของการ
ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 1-3 วัน 

8) ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการวินิจฉัยระบุแนวทาง แผนการให้ค าปรึกษาแนะน า 
ด าเนินการวินิจฉัยสถานประกอบการ (First Visit) ร่วมกับสถานประกอบการ โดยประเมินความพร้อม
ของสถานประกอบการ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ ปัญหาอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ และจัดท า
แผนการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในองค์กรและมาตรฐานส าคัญในอุตสาหกรรม และ
ต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีตาม ระยะเวลาด าเนินงาน 1-2 
วัน/กิจการ 
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9) ให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก ณ สถานประกอบการ โดยด าเนินกิจกรรมการให้ค าปรึกษาแนะน า
เชิงลึก ยกระดับสถานประกอบการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัลให้ดี
พร้อม ณ สถานประกอบการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 180 วัน หรือ 8-15 
manday/กิจการ  

10) ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า โดยก ากับติดตามและร่วมประชุมบูรณาการกับ กสอ. 
เพ่ือรายงานความคืบหน้า แลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็น ตามความเหมาะสม พร้อมปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ขึ้น รวมถึงจัดเก็บเอกสาร แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) จากสถานประกอบการตามฟอร์ม
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 2 วัน/กิจการ 

11) จัดท าสรุปกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า โดยจัดท าสรุปผลการพัฒนาสถานประกอบการร่วมกับ
สถานประกอบการ ระยะเวลาด าเนินงาน 15 วัน 

12) จัดท ารายงานตามงวดงานและรายงานฉบับสมบูรณ์ท่ีประกอบไปด้วย บทสรุปผู้บริหาร สารบัญ 
เนื้อหารายละเอียดการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุด และสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ และประเมินผลมาตรฐานของกิจกรรม โดยจ านวนสถานประกอบการไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ ที่เข้าร่วมโครงการที่เข้าร่วมกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกได้รับการพัฒนามีประสิทธิภาพหรือ
ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 (ของเสียลดลงหรือต้นทุนลดลงหรือมูลค่ายอดขายเพ่ิมขึ้น
หรือรายได้เพ่ิมข้ึน) ระยะเวลาด าเนินงาน 5-10 วัน 

13) รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร จัดท าบันทึกสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารที่
ให้การอนุมัติโครงการหรือกิจกรรม และรายงานผลผ่านระบบติดตามประเมินผลของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (กง.) ระยะเวลาด าเนินงาน 1 วัน 
 
จาก Flow chart ในข้อ 5 กระบวนงานการฝึกอบรม/สัมมนา มีรายละเอียดของงาน ดังนี้ 
 

1) รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท าโครงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล 
โดยท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม เช่น ข้อมูลสถานการณ์ของอุตสาหกรรมของประเทศ
ไทย และภาพรวมของโลกต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล และศึกษานโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ กสอ. ส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 30 
วัน 

2) จัดท ารายละเอียดโครงการ/หลักสูตร และงบประมาณการด าเนินงาน จากข้อมูลที่รวบรวม
ศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 
20 วัน 

3) ขออนุมัติโครงการ จัดท าบันทึกขออนุมัติจัดท าโครงการหรือกิจกรรมเสนอผู้บริหารพิจารณา โดย
ใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 5 วัน และด าเนินการตามกระบวนการจัดจ้างทั่วไปเพ่ือได้ผู้รับจ้างด าเนินงาน
ตามกรอบของกิจกรรมหรือโครงการที่ก าหนดไว้ 

4) จัดท าแผนการด าเนินงาน จัดท าแผนการด าเนินงานตลอดระยะเวลาทั้งโครงการหรือกิจกรรม 
และจัดท าโครงสร้างทีมวิทยากรและผู้ประสานงาน โดยก าหนดเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการให้ชัดเจน 
เพ่ือ 1) ประสานงานระหว่างวิทยากรกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2) ประสานงานระหว่างวิทยากรกับ กสอ. 
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เพ่ือด าเนินงานเป็นไปได้โดยสะดวก 3) จัดท ารายงานการด าเนินงาน เพื่อจัดส่ง กสอ. ภายในวัน เวลา ที่
ก าหนด โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 15 วัน 

5) ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไปยังสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์  ประชาสัมพันธ์ ณ สถานประกอบการ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจ และเชิญชวนเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียนลูกค้า
กระทรวงอุตสาหกรรมในระบบ I-Industry ผ่านทาง https://i.industry.go.th  โดยใช้ระยะเวลา
ด าเนินงาน 15 วัน 

6) ด าเนินการคัดเลือกผู้เข้าฝึกอบรมตามจ านวนที่ก าหนด ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือหน่วยงานที่
มีศักยภาพมีความพร้อม และมีคุณสมบัติตามเป้าหมายพร้อมกรอกแบบข้อมูลเบื้องต้น (หากผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมที่ผ่านการคัดเลือกไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนดจะต้องรับสมัครผู้เข้าอบรมเพ่ิมเติมให้ครบตาม
จ านวนที่ก าหนด) โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 7-10 วัน 

7) เตรียมการฝึกอบรม โดยจัดท าเอกสารประกอบการฝึกอบรม แบทดสอบประเมินความรู้ความ
เข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียน (Pre-Test/Post-Test) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใบ
เซ็นต์ชื่อผู้ฝึกอบรมโดยแบ่งตามวันและหลักสูตรที่ฝึกอบรม จัดเตรียมสถานที่ วิทยากร ตลอดจนอาหาร
ว่าง เครื่องดื่ม และอาหารักกลางวันตามจ านวนวันและจ านวนผู้เข้าฝึกอบรม โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 
7-10 วัน 

8) ด าเนินการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  และมีการประเมินความรู้หรือทักษะผู้รับบริการมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (Pre-
Test/Post-Test) และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน ตาม
ก าหนดการท่ีระบุของโครงการ 

9 ) ติ ด ต า ม /ป ร ะ เมิ น ผ ล ผู้ ผ่ า น ก า ร อ บ ร ม  ผู้ เข้ า ฝึ ก อ บ ร ม เข้ า ไป ป ระ เมิ น ผ ล  ใน
https://i.industry.go.th  โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 3-7 วัน 

10) สรุปผลการฝึกอบรม โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 7-15 วัน 
11) จัดท ารายงานผลการฝึกอบรม ตามงวดงานและรายงานฉบับสมบูรณ์ที่ประกอบไปด้วย 

บทสรุปผู้บริหาร สารบัญ เนื้อหารายละเอียดการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุด และสรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ พร้อมแบบประเมินความรู้หรือทักษะผู้รับบริการมีความรู้ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด (Pre-Test/Post-Test) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการรับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ระยะเวลาด าเนินงาน 5-10 วัน 

12) รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร จัดท าบันทึกสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารที่
ให้การอนุมัติโครงการหรือกิจกรรม และรายงานผลผ่านระบบติดตามประเมินผลของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (กง.) ระยะเวลาด าเนินงาน 1 วัน 
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จาก Flow chart ในข้อ 5 กระบวนงานการรวกลุ่มคลัสเตอร์ มีรายละเอียดของงาน มาตรฐานงาน
และผู้รับผิดชอบดังนี้ 
 

1) รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท าโครงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล 
โดยท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม เช่น ข้อมูลสถานการณ์ของอุตสาหกรรมของประเทศ
ไทย และภาพรวมของโลกต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติและดิจิทัล และศึกษานโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ กสอ. ส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 30 
วัน 

2) จัดท ารวบรวมหลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาจากข้อมูลความต้องการและความจ าเป็น เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ให้กลุ่มเป้าหมายและงบประมาณการด าเนินงาน จากข้อมูลที่รวบรวมศึกษาวิเคราะห์
แนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 20 วัน 

3) ขออนุมัติโครงการ จัดท าบันทึกขออนุมัติจัดท าโครงการหรือกิจกรรมเสนอผู้บริหารพิจารณา โดย
ใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 5 วัน และด าเนินการตามกระบวนการจัดจ้างทั่วไปเพ่ือได้ผู้รับจ้างด าเนินงาน
ตามกรอบของกิจกรรมหรือโครงการที่ก าหนดไว้ 

4) จัดท าแผนการด าเนินงาน จัดท าแผนการด าเนินงานตลอดระยะเวลาทั้งโครงการหรือกิจกรรม 
และจัดท าโครงสร้างทีมวิทยากรและผู้ประสานงาน โดยก าหนดเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการให้ชัดเจน 
เพ่ือ 1) ประสานงานระหว่างวิทยากรกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2) ประสานงานระหว่างวิทยากรกับ กสอ. 
เพ่ือด าเนินงานเป็นไปได้โดยสะดวก 3) จัดท ารายงานการด าเนินงาน เพื่อจัดส่ง กสอ. ภายในวัน เวลา ที่
ก าหนด โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 15 วัน 

5) ประชุมคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์และสมาชิกเพื่อชี้แจ้งขอบเขตและวิธีการด าเนินการ 
พัฒนาคลัสเตอร์ตลอดกิจกรรมให้กับสถานประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนน าแผนสู่การ
ปฏิบัติ เชื่อมโยงสร้างความร่วมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการการด าเนินกิจกรรม  โดยใช้ระยะเวลา
ด าเนินงาน 3 วัน 

6) พัฒนาองค์ความรู้ให้แก่สมาชิก ในการเพิ่มผลิตภาพหรือนวัตกรรม ด าเนินการถ่ายทอดและ
พัฒนาองค์ความรู้ให้ครบทุกด้านที่ก าหนดในแผนงาน โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 3-15 วัน 

7) จัดท า Directory แสดงภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ ข้อมูลการติดต่อของกลุ่ม
สมาชิก และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กลุ่มสมาชิกคลัสเตอร์ โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 15 วัน 

8) ติดตามประเมินผลสมาชิกคลัสเตอร์ พร้อมจัดเก็บเอกสาร แบบฟอร์มการรายงานผล (Google 
Sheet) จากผู้เข้าฝึกอบรมตามฟอร์มของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 3-7 วัน 

9) สรุปผลการยกระดับสมาชิกคลัสเตอร์ โดยใช้ระยะเวลาด าเนินงาน 7-15 วัน 
10) จัดท ารายงานผลการยกระดับสมาชิกคลัสเตอร์ ตามงวดงานและรายงานฉบับสมบูรณ์ที่

ประกอบไปด้วย บทสรุปผู้บริหาร สารบัญ เนื้อหารายละเอียดการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุด และ
สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระยะเวลาด าเนินงาน 5-10 วัน 

11) รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร จัดท าบันทึกสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารที่
ให้การอนุมัติโครงการหรือกิจกรรม และรายงานผลผ่านระบบติดตามประเมินผลของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (กง.) ระยะเวลาด าเนินงาน 1 วัน 
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7. มาตรฐานงาน 

7.1 ผู้ประกอบการที่ได้รับบริการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 80 
 อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการพัฒนามี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 (ของเสียลดลง หรือ ต้นทุนลดลง หรือ มูลค่า
ยอดขายเพ่ิมขึ้น หรือ รายได้เพ่ิมขึ้น หรือ มูลค่าทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น (มูลค่าผลิตภัณฑ์ หรือ มูลค่าการ
ลงทุนเพิ่มในเครื่องจักรที่ใช้การผลิต) หรือ ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน) 
7.2 ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

 
8. ระบบติดตามและประเมินผล  

8.1 การติดตามและประเมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
 1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
 2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ, ที่ปรึกษาโครงการ 
 3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
 8.2  การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
  1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
   2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
       3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

 4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
 5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประเมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ
ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่าน
มา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 

9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
9.1  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
9.2  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

การจัดกิจกรรมฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมติด
ภารกิจในบางเวลาหรือลาออกจากงานในระหว่าง
ที่มีการจัดฝึกอบรม ท าให้การประเมินผลทดสอบ
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและผลผลิตของ
กิจกรรม/โครงการไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 

หากมีการด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมควรมี
การคัดเลือกผู้เข้าร่วมจ านวนที่มากกว่าตัวชี้วัดที่
ก าหนด 

การด าเนินกิจกรรมการคัดเลือกผู้ประกอบการ
เข้าร่วมกิจกรรมให้ปรึกษาแนะน าและพัฒนา
กระบวนการผลิต ในระหว่างการเข้าให้ค าปรึกษา
อาจมีผู้ประกอบการบางรายถอนตัว 

จัดท าแบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
การด าเนินงานร่วมกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า ต้องมีการ
ตรวจสอบว่าสถานประกอบการมีการเข้าร่วม
กิจกรรมเดียวกันกับโครงการอ่ืนภายใต้หน่วยงาน
ภายใน กสอ. ด้วยหรือไม่ เนื่องจากจะเกิดความ
ซ้ าซ้อนและตัดโอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน 

ประสานกับหน่วยงานภายใน กสอ. เพื่อ
ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของสถานประกอบการ 
 

 
11.  เอกสารอ้างอิง 

11.1 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 

12. แบบฟอร์มที่ใช ้ 
12.1 แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 

13. ช่องทางการติดต่อ 
กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 86/6 ซอยตรีมิตร  
ถนนพระรามที่ 4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทรศัพท์ 0 2430 6881 ตอ่ 2060   
E-mail : diit.dip1@gmail.com  และ  diit@diprom.go.th 
Website : https://diit.dip.go.th/th 

 
 
 
 
 
 
 

 
               กน.กสอ. 
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ภาคผนวก (ถ้ามี)  
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แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-
MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 

 

 
 



หน้า 19 จาก 27 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



หน้า 20 จาก 27 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



หน้า 21 จาก 27 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 22 จาก 27 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสียลดลง (ร้อยละ) =  อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง – อัตราของเสียหลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง 
    อัตราของเสีย =  จ านวนของเสีย  X 100 
                    จ านวนชิ้นงานที่ผลิตทั้งหมด 
   ของเสียลดลง (บาท/ปี) =  (มูลค่าของเสียก่อนการปรับปรุง – มูลค่าของเสียหลังการปรับปรุง) X 12 เดือน 

2.  ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง X 100 
                                              ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง) x 12 เดือน 

3.  ยอดขายเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา X 100 
ยอดขายก่อนการพัฒนา 

   ยอดขายเพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา) x 12 เดือน 

4. รายได้เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา X 100 
                                                         รายได้ก่อนการพัฒนา 
    รายได้เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = (รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา) X 12 เดือน 

5. มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมขึ้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
   5.1 กรณีปรับราคาขายผลิตภัณฑ์ (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = (ราคาขายผลิตภัณฑ์หลังพัฒนา – ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา) X 100 
                 ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา  
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมขึ้น (บาท/ผลิตภัณฑ์) X จ านวนที่ขายหลังพัฒนา X 12 เดือน 
   5.2 กรณีราคาขายผลิตภัณฑ์เท่าเดิม (บาท/ผลิตภัณฑ์) ให้ใช้สูตรค านวณต้นทุนที่ลดลง  
    ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง  – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) X 100    
                                    ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/
ผลิตภัณฑ์)]  
                                      X จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ในรอบ 12 เดือน 
6.  ความพึงพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (9 ข้อ) X 100 
                                         ผลรวมคะแนนเต็มความพึงพอใจ (45 คะแนน) 
7. คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ดลง (ร้อยละ) =  คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง – คาร์บอนฟุตพริ้นท์หลังการปรับปรุง  X 
100 
                                                          คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหาร
จัดการ ส่วนที่ 8 เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ 
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