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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมยานยนต์ ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กองพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ให้บริการโครงการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมยานยนต์ 
มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป
และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการการถ่ายทอดองค์ความรู้และให้ค าปรึกษา
แนะน าให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น เช่น ผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ของเสียลดลง ต้นทุนลดลง มูลค่ายอดขายเพ่ิมขึ้น 
รายได้เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มี
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือมตราฐานการ
ปฏิบัติงานโครงการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมยานยนต์ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่
จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
 

กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
         

มีนาคม 2567 
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โครงการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมยานยนต์  
กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมยานยนต์ 

2. ขอบเขตของงาน 
2.1 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ผ่านการฝึกอบรม สัมมนา เผยแพร่ องค์ความรู้
และทักษะที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสาขาของอุตสาหกรรม 200 ราย 
2.2 กิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิง
ลึกเฉพาะกลุ่ม (Coaching) หรืออบรมเชิงปฏิบัติการ ณ สถานประกอบการ (On The Job Training) 
ด้านการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ จ านวน 15 กิจการ 
 

3. ค าจ ากัดความ 
กสอ. หมายถึง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคล หรือ หน่วยงานที่รับจ้างด าเนินการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ปรึกษาแนะน าเชิงลึก หมายถึง การให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้ ช่วยเหลือในงานเฉพาะด้าน 
ราย หมายถึง หน่วยของคน 
กิจการ หมายถึง หน่วยของสถานประกอบการ 
Man-hour หมายถึง หน่วยของเวลาการท างานของผู้เชี่ยวชาญ 
DIPROM E-Services หมายถึง ระบบบริการดีพร้อม 
A01 หมายถึง แบบฟอร์มข้อมูลสมาชิก 
B01 หมายถึง แบบฟอร์มข้อมูลส าหรับติดต่อประสานงาน 
B02 หมายถึง แบบฟอร์มข้อมูลส าหรับการรับบริการโครงการ 
D01 หมายถึง แบบฟอร์มข้อมูลที่มีองค์กร 
E01 หมายถึง แบบฟอร์มข้อมูลสถานประกอบการ 
E02 หมายถึง ข้อมูลการประกอบการ SMEs (Single Form Lite) 
 
 
 
 

  

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - อนุมัติโครงการ 

รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - เสนออนุมัติโครงการ 

ผู้อ านวยการ 
กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

- เสนออนุมัติโครงการ 
- อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
- สั่งการรายงานปฏิบัติงาน 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรม 

- วางแผนงาน 
- อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- เสนอรายงานต่อผู้อ านวยการกองพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- ก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในกลุ่มส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีการผลิต
และผลิตภัณฑ์ 

เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรม 

- วางแผนงาน 
- ปฏิบัติงานตามแผน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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2.จัดท ารายละเอียดโครงการและงบประมาณ
การด าเนินงาน 

 

 

  5. Work Flow กระบวนงาน 
      5.1 กระบวนงานกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าแบบจ้างทั่วไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

5.ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

ครบ 

ไม่ครบ 

9.ให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 

10.ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า 

 

ผ่าน 

3.ขออนุมัติโครงการ 
ไมผ่่าน 

6.ด าเนินการคัดเลือกสถาน 
ประกอบการตามจ านวนที่

ก าหนด 

8.ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 
วินิจฉัยระบุแนวทาง แผนการให้ค าปรึกษาแนะน า 

 

1.รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็น 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

กระบวนการ 
จัดจ้างทั่วไป 

 

7.ชี้แจงรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 

4.จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท าโครงสร้างทีม
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน 

 

30 วัน 

20 วัน 

5 วัน 

15 วัน 

1-3 วัน 

15 วัน 

1-2 วัน 

10-12 วัน 

1-3 วัน 

รับสมัคร
เพ่ิมเติม 

10 วัน 

11.จัดท าสรุปกิจกรรม 

12.จัดท ารายงาน 
 

15 วัน 

5-10 วัน 

3-5 วัน 13.รายงานผลการด าเนินงาน  
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2.จัดท ารายละเอียดโครงการ/หลักสูตร และ
งบประมาณการด าเนินงาน 

 

 

5.2 กระบวนงานกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบจ้างทั่วไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

5.ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

ครบ 

ไม่ครบ 

 

ผ่าน 

3.ขออนุมัติโครงการ 
ไมผ่่าน 

6.ด าเนินการคัดเลือก 
ผู้เข้าฝึกอบรมตามจ านวนที่

ก าหนด 

1. รวบรวมศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มความจ าเป็น 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

กระบวนการ 
จัดจ้างทั่วไป 

 4.จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท าโครงสร้างทีม
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน 

 

30 วัน 

20 วัน 

5 วัน 

15 วัน 

15 วัน 
รบัสมคัร
เพิ่มเติม 

10 วัน 

7.เตรียมการฝึกอบรม 

8. ด าเนินการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรตามหลักสูตร
ที่ได้รับความเห็นชอบ 

 

9.ติดตาม/ประเมินผล 

10.สรุปผลการฝึกอบรม 

11.รายงานผลการฝึกอบรม 

3-7 วัน 

3-7 วัน 

7-15 วัน 

7-10 วัน 

12. รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

 

 3-5 วัน 

7-10 วัน 

 3-7 วัน 
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6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จาก Flow chart ในข้อที่ 5.1 กระบวนงานกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า มีรายละเอียด มาตรฐานงาน
และผู้รับผิดชอบดังนี้ 
 

ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
- ศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ อก. ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ กสอ. 
- ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน 

30 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 

2 จัดท ารายละเอียดภาพรวมของโครงการ/กิจกรรม  
จากข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

20 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 

3 ขออนุมัติจัดท าโครงการ/กิจกรรม เสนอผู้บริหาร 5 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 

4 

จัดท าแผนการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ/กิจกรรม 
และจัดท าโครงสร้างทีมผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน 
โดยก าหนดเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการให้ชัดเจน 
เพ่ือ 1) ประสานงานระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 2) ประสานงานระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับ กสอ. 
เพ่ือด าเนินงานเป็นไปได้โดยสะดวก 3) จัดท ารายงาน
การด าเนินงาน เพ่ือจัดส่ง กสอ. ภายในวัน เวลา ที่
ก าหนด 

15 วัน 

หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

5 

ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจ พร้อมเชิญชวนผู้สนใจสมัครเข้าร่วม
กิจกรรมผ่านระบบ DIPROM E-Services พร้อมจัดท า
แบบฟอร์ม A01 B01 B02 D01 E01 E02 

15 วัน 

หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

6 
ด าเนินการคัดเลือกสถานประกอบการตามจ านวนที่
ก าหนดที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือหน่วยงานที่มี
ศักยภาพมีความพร้อม และมีคุณสมบัติตามเป้าหมาย 

15 วัน 

หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

7 

ชี้แจงรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ให้กับผู้ผ่านการ
คัดเลือก และประชุมร่วมกับผู้บริหารสถาน
ประกอบการ สอบถามข้อมูลที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์
ข้อมูล และด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ของการ
ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาสถานประกอบการ 

1-3 วัน 

หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรร
งบประมาณ 



หน้า 9 จาก 24 
 

ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ 

8 

ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 
วินิจฉัยระบุแนวทาง แผนการให้ค าปรึกษาแนะน า ณ 
สถานประกอบ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในองค์กรและ
มาตรฐานส าคัญในอุตสาหกรรม และต่อยอดพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

1-2 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 

9 
ด าเนินกิจกรรมการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกด้านการ
พัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ณ สถาน
ประกอบการ 

180 วัน 
(10-12 วัน/

กิจการ) 
 

หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

10 

ก ากับติดตามและร่วมประชุมบูรณาการกับ กสอ. เพื่อ
รายงานความคืบหน้า แลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็น 
ตามความเหมาะสม พร้อมปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
รวมถึงให้สถานประกอบการจัดท าแบบฟอร์มแบบ
ประเมินผลลัพธ์และแบบประเมินความพึงพอใจในการ
รับบริการในระบบ DIPROM E-Services 

1-3 วัน/
กิจการ 

หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

11 จัดท าสรุปการพัฒนาสถานประกอบการ ร่วมกับสถาน
ประกอบการ 

15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 

12 จัดท ารายงานตามงวดงานและรายงานฉบับสมบูรณ์
โดยส่งให้ กสอ. 

5 -10 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 

13  รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และรายงาน
ผลผ่านระบบติดตามประเมินผล 

3-5 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร
งบประมาณ 
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จาก Flow chart ในข้อ 5.2 กระบวนงานกิจกรรมพัฒนาบุคลากร มีรายละเอียดของงาน มาตรฐานงาน
และผู้รับผิดชอบดังนี้ 
 

ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
- ศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
อก. ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ กสอ. 
- ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน 

30 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

2 
จัดท ารวบรวมหลักสูตรการฝึกอบรมจากข้อมูลความ
ต้องการและความจ าเป็น เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้
กลุ่มเป้าหมาย 

20 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

3 ขออนุมัติจัดท าโครงการ/กิจกรรม เสนอผู้บริหาร 5 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

4 

จัดท าแผนการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ/กิจกรรม และ
จัดท าโครงสร้างทีมผู้เชี่ยวชาญและผู้ประสานงาน โดย
ก าหนดเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการให้ชัดเจน เพ่ือ 1) 
ประสานงานระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2) 
ประสานงานระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับ กสอ. เพ่ือด าเนินงาน
เป็นไปได้โดยสะดวก 3) จัดท ารายงานการด าเนินงาน เพ่ือ
จัดส่ง กสอ. ภายในวัน เวลา ที่ก าหนด 

15 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรร 

5 

ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
เข้าใจ พร้อมเชิญชวนผู้สนใจสมัครเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน
ระบบ DIPROM E-Services พร้อมจัดท าแบบฟอร์ม A01 
B01 B02  

15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

6 
ด าเนินการคัดเลือกสถานประกอบการตามจ านวนที่ก าหนด
ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือหน่วยงานที่มีศักยภาพมีความ
พร้อม และมีคุณสมบัติตามเป้าหมาย 

15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

7 เตรียมการฝึกอบรมและจัดท าเอกสารประกอบการฝึกอบรม 7-10 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

8 

ด า เนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร (ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ) และมีการประเมินความรู้หรือทักษะผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (Pre-Test/Post-
Test) 

 
   5-10 วัน หน่วยงานหลักท่ีได้รับ

การจัดสรรงบประมาณ 
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ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ 

9 
ติดตามประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการจัดท า
แบบฟอร์มแบบประเมินผลลัพธ์และแบบประเมินความพึง
พอใจในการรับบริการในระบบ DIPROM E-Services 

15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

10 สรุปผลการฝึกอบรม 7 -15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

11 
จัดท ารายงานตามงวดงานและรายงานฉบับสมบูรณ์โดยส่ง
ให้ กสอ. 

5 -10 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

12 
รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และรายงานผล
ผ่านระบบติดตามประเมินผล 

3-5 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

 

7. มาตรฐานงาน 
7.1 สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ อย่างน้อย 15 กิจการ  
7.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม อย่างน้อย 200 ราย 
7.3 จ านวนสถานประกอบการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ที่เข้าร่วมโครงการที่เข้าร่วมกิจกรรมให้ค าปรึกษา

แนะน าเชิงลึกได้รับการพัฒนามีประสิทธิภาพหรือผลิตภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  
(ของเสียลดลงหรือต้นทุนลดลงหรือมูลค่ายอดขายเพ่ิมข้ึนหรือรายได้เพ่ิมขึ้น) 

7.4 ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการรับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
7.5 การประเมินความรู้หรือทักษะผู้รับบริการมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (Pre-Test/Post-Test) ไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 90 
7.6 ผลกระทบหรือความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจตามข้อก าหนดโครงการ 

 

8. ระบบติดตามและประเมินผล 
 8.1 การติดตามและประเมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
 1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
 2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ, ที่ปรึกษาโครงการ 
 3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
 8.2  การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
  1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
   2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
       3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

 4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
 5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประเมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
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2. ติดตามและประเมินผล 
2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ
ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่าน
มา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 

  
9. ระเบียบและกฎหมาย 

9.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
    9.2 ระเบียบการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ  

(ฉบับ ที่ 3) พ.ศ. 2555 
 
10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  

10.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมติดภารกิจในบางเวลาหรือลาออกจากงานใน
ระหว่างที่มีการจัดฝึกอบรม ท าให้การประเมินผลทดสอบไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและผลผลิต
ของกิจกรรม/โครงการไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด  
แนวทางแก้ไข หากมีการด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมควรมีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมจ านวนที่มากกว่า
ตัวชี้วัดที่ก าหนด  

10.2 การด าเนินกิจกรรมการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการ โดยใน
ระหว่างการเข้าให้ค าปรึกษาแนะน าอาจมีสถานประกอบการบางรายถอนตัว 

      แนวทางแก้ไข จัดท าแบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในการด าเนินงานร่วมกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

10.3 ในทุกกิจกรรมต้องมีการตรวจสอบว่าผู้รับบริการมีการเข้าร่วมกิจกรรมเดียวกันกับโครงการอ่ืน
ภายใต้หน่วยงานภายใน กสอ. ด้วยหรือไม่ เนื่องจากจะเกิดความซ้ าซ้อนและตัดโอกาสการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้รับบริการรายอื่น 
แนวทางแก้ไข ประสานกับหน่วยงานภายใน กสอ. เพ่ือตรวจสอบความซ้ าซ้อนของผู้รับบริการหรือ
ตรวจสอบความซ้ าซ้อนในระบบ DIPROM E-Services 

 
11. เอกสารอ้างอิง  

11.1 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 
12. แบบฟอร์มที่ใช้  

- แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) ตามภาคผนวก 
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13. ช่องทางการติดต่อ  
กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
86/6 ซอยตรีมิตร ถนนพระรามท่ี 4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท์ : 02 430 6881  
E-mail : diit.dip1@gmail.com และ diit.dip2@gmail.com  
Website : https://diit.dip.go.th/ และ https://www.facebook.com/diit.diprom 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
QR Code  

ของหน่วยงาน 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสียลดลง (ร้อยละ) =  อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง – อัตราของเสียหลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง 
    อัตราของเสีย =  จ านวนของเสีย  X 100 
                    จ านวนชิ้นงานที่ผลิตทั้งหมด 
   ของเสียลดลง (บาท/ปี) =  (มูลค่าของเสียก่อนการปรับปรุง – มูลค่าของเสียหลังการปรับปรุง) X 12 เดือน 

2.  ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง X 100 
                                              ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง) x 12 เดือน 

3.  ยอดขายเพ่ิมขึ้ 

น (ร้อยละ) = ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา X 100 
ยอดขายก่อนการพัฒนา 

   ยอดขายเพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา) x 12 เดือน 

4. รายได้เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา X 100 
                                                         รายได้ก่อนการพัฒนา 
    รายได้เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = (รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา) X 12 เดือน 

5. มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมขึ้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
   5.1 กรณีปรับราคาขายผลิตภัณฑ์ (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = (ราคาขายผลิตภัณฑ์หลังพัฒนา – ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา) X 100 
                 ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา  
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมขึ้น (บาท/ผลิตภัณฑ์) X จ านวนที่ขายหลังพัฒนา X 12 เดือน 
   5.2 กรณีราคาขายผลิตภัณฑ์เท่าเดิม (บาท/ผลิตภัณฑ์) ให้ใช้สูตรค านวณต้นทุนที่ลดลง  
    ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง  – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) X 100    
                                    ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/
ผลิตภัณฑ์)]  
                                      X จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ในรอบ 12 เดือน 
6.  ความพึงพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (9 ข้อ) X 100 
                                         ผลรวมคะแนนเต็มความพึงพอใจ (45 คะแนน) 
7. คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ดลง (ร้อยละ) =  คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง – คาร์บอนฟุตพริ้นท์หลังการปรับปรุง  X 
100 
                                                          คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่  2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่  3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหารจัดการ ส่วนที่ 8 
เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
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