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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโครงการสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  ฉบับนี้จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน บุคลากร  
ในสถานประกอบการ นักออกแบบ นิสิต/นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริม พัฒนา และยกระดับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ส่งเสริมและพัฒนาการออกแบบอุตสาหกรรม 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น รวมทั้งมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาวิสาหกิจกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพ มุ่งเน้นการ
พัฒนาองค์ความรู้และทักษะบุคลากรในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 
โดยให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกในการน าความคิดสร้างสรรค์ (Creative) นวัตกรรม (Innovation) และ
เทคโนโลยี (Technology) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือข่าย
ศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (DIPROM Thai-IDC) ระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค การให้บริการ 
ผ่านแพลตฟอร์ม การสร้างโอกาสทางการตลาด และการประกวดบรรจุภัณฑ์ไทย เพ่ือผลักดันให้อุตสาหกรรม
สร้างสรรค์เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อันจะน ามาสู่ความสามารถในการแข่งขัน 
และสามารถปรับโครงสร้างการผลิตให้สมดุลและยั่งยืน  

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโครงการ
สร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

มีนาคม 2567 
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โครงการสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 
 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
1.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร มีมาตรฐานและ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้
โครงการสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  พร้อมทั้งสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่สะดวก 
รวดเร็ว ได้รับผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์กับนโยบาย 
และภารกิจของหน่วยงาน 

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ที่ เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการถ่ายโอนหรือมอบหมายงานให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาการท างานให้เป็นมืออาชีพ  

 
2. ขอบเขตของงาน 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโครงการสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  ครอบคลุม
ขั้นตอน การจัดจ้างที่ปรึกษา/ จัดจ้างทั่วไป ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ การจัดฝึกอบรม  
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (ด าเนินการเอง) การบริการด้านออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บรรจุภัณฑ์ สามารถตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 กสอ. หมายถึง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3.2 กส.กสอ. หมายถึง กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3.3 ศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (DIPROM Thai-IDC) หมายถึง หน่วยงานภายใต้การก ากับ

ดูแลของกองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีภารกิจในการให้บริการ  
ด้านการออกแบบ เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบูรณาการ เชื่อมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ไทย
ให้มีมูลค่าเพ่ิมที่สูงขึ้น โดยพัฒนาและส่งเสริมตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ครอบคลุมตลอด 
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน สร้างปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าถึงการบริการออกแบบ สร้างรายได้และขับเคลื่อน
ภาคอุตสาหกรรมไทยเข้าสู่ Global Value Chain 

3.4 หน่วยบริหารโครงการ หมายถึง หน่วยงานที่ได้รับอนุมัติโครงการและงบประมาณ  
3.5 หน่วยปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานภายใต้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณและ

ผลผลิตจากหน่วยบริหารโครงการ 
3.6 ด าเนินการเอง หมายถึง กิจกรรมในลักษณะที่เจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด าเนิน

กิจกรรมนั้นเอง เช่น การจัดฝึกอบรม สัมมนา การจัดประชุม การติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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3.7   จ้างที่ปรึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ด าเนินงานในลักษณะการจ้างบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล  
มีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เพ่ือท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านเทคนิค วิชาการ  
ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ (ต้องจดทะเบียนกับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
สังกัดกระทรวงการคลัง) 

3.8   จ้างทั่วไป หมายถึง กิจกรรมที่ด าเนินงานในลักษณะการจัดจ้างที่ไม่ใช่งานจ้างที่ปรึกษา เช่น  
งานจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน งานจ้างเหมาบริการ งานจ้างบริการจัดงาน เป็นต้น 

3.9   ผู้ว่าจ้าง หมายถึง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3.10 ที่ปรึกษา หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่รับจ้างด าเนินการเป็นที่ปรึกษา (ต้องจดทะเบียนกับ 

ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ สังกัดกระทรวงการคลัง) 
3.11 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน 

บุคลากรในสถานประกอบการ นักออกแบบ นิสิต/นักศึกษา 
3.12 คน หมายถึง หน่วยนับผลผลิต ซึ่งเป็นบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม สมาชิกกลุ่ม OTOP หรือ

วิสาหกิจชุมชน ทายาทธุรกิจ ผู้ให้บริการธุรกิจ นักออกแบบ นักศึกษา ประชาชนทั่วไป 
3.13 กิจการ หมายถึง หน่วยนับผลผลิต ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ จดทะเบียน

พาณิชย์  
3.14 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง หน่วยนับผลผลิต ซึ่งเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือ พัฒนาต้นแบบ หรือ  

พัฒนาบรรจุภัณฑ์  
3.15 ระบบ i-industry หมายถึง ระบบทะเบียนลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรม 
3.16 ระบบจั ดการบริ การดี พร้ อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) หมายถึ ง ระบบ 

การให้บริการผู้ประกอบการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ด้วยการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ทั้งการรับ
สมัครเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ง่ายต่อการเข้าถึงบริการมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ i-Industry ซึ่งเป็นระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

3.17 ระบบ i-Single Form หมายถึง ระบบแจ้งข้อมูลการประกอบการกิจการโรงงานผ่านออนไลน์ 
ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการแจ้งข้อมูลฯ แบบ ร.ง.8 (รายเดือน) และ ร.ง.9 (รายปี) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือในการชี้วัดเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่รวดเร็วและเชื่อถือได้ 

3.18 Single Form Lite หมายถึง แบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลการประกอบการกิจการโรงงาน แบบ ร.ง.9 
(รายปี) ผ่านออนไลน์ ภายใตร้ะบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

3.19 ปรึกษาแนะน าเชิงลึก หมายถึง การให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดองค์ความรู้ ที่ต้องให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านให้ค าปรึกษาหรือด าเนินการกรณีท่ีมีความซับซ้อน หรือมีรายละเอียดมาก  

3.20 การฝึกอบรม หมายถึง การอบรม การบรรยาย การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ โดยมี
หลักสูตรและระยะเวลาการจัดที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากร หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  

3.21 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการค้นคว้า คิดออกแบบ แก้ไขและปรับปรุง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีข้ึน 

3.22 การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการค้นคว้า คิดออกแบบ แก้ไขและปรับปรุง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งบรรจุภัณฑ์ท่ีดีขึ้น 
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3.23 การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า หมายถึง กระบวนการค้นคว้า คิดออกแบบ เพ่ือให้ได้มา 
ซึ่งตราสินค้า ส าหรับใช้ในเชิงพาณิชย์ 

3.24 สัญญาจ้าง หมายถึง สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกว่า ผู้รับจ้าง ตกลงรับจะท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จนส าเร็จให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่า ผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพ่ือผลส าเร็จ 
แห่งการที่ท านั้น 

3.25 ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง หมายถึง สัญญาลดรูป เป็นกรณีที่เรียกว่าบันทึกข้อตกลง เป็นหนังสือหรือ 
ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง ซึ่งจะไม่ต้องเรียกหลักประกันสัญญา 

3.26 ขอบเขตการจ้าง (Term of Reference : TOR) หมายถึง เอกสารที่ก าหนดรายละเอียด  
งานจ้างที่ต้องการให้ผู้รับจ้างด าเนินการและรับผิดชอบ รวมถึงข้อก าหนดอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยก าหนดขอบเขตงานอย่างชัดเจน ก าหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้าง ระยะเวลาที่ต้องการ เงื่อนไข
การปรับ เงื่อนไขการรับประกัน รวมถึงการช าระเงิน เป็นต้น  

3.27 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์  หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ ใช้ พ้ืนฐาน 
ของสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม (Cultural Asset-Based) ร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
นวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยี (Technology) เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนธุรกิจ ท าให้ธุรกิจ
ไปได้ไกลขึ้น ขายได้มากขึ้น เข้าถึงกลุ่มคนมากขึ้น สามารถสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่ก่อให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงพาณิชย์หรือคุณค่าเพ่ิมทางสังคม  

 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย ประกอบด้วย 15 สาขา จ าแนกออกเป็น  
  1. งานฝีมือและหัตถกรรม  
  2. ดนตรี  
  3. ศิลปะการแสดง  
  4. ทัศนศิลป์  
  5. ภาพยนตร์  
  6. การแพร่ภาพและกระจายเสียง  
  7. การพิมพ์  
  8. ซอฟต์แวร์ 
  9. การโฆษณา  
  10. การออกแบบ  
  11. การให้บริการด้านสถาปัตยกรรม  
  12. แฟชั่น  
  13. อาหารไทย  
  14. การแพทย์แผนไทย 
  15. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

3.28 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง การพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐาน 
ขององค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษาวิจัยซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม พ้ืนฐาน  
ทางประวัติศาสตร์ การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 
การผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ซึ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสังคม 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 
1. อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ก าหนดนโยบาย มีอ านาจตัดสินใจ ให้ความเห็นชอบ

พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงานและงบประมาณของ
หน่วยงานภายใต้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

2. รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม รับมอบอ านาจจากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ก ากับดูแลหน่วยงานในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 

3. ผู้อ านวยการกองพัฒนาอุตสาหกรรม 
สร้างสรรค ์

รับมอบนโยบายจากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ก ากับดูแลโครงการ/กิจกรรม ให้ข้อเสนอแนะ 
ให้ค าปรึกษาแนะน า เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ผู้อ านวยการกลุ่ม 
ภายใต้กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ประสานงาน  
ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบ
ข้อมูล น าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหาร 

5. เจ้าหน้าทีก่องพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย และจัดท าโครงการ/กิจกรรม  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
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5. Work Flow กระบวนงาน  
5.1 Work Flow จ้างท่ีปรึกษา/ จ้างท่ัวไป ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 
 
  

1. รวบรวมข้อมูล/ ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย/  
ศึกษาแนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 

2. จัดท ารายละเอียดกิจกรรม 

3. ขออนุมัติจัดกิจกรรม 

4. จัดจ้างที่ปรึกษา/ จัดจ้างทั่วไป  
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

5. ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

6. คัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 7. ด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ 
     ด้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
 - กิจกรรมฝึกอบรม/สัมมนา 
 - กิจกรรมศึกษาดูงาน 
 - กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก 

- กิจกรรม Pitching 
 - กิจกรรม Business Matching 
 - กิจกรรมการประกวด 
 - กิจกรรมมอบรางวัล 
 - กิจกรรมเผยแพร่ผลการด าเนินกิจกรรม เป็นต้น 

8. ก ากับติดตามการด าเนินกิจกรรม 

9. สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 

10. รายงานผลการด าเนินงาน 

5 วัน 

7 วัน 

45 วัน 

30 วัน 

 15 วัน 

180 วัน 

60 วัน 

30 วัน 

15 วัน 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ
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1. รวบรวมข้อมูล/ ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย/  
ศึกษาแนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 

2. จัดท าหลักสูตร/ รายละเอียดกิจกรรมฝึกอบรม 

3. ขออนุมัติจัดฝึกอบรม 

4. ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

5 วัน 

7 วัน 

30 วัน 

5. คัดเลือกผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

    6. เตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ดังนี้ 
 - ประสานวิทยากร 
 - ประสานผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 - จัดเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
 - จัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ (ถ้ามี) 
 - จัดเตรียมสถานที่ 
 - จัดเตรียมเรื่องอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 - จัดเตรียมเอกสารการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าฝึกอบรม 
 - จัดเตรียมเอกสารการยืมเงินส าหรับจัดฝึกอบรม 
 - จัดเตรียมเอกสารการหักล้างเงินยืม/ การเบิกจ่าย เป็นต้น 

7. ด าเนินการจัดฝึกอบรม 

8. สรุปผลการจัดฝึกอบรม 

9. รายงานผลการด าเนินงาน 

15 วัน 

5 วัน 

  3 - 7 วัน 

3 วัน 

7 วัน 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

5.2 Work Flow ฝึกอบรม ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (ด าเนินการเอง) 
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5.3 Work Flow การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ 
 
   

5 วัน 

1. ยื่นแบบฟอร์มขอรับบริการ 

3.2.2  
ขออนุมัติจัดจ้าง

ผู้เชี่ยวชาญ 

7. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

2. ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

 ผ่านเกณฑ ์

3. วินิจฉัยสถานประกอบการ 

3.1.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน 3.2.1 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 

4. ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ด้านการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์  

 ไม่อนุมัต ิ

5. จัดท าต้นแบบและส่งมอบ 
(ส่งมอบต้นแบบ กรณีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์) 

3.2 จดัจ้างผูเ้ชี่ยวชาญ 3.1 ด าเนินการเอง 

อนุมัต ิ

6. ประเมินผลความพึงพอใจและผลลัพธ์ 

1 วัน 

3 วัน 

7 วัน 

5 - 8 วัน 

30 วัน 

1 วัน 

7 วัน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
6.1 จ้างท่ีปรึกษา/ จ้างทั่วไป ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

1. รวบรวมข้อมูล/ ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย/ ศึกษาแนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการ วิเคราะห์ศักยภาพและแนวทาง 
การพัฒนาการส่งเสริมขีดความสามารถของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  เพ่ือก าหนด 
กรอบการจัดท ารายละเอียดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับทิศทาง
นโยบายที่เก่ียวข้องต่อไป 

2. จัดท ารายละเอียดกิจกรรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. จัดท ารายละเอียดแผนการด าเนินงานกิจกรรมในภาพรวมทุกขั้นตอน  

จัดท าขอบเขตการจ้าง (Term of Reference : TOR) ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด (ผลผลิตและผลลัพธ์) พ้ืนที่ด าเนินการ วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3. ขออนุมัติจัดกิจกรรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. จัดท าบันทึกขออนุมัติในหลักการเพ่ือด าเนินกิจกรรม เสนอต่อผู้อ านวยการกลุ่ม

ให้พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม หากเห็นชอบเสนอต่อผู้อ านวยการกองพัฒนาอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์อนุมัติต่อไป  

4. จัดจ้างท่ีปรึกษา/ จัดจ้างทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการ “จัดจ้างที่ปรึกษา” หรือ “จัดจ้างทั่วไป” โดยปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

5. ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้รับจ้างและเจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และรับสมัคร

กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม ผ่านช่องทาง Offline และสื่อ Online หรือสื่อ Social Media ที่เกี่ยวข้อง 
กับกลุ่มเป้าหมาย  

6. คัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้รับจ้างและเจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการคัดเลือกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยเชิญผู้บริหาร 

กส.กสอ. หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมเป็นกรรมการคัดเลือก ซึ่งจะพิจารณาศักยภาพและความพร้อม 
ของผู้สมัคร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนด พร้อมทั้งให้กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดเลือก
ลงทะเบียนในระบบ i-Industry และระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด 

7. ด าเนินการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

- กิจกรรมฝึกอบรม/สัมมนา เพ่ือเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้พ้ืนฐาน ปรับกระบวนการความคิด 

(mindset)  เปิดโลกทัศน์ (Vision) สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดแนวคิดทีส่ร้างสรรค์ 
- กิจกรรมศึกษาดูงาน เพ่ือถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนความรู้ จากสถานที่จริง สร้างแรงบันดาลใจ 

และน าประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ 
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- กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก เป็นกระบวนการสื่อสารระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา และผู้เข้าร่วม
กิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความเข้าใจธุรกิจของตนเอง เข้าใจปัญหา และสามารถปรับปรุง 
พัฒนาธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ ให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

- กิจกรรม Pitching เพ่ือเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ธุรกิจ Startup หรือผู้ประกอบการได้น าเสนอไอเดีย
สินค้าหรือบริการของตนเอง เพ่ือให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น รวมถึงเป็นการพูดโน้มน้าวให้นักลงทุน 
เกิดความสนใจ และเข้ามาร่วมทุน หรือซื้อผลงานไปผลิตในเชิงพาณิชย์ต่อไป 

- กิจกรรม Business Matching หรือ การจับคู่ธุรกิจ เพ่ือหาคู่ค้าที่จะท าตลาด หาโอกาสต่อยอด
ธุรกิจ มีทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการคัดเลือกประเภทธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน และเตรียมพ้ืนที่จับคู่เจรจา
ธุรกิจเพ่ือให้ผู้ประกอบการทั้ง 2 ฝ่าย ไดพิ้จารณาตัดสินใจว่าจะร่วมธุรกิจกันหรือไม่ 

- กิจกรรมการประกวด เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ 
และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้พัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติการด้านออกแบบผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์  

- กิจกรรมมอบรางวัล เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- กิจกรรมเผยแพร่ผลการด าเนินกิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรม 

ต่อสาธารณชน โดยการเผยแพร่และชี้แจงผ่านสื่อต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินกิจกรรม และ
ผลส าเร็จของการจัดกิจกรรม ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงทั้งในรูปแบบ Online และ Offline 

8. ก ากับติดตามการด าเนินกิจกรรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการลงพ้ืนที่ เพ่ือก ากับติดตามและประเมินผล ณ สถานประกอบการ 

ในรูปแบบการสุ่ม หรือสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ และตรวจสอบการลงทะเบียนในระบบ i-Industry 
และระบบ Ecosystem ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด 

9. สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
ผู้รับจ้างจัดท าสรุปข้อมูลผลผลิต ผลลัพธ์ และสรุปผลการด าเนินกิจกรรมในรูปแบบเล่มรายงาน 

และจัดท า VTR ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกิจกรรม จ านวน 2 คลิป โดยคลิปที่ 1 มีความยาวไม่เกิน 3 นาที 
และคลิปที่ 2 มีความยาวไม่เกิน 7 นาที เพ่ือน าขึ้นเผยแพร่ผ่านรูปแบบ Online พร้อมน าส่งภาพนิ่ง 
ทุกกิจกรรม  

10. รายงานผลการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. รวบรวมข้อมูล พิจารณาคัดเลือก Success Case และจัดส่งสรุปรายงาน 

ผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร และรายงานผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามแบบฟอร์มที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมก าหนด 
 
6.2 ฝึกอบรม ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (ด าเนินการเอง) 

1. รวบรวมข้อมูล/ ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย/ ศึกษาแนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม  
ศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ศักยภาพ 
และแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมขีดความสามารถของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
เพ่ือก าหนดกรอบการจัดท ารายละเอียดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และ
สอดคล้องกับทิศทางนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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2. จัดท าหลักสูตร/ รายละเอียดกิจกรรมฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. จัดท ารายละเอียดหลักสูตรการฝึกอบรม (การฝึกอบรมระยะสั้น ไม่เกิน 

3 วัน หรือ ระยะปานกลาง 5 - 7 วัน หรือ ระยะยาว 7 วันขึ้นไป) จากข้อมูลความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

3. ขออนุมัติจัดฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. จัดท าบันทึกขออนุมัติในหลักการเพ่ือด าเนินกิจกรรม เสนอต่อผู้อ านวยการกลุ่ม

ให้พิจารณา ความถูกต้องและเหมาะสม หากเห็นชอบเสนอต่อผู้อ านวยการกองพัฒนาอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์อนุมัติต่อไป  

4. ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม และรับสมัครกลุ่มเป้าหมาย 

ผ่านช่องทาง Offline และสื่อ Online หรือสื่อ Social Media ที่เก่ียวข้อง 
5. คัดเลือกผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะพิจารณาศักยภาพและความพร้อม 
ของผู้สมัคร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกท่ีก าหนด พร้อมทั้งให้กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดเลือก
ลงทะเบียนในระบบ i-Industry และระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
ตามหลักเกณฑ์ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด 

6. เตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ดังนี้ 
- ประสานวิทยากร 
- ประสานผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
- จัดเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
- จัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ (ถ้ามี) 
- จัดเตรียมสถานที่ 
- จัดเตรียมเรื่องอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม 
- จัดเตรียมเอกสารการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าฝึกอบรม 
- จัดเตรียมเอกสารการยืมเงินส าหรับจัดฝึกอบรม 
- จัดเตรียมเอกสารการหักล้างเงินยืม/ การเบิกจ่าย เป็นต้น 

7. ด าเนินการจัดฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตร และก าหนดการที่ก าหนด พร้อมจัดเก็บ

เอกสารประเมินความพึงพอใจ และจัดเก็บแบบประเมินผลลัพธ์หลังการฝึกอบรม   
8. สรุปผลการจัดฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. จัดท ารายงานสรุปข้อมูลการจัดฝึกอบรม แบบประเมินก่อน (Pre-Test) - 
หลัง (Post-Test) ข้อมูลผลผลิต ข้อมูลผลลัพธ์ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

9. รายงานผลการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. รวบรวมข้อมูลการจัดฝึกอบรม และจัดส่งสรุปรายงานผลการด าเนินงาน  

ต่อผู้บริหาร และรายงานผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามแบบฟอร์มที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด 
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6.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ 
1. ยื่นแบบฟอร์มขอรับบริการ 

ผู้ประกอบการสามารถยื่นแบบฟอร์มขอรับบริการ ไดด้ังนี้ 
1.1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (DIPROM Thai-IDC)  
1.2 ติดต่อผ่านช่องทาง Online ต่าง ๆ อาทิ  

- E-mail : ppid.packaging@gmail.com 
- Facebook : กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

2. ตรวจสอบคุณสมบัติ 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการตรวจสอบแบบฟอร์มขอรับบริการ  และพิจารณาคุณสมบัติ 

ของผู้ขอรับบริการ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็น “กิจการ” จึงต้องตรวจสอบข้อมูลการจดทะเบียนนิติ
บุคคล หรือ จดทะเบียนพาณิชย์  และแจ้งให้ผู้ขอรับบริการลงทะเบียนในระบบ i-Industry และ 
ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) ตามหลักเกณฑ์ที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมก าหนด 

3. วินิจฉัยสถานประกอบการ  
เจ้าหน้าที่  กส.กสอ. ด าเนินการวินิจฉัยข้อมูลผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หรือตราสินค้า  และ 

สถานประกอบการ เพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยมีวิธีการด าเนินงาน 2 วิธี ได้แก่ 
3.1 ด าเนินการเอง ซึ่งให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ กส.กสอ.  

3.1.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน  
3.2 จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ  

3.2.1 เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ขอรับบริการ   

3.2.2 เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ด าเนินการจัดท าเอกสารเพ่ือขออนุมัติจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

4. ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์  
เจ้าหน้าที่  กส.กสอ. หรือผู้เชี่ยวชาญด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ รายละเอียดตาม Man-day ที่ก าหนดในใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
5. จัดท าต้นแบบ 

เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. หรือผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับผู้ขอรับบริการ จัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ 
ตามแนวทางที่ได้รับค าปรึกษาแนะน า พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขต้นแบบให้สมบูรณ์ เพื่อน าไปทดสอบตลาด
ต่อไป 

6. ประเมินผลความพึงพอใจและผลลัพธ์ 
เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. หรือผู้เชี่ยวชาญ จัดเก็บข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจ ข้อมูลก่อนและ

หลังพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ และจัดเก็บผลลัพธ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
7. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. รวบรวมข้อมูลการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ และจัดส่ง
สรุปรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร และรายงานผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามแบบฟอร์ม  
ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด  
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7. มาตรฐานงาน 
7.1 จ้างท่ีปรึกษา/ จ้างทั่วไป ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

7.1.1 จ านวนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด 
7.1.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
7.1.3 ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 (ต้นทุน

ลดลง หรือ ลดการสูญเสีย หรือ ยอดขายเพิ่มขึ้น) 
7.2 ฝึกอบรม ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (ด าเนินการเอง) 

7.2.1 จ านวนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด 
7.2.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

7.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ 
7.3.1 จ านวนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด 
7.3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
7.3.3 จ านวนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์/ บรรจุภัณฑ์ ไม่น้อยกว่า 1 ต้นแบบ/

กิจการ 
7.3.4 ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมมีูลค่าผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
  8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
 1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
 2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ , ที่ปรึกษาโครงการ 
 3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
   8.2 การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
 1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
  2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
  3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
  4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
  5. ระบบ Single Form Lite 

 8.3 การติดตามและประมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ

ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่านมา 
3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 

ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 
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9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 9.1 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 9.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 
10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  

 10.1 ปัญหา/อุปสรรค : ปัญหาด้านการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจากบางปีงบประมาณหน่วยงาน 
ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงบประมาณไมเ่ต็มจ านวน  

   แนวทางแก้ไข : ปรับแผนปฏิบัติและแผนการใช้จ่ายงบประมาณใหม่ โดยค านึงถึงแนวทาง 
การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ เช่น จัดสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรม 
ที่ต้องจัดเก็บผลผลิต หน่วยนับเป็น “คน” ก่อน เนื่องจากผลผลิตดังกล่าวต้องจัดเก็บและยืนยันผลผลิต
ภายในไตรมาสที ่2 เป็นต้น     

 10.2 ปัญหา/อุปสรรค : ผลผลิตไม่ครบตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดของกิจกรรม เนื่องจากมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมบางรายลาออกก่อนระยะเวลาสิ้นสุดกิจกรรม 

   แนวทางแก้ไข : การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรมควรคัดเลือกผู้ผ่านเกณฑ์มากกว่าเป้าหมายผลผลิต  
รวมถึงพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากผู้ที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม  

 10.3 ปัญหา/อุปสรรค : กลุ่มเป้าหมายสมัครเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 1 กิจกรรม ภายใต้โครงการ
เดียวกัน อาจเกิดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บผลผลิต 

   แนวทางแก้ไข : ผอ.กส.กสอ. มอบหมายให้ ฝ่ายบริหารทั่วไป (ฝบท.กส.กสอ.) เป็นผู้ประสานงาน
กับกลุ่มงานภายใน กส.กสอ. ในการตรวจสอบรายชื่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวมของหน่วยงาน  
เพ่ือป้องกันการเกิดความซ้ าซ้อนของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 

10.4 ปัญหา/อุปสรรค : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดปัญหาในการเข้าใช้งานระบบ i-Industry และระบบ
จัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 

   แนวทางแก้ไข : เจ้าหน้าที่ กส.กสอ. ต้องจัดเตรียมเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ i-Industry และ
ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทั้ง
ชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดังกล่าวตั้งแต่การเริ่มรับสมัครเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ แต่ละกิจกรรม
ต้องก าหนดให้มเีจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน เพ่ือรองรับการให้บริการ หากเกิดปัญหาอ่ืน ๆ  

 
11. เอกสารอ้างอิง 

 แนวทางการด าเนินงานและการบริหารงบประมาณ และแนวทางการติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 
 
12. แบบฟอร์มที่ใช้ 

12.1 แบบฟอร์มจัดเก็บผลผลิต Google Sheets 
                   12.1.1 แบบฟอร์มรายงานผลผลิต โครงการ 4.1-1 สร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์  

    ลิ้งคก์ารจัดเก็บผลผลิต Google Sheets >> https://shorturl.at/TZ578 
              12.1.2 แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์/ต้นแบบ 
                         ลิ้งค์การจัดเก็บรายงานผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์/ต้นแบบ Google Sheets >> 
                         https://shorturl.at/kvzMW 

https://shorturl.at/TZ578
https://shorturl.at/kvzMW
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12.2 แบบประเมินและวินิจฉัยสถานประกอบการกิจกรรมยกระดับการออกแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 
        (Creative Product Design) 
12.3 แบบประเมินและวินิจฉัยสถานประกอบการกิจกรรมยกระดับการออกแบบบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ 
        (Creative Packaging Design) 
12.4 แบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
12.5 แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ Single form Lite 
 

13. ช่องทางการติดต่อ 
กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กล้วยน้ าไท) ชั้น 5 และ 6 ซอยตรีมิตร ถนนพระรามท่ี 4  
แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0 2430 6883 กด 1  ฝ่ายบริหารทั่วไป 
    กด 2  กลุ่มเชื่อมโยงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
    กด 3  กลุ่มพัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
    กด 4  กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
    กด 5  กลุ่มส่งเสริมการออกแบบอุตสาหกรรม 
E-Mail  :  dcr@diprom.go.th      
Website  :  dcr.dip.go.th 
Facebook :  กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
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ภาคผนวก 
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1 แบบฟอร์มจัดเก็บผลผลิต Google Sheets 
1.1 แบบฟอร์มรายงานผลผลิต โครงการ 4.1-1 สร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  

 ลิ้งค์การจัดเก็บผลผลิต Google Sheets >> https://shorturl.at/TZ578 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสียลดลง (ร้อยละ) =  อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง - อัตราของเสียหลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง 
    อัตราของเสีย =  จ านวนของเสีย  X 100 
                    จ านวนชิ้นงานที่ผลิตทั้งหมด 
   ของเสียลดลง (บาท/ปี) =  (มูลค่าของเสียก่อนการปรับปรุง - มูลค่าของเสียหลังการปรับปรุง) X 12 เดือน 

2.  ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง - ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง X 100 
                                              ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง) x 12 เดือน 

3.  ยอดขายเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = ยอดขายหลังการพัฒนา - ยอดขายก่อนการพัฒนา X 100 
ยอดขายก่อนการพัฒนา 

   ยอดขายเพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา) x 12 เดือน 

4. รายได้เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = รายได้หลังการพัฒนา - รายได้ก่อนการพัฒนา X 100 
                                                         รายได้ก่อนการพัฒนา 
    รายได้เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = (รายได้หลังการพัฒนา - รายได้ก่อนการพัฒนา) X 12 เดือน 

5. มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
   5.1 กรณีปรับราคาขายผลิตภัณฑ์ (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = (ราคาขายผลิตภัณฑ์หลังพัฒนา - ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา) X 100 
                 ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา  
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมขึ้น (บาท/ผลิตภัณฑ์) X จ านวนที่ขายหลังพัฒนา X 12 เดือน 
   5.2 กรณีราคาขายผลิตภัณฑ์เท่าเดิม (บาท/ผลิตภัณฑ์) ให้ใช้สูตรค านวณต้นทุนที่ลดลง  
    ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง  - ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) X 100    
                                    ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง - ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์)]  
                                      X จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ในรอบ 12 เดือน 
6.  ความพึงพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (9 ข้อ) X 100 
                                         ผลรวมคะแนนเต็มความพึงพอใจ (45 คะแนน) 
7. คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ลดลง (ร้อยละ) =  คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง – คาร์บอนฟุตพริ้นท์หลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง 
 



หน้า 25 จาก 32 
 

1.2 แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์/ต้นแบบ 
 ลิ้งค์การจัดเก็บรายงานผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์/ต้นแบบ Google Sheets >> https://shorturl.at/kvzMW 
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2 แบบประเมินและวินิจฉัยสถานประกอบการกิจกรรมยกระดับการออกแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 
(Creative Product Design) 
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3 แบบประเมินและวินิจฉัยสถานประกอบการกิจกรรมยกระดับการออกแบบบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ 
(Creative Packaging Design) 
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4 แบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
  



หน้า 29 จาก 32 
 

5 แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3  

การลงทุนในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7  
การบริหารจัดการ ส่วนที่ 8 เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
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