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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสู่การแข่งขัน
เศรษฐกิจวิถีใหม่ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการ บุคลากรในภาคอุตสาหกรรม กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในฐานะ
หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ ในการส่งเสริม ยกระดับและเชื่อมโยงการบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรม 
ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และทุนทางวัฒนธรรม มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่  
เป็นหน่วยบริหารโครงการ ในการก ากับดูแล และด าเนินงานร่วมกับศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 – 11 
และศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มี
ศักยภาพในการปรับธุรกิจให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่าง ๆ ให้มีอาชีพที่มั่นคงและสามารถ
สร้างรายได้ให้สูงขึ้นตามเศรษฐกิจวิถีใหม่ ในการเป็นพลังอันส าคัญสู่การขับเคลื่ อนเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ 
ของประเทศได้อย่างแท้จริง 
 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสู่การแข่งขันเศรษฐกิจวิถีใหม่  ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงาน
ดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 มีนาคม 2567 
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โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสู่การแข่งขันเศรษฐกิจวิถีใหม่ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ  
1.1 เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานโครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสู่การแข่งขัน

เศรษฐกิจวิถีใหม่ ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้สามารถปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานและรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 เพ่ือเป็นเอกสารแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ได้ใช้ศึกษา 
สามารถน าไปเป็นแนวทางประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 
2. ขอบเขตของงาน 

ครอบคลุมกระบวนงานการปฏิบัติงานของโครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  
สู่การแข่งขันเศรษฐกิจวิถีใหม่ ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 หน่วยบริหารโครงการ หมายถึง หน่วยงานภายใน กสอ. ที่เป็นผู้จัดท าค าของบประมาณโครงการ   
เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่ระบุไว้ในโครงการและกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึง
การประสานงาน ติดตามผลผลิตที่ได้จัดสรรไปยังหน่วยปฏิบัติ 

3.2 หน่วยปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานภายใน กสอ. และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ที่ได้รับจัดสรร
ผลผลิตและงบประมาณจากหน่วยบริหารโครงการ เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ได้ผลผลิต 
และผลลัพธ์ ตามที่ระบุไว้ในโครงการ 
  

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - อนุมัติโครงการ/แผนปฏิบัติงาน 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - ให้ความเหน็ชอบเพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการ/

แผนปฏิบัติงาน 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน - ให้ความเห็นชอบเสนอขออนุมัติโครงการ/

แผนปฏิบัติงาน  
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- ก ากับควบคุมการปฏิบัติงานโครงการ 

ผู้อ านวยการกลุ่มศึกษาและพัฒนาระบบส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

- ให้ความเห็นชอบเสนอขออนุมัติโครงการ/
แผนปฏิบัติงาน 
- วางแผนการด าเนินงาน 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โครงการ 

เจ้าหน้าที่โครงการ - เสนอขออนุมัติโครงการ/แผนปฏิบัติงาน 
- วางแผนการด าเนินงาน 
- ปฏิบัติงานตามแผน 
- ประสานงานกับหน่วยปฏิบัติที่ได้รับผลผลิต 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

*** การอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามวงเงินตามค าสั่ง กสอ.  
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5. Work Flow กระบวนงาน 
5.1 กระบวนการของหน่วยบริหารโครงการ 

  
1. ศึกษา/รวบรวม สภาวการณ์ของโลก 
ยุทธศาสตร์ชาติฯ แผนแม่บท และแผน

ระดับต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขตของงาน 

2. ช้ีแจงขอบเขตการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด  
แก่หน่วยปฏิบัตเิพื่อให้หน่วยปฏิบตัิเสนอประเด็นมุ่งเน้น 

(Theme) ในการส่งเสรมิ 

3. รวบรวมประเด็นมุ่งเน้นจากหนว่ยปฏิบัต ิ

4. จัดท ารายละเอียดโครงการและงบประมาณ 
ในการด าเนินงาน 

5. ขออนุมัติโครงการต่อ อสอ. 

6. ช้ีแจงรายละเอียดโครงการกับหน่วยปฏิบัต ิ

7. ติดตามการท างานของหน่วยปฏิบัติในกระบวนการ  
5.2 - 5.5  

8. สรปุและรายงานผลการด าเนินงาน 

15 วัน 

1 วัน 

15 วัน 

3-5 วัน 

3-5 วัน 

1 วัน 

ไม่ได้รับอนุมตั ิ

อนุมัต ิ

270 วัน 

5 วัน 
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5.2 กระบวนการจัดฝึกอบรมของหน่วยปฏิบัติ  

1. จัดท ารายละเอียดกิจกรรมฝึกอบรม 

2. จัดท าค าขออนุมตัิในหลักการ 

3. ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม 

4. เตรียมการฝึกอบรม 

5. ด าเนินการจัดกจิกรรมฝึกอบรม ประเมินการน าความรู ้
ไปใช้ประโยชน์และประเมินความพึงพอใจ 

6. สรปุและรายงานผลการด าเนินงาน 

1 วัน 

3 วัน 

15 วัน 

12 วัน 

3-5 วัน 

1 วัน 
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5.3 กระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงลึกของหน่วยปฏิบัติ  
  

 

1. จัดท ารายละเอียดกิจกรรม 

2. จัดท าค าขออนุมตัิในหลักการ 

3. ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมกิจกรรม 

5. เตรียมการให้ค าปรึกษาเชิงลึก 

7. ด าเนินการวินิจฉัยและให้ค าปรกึษาเชิงลึก 
แก่สถานประกอบการ 

 

1 วัน 

3 วัน 

15 วัน 

1 วัน 

ไม่ได้รับคดัเลือก 

ได้รับคัดเลือก 

 

8. สรปุและรายงาน 
ผลการด าเนินงาน 

6. ช้ีแจงรายละเอียดกิจกรรม 
แก่สถานประกอบการที่ผ่านการคดัเลือก 

10 วัน 

1 วัน 

240 วัน ติดตามการท างาน 
ของผู้รับจ้าง 

1 วัน 

5-15 วัน 

กระบวนการท างานของผู้รบัจ้าง 

4. คัดเลือกสถานประกอบการ 
เข้าร่วมกิจกรรม 

 

แจ้งผลการคัดเลือก 
แก่สถานประกอบการ และ/หรือ แนะน า
สถานประกอบการไปเข้าร่วมกจิกรรมอื่น

ที่เหมาะสม 
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5.4 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของหน่วยปฏิบัติ  
  

 

1. จัดท ารายละเอียดกิจกรรม 

2. จัดท าค าขออนุมตัิในหลักการ 

3. ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมกิจกรรม 

5. เตรียมการกิจกรรมการพัฒนาผลิตภณัฑ ์

7. ด าเนินการให้ค าปรึกษา พัฒนา และจัดท า
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบให้กับสถานประกอบการ 

 

1 วัน 

3 วัน 

15 วัน 

1 วัน 

ไม่ได้รับคดัเลือก 

ได้รับคัดเลือก 

8. สรปุและรายงาน 
ผลการด าเนินงาน 

6. ช้ีแจงรายละเอียดกิจกรรม 
แก่สถานประกอบการที่ผ่านการคดัเลือก 

10 วัน 

1 วัน 

240 วัน ติดตามการท างาน 
ของผู้รับจ้าง 

1 วัน 

5-15 วัน 

 

กระบวนการท างานของผู้รบัจ้าง 

4. คัดเลือกสถานประกอบการ 
เข้าร่วมกิจกรรม 

 

แจ้งผลการคัดเลือก 
แก่สถานประกอบการ และ/หรือ แนะน า
สถานประกอบการไปเข้าร่วมกจิกรรมอื่น

ที่เหมาะสม 
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5.5 กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรมของหน่วยปฏิบัติ  
  

 

1. จัดท ารายละเอียดกิจกรรม 

2. จัดท าค าขออนุมตัิในหลักการ 

3. ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมกิจกรรม 

5. เตรียมการพัฒนาศักยภาพ 
เครือข่ายอุตสาหกรรม 

7. ด าเนินกิจกรรมสร้างเครือข่ายในพ้ืนท่ี  
หรือกิจกรรมส่งเสรมิพัฒนาเครือข่าย  

4. คัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม

กิจกรรม 

1 วัน 

3 วัน 

15 วัน 

1 วัน 
 ไม่ได้รับคดัเลือก 

 ได้รับคดัเลือก 

แจ้งผลไปยัง 
สถานประกอบการ 

8. สรปุและรายงาน 
ผลการด าเนินงาน 

6. ช้ีแจงรายละเอียดกิจกรรมแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ที่ผ่านการคดัเลือก 

10 วัน 

1 วัน 

5-10 วัน ติดตามการท างาน 
ของผู้รับจ้าง 

1 วัน 

1-5 วัน 

กระบวนการท างานของผู้รบัจ้าง 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 จาก Flow chart ในข้อที่ 5.1 กระบวนการของหน่วยบริหารโครงการ มีรายละเอียดของงาน 

มาตรฐานงาน ดังนี้ 
 6.1.1 ศึกษา/รวบรวม ข้อมูลสภาวการณ์ของโลก ผ่านบทความ บทวิเคราะห์ในสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์

และออฟไลน์ ข้อมูลยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ แผนระดับต่าง ๆ และแผนพัฒนา ส่งเสริมอุตสาหกรรมและวิสาหกิจระดับภูมิภาค เพ่ือน ามา
ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน 

6.1.2 ชี้แจงขอบเขตการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายผลผลิตในภาพรวม แก่หน่วยปฏิบัติ 
เพ่ือให้หน่วยปฏิบัติเสนอประเด็นมุ่งเน้น (Theme) ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายของพ้ืนที่ 

6.1.3 รวบรวมประเด็นมุ่งเน้นในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายของพ้ืนที่จากหน่วยปฏิบัติ  
ผ่าน e-mail และระบบจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ (Google Drive)  

6.1.4 น าประเด็นมุ่งเน้นจากหน่วยปฏิบัติ มาจัดท ารายละเอียดโครงการ หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดโครงการ จ านวนผลผลิต พ้ืนที่ด าเนินงาน กิจกรรมและขอบเขตของงาน 
และงบประมาณในการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์มรายละเอียดค าขอโครงการ/กิจกรรม 

6.1.5 จัดท าหนังสือภายในโดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติโครงการต่ออธิบดีกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม หากไม่ได้รับอนุมัติ ให้ด าเนินการแก้ไขรายละเอียดโครงการและงบประมาณในการด าเนินงาน 
เพ่ือเสนอขออนุมัติต่อ อสอ. อีกครั้ง  

6.1.6 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ที่ได้รับการอนุมัติต่อหน่วยปฏิบัติ รวมถึง
การจัดสรรและแบ่งผลิตไปยังหน่วยปฏิบัติ 

6.1.7 ติดตามการท างานของหน่วยปฏิบัติ  ในกระบวนการ 5.2 - 5.5 จากการรายงานผล 
การด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ผ่านระบบ Google Sheet ของ กสอ. รวมถึงการสอบถามความคืบหน้าการ
ด าเนินงานไปยังหน่วยปฏิบัติผ่านทางช่องทางติดต่อต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล ไลน์ 

6.1.8 สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
 

6.2 จาก Flow chart ในข้อที่ 5.2 กระบวนการจัดฝึกอบรมของหน่วยปฏิบัติ มีรายละเอียดของงาน 
มาตรฐานงาน ดังนี้ 

 6.2.1 จัดท ารายละเอียดกิจกรรมจัดฝึกอบรม หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด จ านวนผลผลิต ผลลัพธ์ พ้ืนที่ด าเนินงาน กิจกรรมและขอบเขตของงาน และงบประมาณในการ
ด าเนินงาน  

6.2.2 จัดท าค าขออนุมัติในหลักการ โดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติการด าเนินกิจกรรม
ต่อผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 

6.2.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการอบรม เช่น โปสเตอร์ บทความ infographic ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ แผ่นพับ ป้ายสแตนดี้ (Standee) Roll up ส าหรับประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออฟไลน์ในการออกบูธกิจกรรมของ กสอ. รวมถึงการไปร่วมงานกิจกรรมของหน่วยงานภายนอก  

6.2.4 เตรียมการฝึกอบรม 
 6.2.4.1 จัดท าเอกสารขออนุมัติยืมเงินจัดกิจกรรมฝึกอบรม 
 6.2.4.2 ประสานวิทยากรที่มีความรู้และทักษะการสอนที่เหมาะสมกับหัวข้อการจัดฝึกอบรม 
 6.2.4.3 ประสานสถานที่ท่ีจะใช้จัดกิจกรรมฝึกอบรม 
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 6.2.4.4 ประสานกลุ่มเป้าหมายเพื่อยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม 
6.2.5 ด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรม โดยก่อนเริ่มกิจกรรมอบรม ให้แจ้งผู้อบรมลงทะเบียนในระบบ 

I-industry และจัดเก็บผลประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยอาจจัดท าเป็นแบบประเมินความรู้
ความเข้าใจก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ หรือวิธีอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
รวมถึงจัดเก็บผลประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  

6.2.6 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานลงในระบบ Google Sheet ของ กสอ. 
 

6.3 จาก Flow chart ในข้อที่ 5.3 กระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงลึกของหน่วยปฏิบัติ มีรายละเอียด 
ของงาน มาตรฐานงาน ดังนี้ 

 6.3.1 จัดท ารายละเอียดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเชิงลึก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด จ านวนผลผลิต ผลลัพธ์ พ้ืนที่ด าเนินงาน กิจกรรมและขอบเขตของงาน และงบประมาณ
ในการด าเนินงาน  

6.3.2 จัดท าค าขออนุมัติในหลักการ โดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติการด าเนินกิจกรรม
ต่อผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 

6.3.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก เช่น โปสเตอร์ บทความ 
infographic ส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ แผ่นพับ ป้ายสแตนดี้ (Standee) Roll up 
ส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออฟไลน์ในการออกบูธกิจกรรมของ กสอ. รวมถึงการไปร่วมงานกิจกรรม
ของหน่วยงานภายนอก  

6.3.4 คัดเลือกสถานประกอบการเข้าร่วมกิจกรรม ให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกจากข้อมูล 
การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมภาษณ์ผู้มีความประสงค์เข้าร่วมกิจกรรม ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
และพ้ืนที่การด าเนินงาน ส าหรับสถานประกอบการที่ไม่ได้รับคัดเลือก ให้ด าเนินการแจ้งผลการคัดเลือก 
แก่สถานประกอบการ และ/หรือ แนะน าสถานประกอบการไปเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนที่เหมาะสม 

6.3.5 เตรียมการให้ค าปรึกษาเชิงลึก 
 6.3.5.1 สรรหาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เฉพาะด้าน เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและประเด็น

มุ่งเน้นในการให้ค าปรึกษาเชิงลึก 
 6.3.5.2 ด าเนินการจัดจ้างทั่วไป เพ่ือจ้างผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกแก่สถาน

ประกอบการ โดยอ้างอิงตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือระเบียบอ่ืน ๆ                     
ที่เก่ียวข้อง  

 6.3.5.3 ประสานรายละเอียดกิจกรรมกับผู้เชี่ยวชาญ เช่น การวางแผนเข้าให้ค าปรึกษา
แนะน าเชิงลึก การเก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เอกสาร/แบบฟอร์มที่จ าเป็นต้องใช้ รวมถึงวิธีการรายงาน
ความคืบหน้าและรายงานผล 

6.3.6 ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมแก่สถานประกอบการที่ผ่านการคัดเลือก รวมถึงขอความร่วมมือ
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ลงทะเบียนในระบบ I-industry 

6.3.7 ติดตามการท างานของผู้รับจ้าง และแจ้งให้สถานประกอบการกรอกข้อมูลในระบบ I-single 
form โดยใช้บัญชีผู้ใช้งานที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ I-industry รวมถึงจัดเก็บผลประเมินความพึงพอใจ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม  

6.3.8 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานลงในระบบ Google Sheet ของ กสอ. 
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6.4 จาก Flow chart ในข้อที่ 5.4 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของหน่วยปฏิบัติ มีรายละเอียด 

ของงาน มาตรฐานงาน ดังนี้ 
 6.4.1 จัดท ารายละเอียดกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด จ านวนผลผลิต ผลลัพธ์ พ้ืนที่ด าเนินงาน กิจกรรมและขอบเขตของงาน และงบประมาณ
ในการด าเนินงาน  

6.4.2 จัดท าค าขออนุมัติในหลักการ โดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติการด าเนินกิจกรรม
ต่อผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 

6.4.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น โปสเตอร์ บทความ infographic 
ส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ แผ่นพับ ป้ายสแตนดี้ (Standee) Roll up ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออฟไลน์ในการออกบูธกิจกรรมของ กสอ. รวมถึงการไปร่วมงานกิจกรรม 
ของหน่วยงานภายนอก  

6.4.4 คัดเลือกสถานประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากข้อมูลการลงทะเบียน
เข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมภาษณ์ผู้มีความประสงค์เข้าร่วมกิจกรรม ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ 
การด าเนินงาน ส าหรับสถานประกอบการที่ ไม่ ได้รับคัดเลือก ให้ด าเนินการ แจ้งผลการคัด เลือก 
แก่สถานประกอบการ และ/หรือ แนะน าสถานประกอบการไปเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนที่เหมาะสม 

6.4.5 เตรียมการกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 6.4.5.1 สรรหาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เฉพาะด้าน เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและประเด็น

มุ่งเน้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 6.4.5.2 ด าเนินการจัดจ้างทั่วไป เพ่ือจ้างผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แก่สถานประกอบการ 

โดยอ้างอิงตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 หรือระเบียบอ่ืน ๆ                     
ที่เก่ียวข้อง  

 6.4.5.3 ประสานรายละเอียดกิจกรรมกับผู้เชี่ยวชาญ เช่น การวางแผน การเก็บข้อมูล 
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เอกสาร/แบบฟอร์มที่จ าเป็นต้องใช้ รวมถึงวิธีการรายงานความคืบหน้าและรายงานผล 

6.4.6 ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมแก่สถานประกอบการที่ผ่านการคัดเลือก รวมถึงขอความร่วมมือ
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ลงทะเบียนในระบบ I-industry 

6.4.7 ติดตามการท างานของผู้รับจ้าง และแจ้งให้สถานประกอบการกรอกข้อมูลในระบบ I-single 
form โดยใช้บัญชีผู้ใช้งานที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ I-industry รวมถึงจัดเก็บผลประเมินความพึงพอใจ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม  

6.4.8 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานลงในระบบ Google Sheet ของ กสอ. 
 

6.5 จาก Flow chart ในข้อที่ 5.5 กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรมของหน่วยปฏิบัติ 
มีรายละเอียดของงาน มาตรฐานงาน ดังนี้ 

 6.5.1 จัดท ารายละเอียดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรม หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด จ านวนผลผลิต ผลลัพธ์ พ้ืนที่ด าเนินงาน กิจกรรมและขอบเขตของงาน 
และงบประมาณในการด าเนินงาน  
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6.5.2 จัดท าค าขออนุมัติในหลักการ โดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติการด าเนินกิจกรรม
ต่อผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 

6.5.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรม เช่น โปสเตอร์ 
บทความ infographic ส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ แผ่นพับ ป้ายสแตนดี้ (Standee) 
Roll up ส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออฟไลน์ในการออกบูธกิจกรรมของ กสอ. รวมถึงการไปร่วมงาน
กิจกรรมของหน่วยงานภายนอก  

6.5.4 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ประกอบการ/กลุ่มวิสาหกิจ) เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายอุตสาหกรรม จากข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมภาษณ์ผู้มีความประสงค์เข้าร่วม
กิจกรรม ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่การด าเนินงาน ส าหรับ ผู้ประกอบการ/กลุ่มวิสาหกิจ ที่ไม่ได้ 
รับคัดเลือก ให้ด าเนินการแจ้งผลการคัดเลือกแก่สถานประกอบการ  

6.5.5 เตรียมการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรม 
 6.5.5.1 สรรหาผู้รับจ้างที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาศักยภาพ และสร้างเครือข่าย

อุตสาหกรรม 
 6.5.5.2 ด าเนินการจัดจ้างทั่วไป เพ่ือจ้างพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรม โดยอ้างอิง

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือระเบียบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  

 6.5.5.3 ประสานรายละเอียดกิจกรรมกับผู้รับจ้าง เช่น การวางแผน การเก็บข้อมูล 
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เอกสาร/แบบฟอร์มที่จ าเป็นต้องใช้ รวมถึงวิธีการรายงานความคืบหน้าและรายงานผล 

6.5.6 ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมแก่กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดเลือก รวมถึงขอความร่วมมือ 
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ลงทะเบียนในระบบ I-industry 

6.5.7 ติดตามการท างานของผู้รับจ้าง และจัดเก็บผลประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  
6.5.8 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานลงในระบบ Google Sheet ของ กสอ. 
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7. มาตรฐานงาน 
7.1 กระบวนการของหน่วยบริหารโครงการแล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 
7.2 กระบวนการจัดฝึกอบรมของหน่วยปฏิบัติแล้วเสร็จภายในไตรมาสสองของปีงบประมาณ 
7.3 กระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงลึก  การพัฒนาผลิตภัณฑ์  และการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย 

อุตสาหกรรมของหน่วยปฏิบัติแล้วเสร็จภายในไตรมาสสามของปีงบประมาณ 
7.4 ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการ มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 

8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
 1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
 2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ , ที่ปรึกษาโครงการ 
 3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 

8.2  การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
  1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
    2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
     3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
            4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
            5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 
    2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

                 2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ
ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่านมา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 
 
9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

9.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
9.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
9.3 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงบประมาณ 
9.4 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง 

ประเทศ พ.ศ. 2549 
9.5 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง 

ประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 
9.6 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหว่าง 

ประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 
 



หน้า 16 จาก 37 
 

ค–ร.01 

10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) 
ไม่มี 
  

11. เอกสารอ้างอิง 
11.1 แนวทางการด าเนินงานและการบริหารงบประมาณ ของ กสอ. 
 

12. แบบฟอร์มที่ใช้ 
12.1 แบบฟอร์มรายละเอียดค าขอโครงการ/กิจกรรม 
 

รายละเอียดค าขอโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
1. โครงการ:   
     โครงการใหม ่  
 โครงการเดิม (โปรดระบุช่ือโครงการของปี 2566 และตอบผลการด าเนินงานในข้อ 16) ** 

2. ความสอดคล้องกับแผนปฏิบติัการ 3 ระดับ (ระบุให้ชัดเจน) 
2.1 แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี :   

เป้าหมาย :     
ตัวช้ีวัด :     
ประเด็นหลัก :     
ประเด็นหลักย่อย :    

2.2 แผนระดับที่ 2 : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2566 – 2580) 
แผนแม่บทด้าน :   

เป้าหมาย :   
ตัวช้ีวัด :   

แผนย่อยของแผนแม่บท :   
แนวทาง :   
เป้าหมาย :   
ตัวช้ีวัด :   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เป้าหมายหลัก :   
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย :   
แผนกลยุทธ์รายหมุดหมาย  :   
เป้าหมายระดับหมุดหมาย :   
ตัวช้ีวัด :   
กลยุทธ์การพัฒนา :   
กลยุทธ์ย่อย :   
 

2.3 แผนระดับที่ 3 (ที่เกี่ยวข้อง) 
แผนปฏิบัติการ :  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)  
 แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 ร่างแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประจ าปี พ.ศ. 2567 
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 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2566 - 2570 
 อื่น ๆ          
 แผนปฏิบัติราชการ : 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงอุตสาหกรรมระยะ 5 ปี (ปี พ.ศ. 2566 - 2570) :  
เรื่องที่ :             
แนวทางการพัฒนา :           
ตัวช้ีวัด :            
แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมอตุสาหกรรมระยะ 5 ปี (ปี พ.ศ. 2566 – 2570) :  
เรื่องที่ :             
แนวทางการพัฒนา :           
ตัวช้ีวัด :            

2.4 นโยบายรัฐบาล 
  ด้านที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
  ด้านที่ 7 การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 

3. หลักการและเหตุผล (โดยสังเขป ระบุให้เห็นถึงความต้องการ และปัญหา อุปสรรคทีต่้องการแก้ไข) 
  

.   

  

  

.   

  

 
4. วัตถุประสงค์ (ไม่ควรเกิน 3 ข้อ และต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดและกิจกรรมด าเนินการ)  
  

  

  

.   

  

 

5. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    5.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (หน่วยนับกิจการ/คน) 
           SMEs (กิจการ)                                     ผู้ประกอบการ SMEs (คน)    

           พนักงานของ SMEs (คน)                                ทายาท SMEs (คน) 
    5.2 วิสาหกิจชุมชน /OTOP (หน่วยนับกลุ่ม/คน) 
           วิสาหกิจชุมชน (กลุ่ม)                         

 OTOP (กลุ่ม) ระดับดาว O 1 ดาว O 2 ดาว O 3 ดาว O 4 ดาว O 5 ดาว  
 OTOP (รายเดี่ยว) ระดับดาว O 1 ดาว O 2 ดาว O 3 ดาว O 4 ดาว O 5 ดาว  
 ผู้ประกอบการชุมชน (คน)              

(ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นภาคการผลิต) 
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     5.3 อื่นๆ (นอกเหนือจาก 5.1 และ 5.2) 
           ที่ปรึกษา/ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (คน)      นักออกแบบ (คน) 
           นักศึกษาช้ันปี 3-4 / ผู้ที่เพ่ิงจบการศึกษา (คน)   ผู้ว่างงาน (คน)         
           อื่นๆ (ผลิตภัณฑ/์ บรรจุภณัฑ์) 
ค ำอธิบำยหน่วยนับ 
 1. คน หมายถึง บุคลากรในภาคอุตสาหกรรม สมาชิกกลุม่ OTOP หรือ วิสาหกิจชุมชน ทายาทธุรกิจ ผู้ให้บริการ
ธุรกิจ นักออกแบบ ราษฎร นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป 
 2. กิจการ หมายถึง SME ผู้ประกอบการ OTOP ที่จดทะเบียนนิติบุคคล/ ทะเบียนการค้า/ ทะเบียน OTOP รายเดี่ยว 
 3. กลุ่ม หมายถึง วิสาหกจิชุมชน/กลุ่ม OTOP/Cluster ที่มีการจดทะเบียนพาณิชย์/ ทะเบยีนการค้า/ ทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน/ ทะเบยีน OTOP 
 4. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การพัฒนาผลิตภณัฑ์ การพัฒนาต้นแบบ และบรรจภุณัฑ์ (ถ้ามี) ที่ใช้เทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมมาพัฒนาให้เกิดผลิตภณัฑ์/ต้นแบบใหม่ 
6. สาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ก าหนดสาขาอุตสาหกรรม และก าหนดร้อยละของแต่ละสาขา) 

 อุตสาหกรรม S-Curve     ร้อยละ...........  
(ยานยนต์/อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ/ท่องเที่ยวระดับคุณภาพ/เกษตรเชิงประสิทธิภาพ และเทคโนโลยีชวีภาพ/อาหาร

แห่งอนาคต/หุ่นยนค/์การบินและโลจสิติกส์/ชีวภาพ/การแพทย์และสาธารณสุข) 
 อุตสาหกรรมดจิิทัล    ร้อยละ........... 
 อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป    ร้อยละ........... 
 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป    ร้อยละ........... 
 อุตสาหกรรมแฟช่ันและไลฟ์สไตล์    ร้อยละ........... 
 อื่น ๆ ระบุ.................................   ร้อยละ........... 

 
7. เป้าหมายผลผลิตโครงการ (เฉพาะกิจกรรมหลัก) 

หน่วยนับ กิจการ คน กลุ่ม ผลิตภณัฑ ์ ต้นแบบ รายงาน อื่น ๆ (ระบุ) 

จ านวน        

 

 

8. ตัวชี้วัดผลผลิต/ตัวชี้ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลพัธ์  ค่าเป้าหมาย /หน่วยนับ 

ผลผลิต (ระบุผลผลิตเฉพาะกิจกรรมหลัก)  
ผลผลิตเชิงปริมาณ  
 จ านวนวิสาหกิจและผูร้ับบริการที่ไดร้ับการพัฒนา  
 จ านวนผลติภณัฑ์ที่ได้รับการพัฒนา  
 จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม และหน่วยงานส่งเสริม SME ได้รับการพัฒนา  
 จ านวนผู้ประกอบการที่มีโอกาสเชื่อมต่อ แหล่งทุนหรือทดสอบตลาด  
 จ านวนโมเดลธุรกิจทีม่ีศักยภาพ  
 จ านวนรายงานการขับเคลื่อน SME สู่ 4.0  
 จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับการส่งเสริม เพื่อขยายโอกาสทางการตลาดสากล  
 อื่นๆ.........(ระบุ)  
ผลผลิตเชิงคุณภาพ  
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   ผู้ประกอบการทีไ่ด้รับบริการสามารถน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 80 
   ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
   อื่นๆ (ระบุ)....................................................................  
ผลลัพธ์ตามเอกสาร  

 1. อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวสิาหกจิชุมชนที่ได้รับการพัฒนามี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

ร้อยละ 80 

         1.1 ของเสียลดลง หรือ ร้อยละ 80 
         1.2 ต้นทุนลดลง หรือ ร้อยละ 80 
         1.3 มูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้น หรือ ร้อยละ 80 
         1.4 รายได้เพิ่มขึ้น หรอื ร้อยละ 80 
         1.5 มูลค่าทางธุรกิจเพิ่มขึ้น หรือ 
                  (มูลค่าผลติภณัฑ์ หรือ มูลค่าการลงทุนเพิม่ในเครื่องจักรที่ใช้การผลติ) 

ร้อยละ 80 

         1.6 ผลิตภาพเพิ่มขึ้น เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  
                 (ของเสียลดลง หรือ ต้นทุนลดลง หรือ หรือ มูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้น หรือ รายได้เพิ่มขึ้น) 

ร้อยละ 80 

 2. ผู้ให้บริการธุรกิจอตุสาหกรรมและหน่วยงานส่งเสรมิ SME สามารถให้บริการผูป้ระกอบการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 60 

 3. จ านวนผู้ที่ได้รับการพัฒนามีการจัดตั้งธุรกิจ หรือขยายการลงทุน  ร้อยละ 15 
 4. จ านวนผู้รับบริการมีองค์ความรู้และสมรรถนะในการด าเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ร้อยละ 50   ร้อยละ 70 
 5. วิสาหกิจที่ไดร้ับการพัฒนามีต้นทุนโลจิสติกสล์ดลงร้อยละ 15 ร้อยละ 80 
 6. อ่ืนๆ (ถ้ามี) ....................................................  
ผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกจิ (โปรดระบุให้ชัดเจน พร้อมวิธีการค านวณ)  
รวมมลูค่าทางเศรษฐกิจ ...............................บาท 

9. ผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่น้อยกว่า 7 เท่า ของงบประมาณ 
 *(โปรดระบุวิธีการค านวณให้ชัดเจน เช่น ลดต้นทุน, รายไดเ้พิ่มขึ้น, ยอดขายเพิ่มขึ้น ลดการสูญเสีย) 

 9.1 ผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ คิดเป็นมูลค่า........................... บาท (ทางตรง) 
  
  
  
  

9.2 ผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจโดยประมาณการคิดเป็นมูลค่ารวม ................. บาท (ทางอ้อม)  
   เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้น     จ านวน.......... คน     

 ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด     จ านวน.......... กิจการ 
 เกิดความเขม้แข็งของเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน จ านวน.......... กลุ่ม  

   อื่นๆ ............ (โปรดระบุ) เช่น มูลค่าที่เพิ่มขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน  

9.3 ความคุ้มค่าจากการด าเนินโครงการ (ความคุ้มค่าเป็นกี่เท่าของงบประมาณที่ได้รับ) 
   
    
   
 

10. เป้าหมายผลผลิต และงบประมาณ จ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินการ  
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ที ่
พ้ืนที่ด าเนินการ  
(ระบุจังหวัด) 

เป้าหมายผลผลิต งบประมาณ  
(บาท) 

กิจการ คน กลุ่ม ผลิตภัณฑ ์ ต้นแบบ 
รายงาน อื่น ๆ 

(ระบุ) 

1 ภาคกลาง (ส่วนกลาง : กอง.. / 
ศภ.8) จังหวัด.......................... 

        

2 ภาคเหนือ (ศภ.1, 2, 3 กสอ. 
ศว.กสอ.) จังหวัด..................... 

        

3 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (ศภ.
4, 5, 6, 7) จังหวัด................... 

        

4 ภาคตะวันออก (ศภ.9) 
จังหวัด....................................... 

        

5 ภาคใต้ (ศภ.10, 11) 
จังหวัด...................................... 

        

รวมท้ังสิ้น         

 
11. งบประมาณภาพรวมโครงการ                                        บาท 
 
12. รายละเอียดภาพรวมแผนการด าเนินกิจกรรม 

 
13. รูปแบบ/วิธีการด าเนินงาน 
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14. ลักษณะการด าเนินงาน 
  หลักสูตรฝึกอบรม ระบุด้าน จ านวนวันท่ีอบรม 

   
   
   
  ปรึกษาแนะน าเชิงลึก ระบดุา้น พร้อมจ านวน M/D 

   
   
   
  พัฒนาผลิตภณัฑ/์ต้นแบบ ระบุประเภทผลิตภัณฑ์ 

   
   
   
  การรวมกลุม่และเช่ือมโยงอุตสาหกรรม ระบุประเภทสาขาอุตสาหกรรม 

   
   
   
  สร้างการรวมกลุ่ม/เครือข่าย  ระบุประเภทกลุ่ม/เครือข่าย 

   
   
   
  เชื่อมโยงธุรกิจเพื่อส่งเสริมการตลาด อย่างไร 
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  สนับสนุนปัจจัยเอื้อในการประกอบธุรกิจ ระบเุรื่อง 

   
   
   
  การเข้าถึงแหล่งทุน  

   
   
   
  อื่น ๆ ระบุ 

   
   
   
15. หน่วยงานร่วมด าเนินการ :   
      - หน่วยงานภายใต้ กสอ. 

  
  
  
  
  
  
- หน่วยงานภายนอก 
  
  
  
  
  
  

16. ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาในเชิงผลลัพธ์/ความคุ้มค่า (เฉพาะโครงการต่อเนื่อง) จ าเป็นต้องกรอก ** 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
17. หน่วยงานรับผิดชอบ  
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 17.1  ช่ือหน่วยงานรับผิดชอบ (กอง/ศภ.) :     กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
 17.2  ช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ :       

 ต าแหน่ง         โทร    
 E-mail :         

 17.3  ช่ือผู้ประสานงาน       
 ต าแหน่ง         โทร    
 E-mail :         

------------------------------------------------------------------- 

12.2 แบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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12.3 แบบฟอร์มความพึงพอใจต่อกระบวนการรับบริการ 

 

 

หน่วยงาน (กอง/ศูนย)์ .................................................................................................................... 

เอกสารนี้จัดท าข้ึนเพื่อยืนยันรายละเอียดโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบ  และเข้าใจ
ข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ  พร้อมทั้งใช้อ้างอิงและติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องกรณีเกิดปัญหาหรือต้องการ
ประสานงาน ทั้งนี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมขอให้ท่านสมัคร เป็นสมาชิกผ่าน ระบบ i-Industry [https://i.industry.go.th] 
และสมัคร เข้ารับบริการ  พร้อมทั้ง รายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบระบบบริการดีพร้อม  (DIPROM SERVICES) 
[https://customer.diprom.go.th] และขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องส าหรับการติดตามและประเมินการ
ด าเนินงานโครงการ ดังนี้ 
 

1. ชื่อโครงการ.......................................................................................................................................................................... 

2. ชื่อกิจกรรม.......................................................................................................................................................................... 

3. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
 (1) ........................................................................................................................................................................................ 
 (2) ........................................................................................................................................................................................ 
 (3) ........................................................................................................................................................................................ 

4. ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม เริ่มต้น.......................................................... สิ้นสุด............................................................... 

5. รายละเอียดการให้บริการ/บริการที่จะได้รับ 
  ฝึกอบรม   จ านวน..........................ชั่วโมง รวมจ านวน..........................วัน 
  ปรึกษาแนะน าเชิงลึก  จ านวน..........................ชั่วโมง รวมจ านวน..........................วัน 
  พัฒนาผลิตภัณฑ์/ต้นแบบ จ านวน..........................ชั่วโมง รวมจ านวน..........................ชิ้น/ต้นแบบ 
  การรวมกลุ่ม/สร้างเครือข่าย จ านวน..........................ชั่วโมง รวมจ านวน..........................ครั้ง 
  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  จ านวน..........................ชั่วโมง รวมจ านวน..........................วัน/ครั้ง 

6. ชื่อหน่วยงานผู้รับจ้างที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินการ.................................................................. 

7. ชื่อที่ปรึกษาหรือเจ้าหน้าที่หลักท่ีให้บริการ ........................................................................................................................... 
 ระยะเวลาการให้บริการ เริ่มต้น (วัน/เดือน/ปี พ.ศ.)..............................ถึง (วัน/เดือน/ปี พ.ศ.)................................... 
 เบอร์โทรศัพท์..................................... ลงลายมือชื่อ............................................ วัน/เดือน/ปี........................................ 

8. ชื่อสถานประกอบการ/วิสาหกิจที่เข้าร่วมโครงการ............................................................................................................... 

9. ที่อยู่สถานประกอบการ........................................................................................................................................................ 

10. ชื่อ-นามสกุลผู้รับบริการ........................................................................... เบอร์โทรศัพท์................................................... 
  ลงลายมือชื่อ................................................................................ วัน/เดือน/ปี.................................................................... 

แบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลโครงการ 

ส่วนที่ 2 ข้อมลูสถานประกอบการ/ผู้รับบริการ 
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            แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
โปรดให้ข้อมลูที่เป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการติดตามผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงการให้บริการ  
ข้อมูลของท่านจะไม่ถกูน าไปใช้ประโยชน์ในทางอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่
ช่ือกิจกรรม/โครงการ....................................................................เรื่องที่ให้บริการ....................................................................
ระหว่างวันท่ี.........................หน่วยงานด าเนินการ...........................พื้นที่บริการ.(จังหวัด).......................................................... 
 

 

1.ข้อมูลบุคคล  รหัสผู้รับบริการ -P และรหัสองค์กร-C (ถ้ามีไม่ต้องกรอกข้อมลู  
1.1 ช่ือ  นาย    นาง   นางสาว …………………………นามสกุล….……………....……..............……………………………… 
เลขบัตรประชาชน ___-___ ___ ___ ___-___ ___ ___ ___ ___-___ ___ -___   ช่ือสถานประกอบการ………….……. 

 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ  
   โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดับความพึงพอใจ ที่ท่านได้รับจากการเข้ารับบริการในครั้งนี้ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ข้อมูลที่ได้รบัสามารถน าไปใช้ประโยชน/์ 
    ตรงตามความตอ้งการ/ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   

     

2. ทักษะ ความรู้ ความสามารถของผูใ้ห้ค าปรึกษา/ วิทยากร      
3. มารยาทและความตั้งใจ และเอาใจใส่                    
   ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  

     

4. มารยาทและความตั้งใจ และเอาใจใส่ 
   ในการให้บริการของวิทยากร/ทีป่รึกษา  

     

5. ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอน                      
    ในการขอรับบริการกับเจ้าหน้าที ่

     

6. ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอน                       
    ในการขอรับบริการกับท่ีปรึกษา 

     

7. ระยะเวลาตรงตามก าหนดเวลาในการให้บริการ      

8. ความเหมาะสมของสถานท่ีที่ใหบ้ริการ      

9. ความพร้อมของเครื่องมือ เอกสาร อุปกรณ์ที่ใหบ้ริการ      
 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
1.ในอนาคตท่านจะเข้าร่วมโครงการที่จัดขึ้นโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอีกหรือไม่   เข้าร่วม     ไม่เข้าร่วม 
2.ข้อเสนอแนะในภาพรวม  :  ................................................................................................................................................... 
 

13. ช่องทางการติดต่อ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
75/6 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์: 02-430-6867 ต่อ 1498 โทรสาร : 0 2354 3030                                                            
E-mail: model@diprom.go.th 
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Website: https://dsp.dip.go.th  
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ภาคผนวก (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสียลดลง (ร้อยละ) =  อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง – อัตราของเสียหลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง 
    อัตราของเสีย =  จ านวนของเสีย  X 100 
                    จ านวนชิ้นงานที่ผลิตทั้งหมด 

   ของเสียลดลง (บาท/ปี) =  (มูลค่าของเสียก่อนการปรับปรุง – มูลค่าของเสียหลังการปรับปรุง) X 12 เดือน 

2.  ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง X 100 
                                              ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง 

    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง) x 12 เดือน 

3.  ยอดขายเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา X 100 
ยอดขายก่อนการพัฒนา 

   ยอดขายเพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา) x 12 เดือน 

4. รายได้เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา X 100 
                                                         รายได้ก่อนการพัฒนา 

    รายได้เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = (รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา) X 12 เดือน 
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5. มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี 

   5.1 กรณีปรับราคาขายผลิตภัณฑ์ (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) = (ราคาขายผลิตภัณฑ์หลังพัฒนา – ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา) X 100 
                 ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา  

   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น (บาท/ปี) = มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมขึ้น (บาท/ผลิตภัณฑ์) X จ านวนที่ขายหลังพัฒนา X 12 เดือน 

   5.2 กรณีราคาขายผลิตภัณฑ์เท่าเดิม (บาท/ผลิตภัณฑ์) ให้ใช้สูตรค านวณต้นทุนที่ลดลง  

    ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง  – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) X 100    
                                    ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) 

    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลติหลังการปรับปรุง  (บาท/ผลิตภัณฑ์)] X        
                                        จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ในรอบ 12 เดือน 

6. ความพึงพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (9 ข้อ) X 100 
                                         ผลรวมคะแนนเต็มความพึงพอใจ (45 คะแนน) 

7. คาร์บอนฟุตพริ้นทล์ดลง (ร้อยละ) =  คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง–คาร์บอนฟุตพริ้นท์หลังการปรับปรุง X 100 
                                                          คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหาร
จัดการ ส่วนที่ 8 เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ 
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